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B Contoles Recainozao ao oo TOCANTIN

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 052/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES — ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016GJIAPX
ASSUNTO: FATURA SEM CODIGO DE BARRAS — GURUPI - TO.

RELATORIO

Reclamacdo registrada através na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob 0 N°2016 GJIAPX, demandante Sra. Valdeci Maria.

A equipe de fiscalizagdo da ATR entrou em contato com a Odebrecht
AMBIENTAL|SANEATINS, solicitando informagdes referentes a demanda. Entretanto, néo foi
possivel localizar o usuario pelo numero de conta informado. Ressalta-se ainda, que nao foi
anotado o fone, CPF ou endereco do titular da conta, e dessa forma, a ATR ficou
impossibilitada de realizar os levantamentos necessarios referentes a demanda em questéo.

Ressaltamos que, para localizacdo do cliente perante a Concessionéaria, torna-se
necessario as seguintes informacdes: Coédigo do Cliente, Municipio, Nome e endereco

completos do titular ou ainda CPF do titular.

CONCLUSAO
A Agéncia Tocantinense de Regulagdo - ATR esta a disposi¢cdo para atender ao
usuéario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, fiscalizando todo
servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta aplicagdo dos servicos
regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas cabiveis conforme legislacédo

vigente.

Palmas, 19 de Julho de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
E Vice Presidente - ATR

Av. Teotdnio Segurato, ACSUSCO 50, Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazdnia Center, 3° andar, Centro.
CEP:77.016-002, Palmas-TO - Tel.:+55 63 3218-2320, Fax.:+55 63 3218-2395 - www.atr.to.gov.br
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