GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 054/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A:I'R
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016HMOHWY
ASSUNTO: FATURA — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuéario: Adelfran Martins
N° da conta/ endereco: Nao informado

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016HMOHWY.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, esclareceu que no dia 28/11/2014 atendendo solicitacdo do
demandante e pelo o0 mesmo nao concordar com o faturamento da referéncia
11/2014, foi gerada a ordem de servico n° 171165305 para execucao de vistoria
interna no seu imovel. De acordo com laudo (Figura 01) do servico de vistoria
executado dia 01/12/2014 e acompanhada pela senhora Marileide, foi realizado
testes e percebeu-se que havia vazamento interno ndo visivel, mas nao foi
localizado o ponto certo do vazamento no momento da vistoria.

Dia 20/05/2016 foi gerada a ordem de servico n°® 1817009361 a pedido do
cliente para substituicdo do hidrébmetro. Posteriormente, foi gerada a ordem de
servigo n° 181709171 para executar a verificagdo do hidrometro.

Apbs a troca do hidrébmetro o consumo nao sofreu alterages significativas,

ou seja, a média de consumo apods a troca continuou a mesma.
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Houve a tentativa de contato da Concessionaria com o demandante por

varias vezes no telefone cadastrado no sistema, mas nao foi possivel falar com o
mesmo.

A equipe de fiscalizaggo da ATR solicitou da Odebrecht
Ambiental/Saneatins, um relatério do periodo de 10/2014 até 07/2016 (anexo), onde
pela pequena variacdo na média de consumo (entre 14 e 24 m3) do periodo
analisado, néao foi possivel evidenciar problemas internos ou externos na residéncia

do demandante, ou ainda avarias no hidrémetro.

CONCLUSAO

Conforme se verificou, ndo foi possivel a constatacdo de problemas na
Unidade Consumidora em questdo e, portanto, conforme o0s procedimentos
realizados pela Concessionaria considera-se a demanda encerrada.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esté a disposicdo para atender
ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 03 de Agosto de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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