GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 058/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20169R3X40
ASSUNTO: FATURA — GUARAI - TO.
RELATORIO
Municipio: Guarai - TO
Usuario: Antdnio Luiz Pereira Alves
N° da conta/ endereco: 40644-9

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 20169R3X40.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, esclareceu que houve uma inconsisténcia no sistema, o qual
calculou de forma estimada sobre o servico, mas a Concessionaria providenciou o
recélculo da fatura reclamada para o valor correto (ver anexos) pelo servico de
coleta de esgoto, ou seja, 80% (29,15), bem como o envio da fatura ao cliente neste
mesmo dia 08/08/2016, a qual foi entregue em méaos ao Sr. Antbnio Luiz P. Alves,

gue ficou ciente do ocorrido.
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Conforme se verificou, a Concessionaria identificou erros em seu sistema e
recalculou o novo valor, entregando em seguida a fatura ao usuario da Unidade
Consumidora e, portanto, conforme o0s procedimentos realizados pela
Concessionaria considera-se a demanda encerrada.

A Agéncia Tocantinense de Regulacéo - ATR esta a disposicéo para atender
ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 11 de Agosto de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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