GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 062/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES — ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016WUSMQM
ASSUNTO: FALTA DE AGUA — ARAGUAINA - TO.

RELATORIO

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016CWUSMQM.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificacdo dos fatos
referentes a solicitacédo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da Ouvidoria
em questao, gerou a Ordem de Servico n°® 181915241, onde uma equipe esteve no
local e, conforme laudo (anexo) foi constatado que o registro do imoével estava
fechado. No mesmo dia foi verificado um vazamento no cavalete do cliente, e apos a
retirada do vazamento o abastecimento do imdével ficou normalizado. Ressalta-se
ainda, que conforme procedimentos da Concessionaria, o registro de agua apés os
servicos de manutencéo devem ser mantidos fechados.

No dia 14/07/2016, o cliente novamente entrou em contato com a Odebrecht
Ambiental/Saneatins comunicando falta d’agua em sua residéncia, gerando a Ordem
de Servico n® 181917084. Entretanto, foi constatado que o registro esférico do

imoével ainda continuava fechado.
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Finalmente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicao
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitéario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionéria de modo a garantir
a correta aplicacdo dos servigos regulados, e quando necessério tomar as medidas
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punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.
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Palmas, 17 de Agosto de 2016.

Téc. Marinalva Marques de Oliveira

Mat. 576314-1

/ PRESIDENCIA DAATR

I - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

& Vice Presidente - ATR
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