GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 068/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A:FR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20161GHF5K
ASSUNTO: FATURA — ARAGUAINA - TO.
RELATORIO
Municipio: Araguaina - TO
Usuéario: Terezinha
N° da conta/ endereco: 150058-9

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 20161GHF5K.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, esclareceu que apos analisar a reclamacédo da demandante
senhora Terezinha Tavares Cardoso no sistema, foi observado que o histérico de
consumo do periodo 01/2015 a 08/2016 possui uma média de consumo sem
grandes alteracfes que pudessem evidenciar algum problema, seja ele interno ou
externo. Por este motivo, nesse periodo citado acima, nao foi emitida nenhuma

notificacdo de alto consumo e nem foi preciso reter a conta.

No local séo faturados agua e esgoto e ndo foram encontradas no sistema
reclamacdes de alto consumo. Ndo ha também nenhum registro de protocolo ou

ainda solicitac&o de vistorias para verificar possiveis vazamentos internos.

A equipe da Odebrecht esteve no local por mais de uma vez em horarios
diferentes e ndo foi poss’vel falar com a demandante. No local funciona quitinete de

aluguel.

Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320
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AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAC{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

1. Histérico de consumeo 01,/2015 a 06,/2015:
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2. Historico de consumo 07/2015 a 8/2015:
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3. Histérico de consumo 09/2015 a 04/2016:
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4. Histérico de consumeo 04,2016 a 08/2016:
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Av. Teoténio Segurado, 501 Sul (ACSUSO 50) Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center,
3° Andar, Centro. CEP 77.016-002 - Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320




GOVERNO Do

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

CONCLUSAO

Conforme se verificou pelo histérico de consumo do periodo de 01/2015 até
08/2016, que o aumento em relacdo a média foi nos 02 (dois) ultimos meses.
Entretanto, ndo € possivel evidenciar o motivo do aumento, orientando-se que
nesses casos, onde haja duvidas do usuario em relacdo ao consumo, que 0 mesmo
solicite uma vistoria por um profissional qualificado ou pela propria Concessionaria
no imovel, para verificar possiveis vazamentos internos ou mesmo no hidrémetro. De
toda forma, caso haja vazamentos ocultos no interior da edificacdo, com a devida
comprovagdao, conforme Resolucdo ATR N° 029, o cliente podera pleitear desconto.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esté a disposicdo para atender
ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 06 de Setembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /

Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
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