TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 070/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - ATR
PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 201628AXCI
ASSUNTO: FALTA DE AGUA — PALMAS- TO.
RELATORIO
Municipio: Palmas — TO Usuario: Lucas Gomes da Silva

N° da conta/ enderec¢o: 313604-3 / Jardim Aureny IIl, Hm 01, Bloco C, Apto 101.

Reclamacgdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 201628AXCI.

A equipe de fiscalizacdo da ATR se deslocou ate o endereco da demanda,
para verificacdo dos fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do
Estado.

Né&o foi localizado o responsavel pela demanda no apartamento informado.
Entretanto, buscou-se informacdes com os demais moradores referentes a falta de
agua no periodo reclamado, dessa forma fomos informados que houve uma breve
interrupgé@o e que muitos ndo sentiram a falta de agua.

Em contato com a Odebrecht Ambiental/Saneatins, a mesma informou que
no periodo houve um vazamento nos ramais de distribuicdo, sendo que no mesmo o

fornecimento de agua foi normalizado.
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GOVERNO Do

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAQ{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

CONCLUSAO

Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacdo - ATR esta a disposicéo
para atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fiscalizando todo servico realizado pela concessionéria de modo a garantir
a correta aplicagédo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas

punitivas cabiveis conforme legislagcao vigente.

Palmas, 19 de Setembro de 2016.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

& Vice Presidente - ATR /
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