GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 076/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A:I'R
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20169R3X40
ASSUNTO: FATURA — GUARAI - TO.
RELATORIO
Municipio: Guarai - TO
Usuario: Anténio Luiz Pereira da Silva
N° da conta/ endereco: 40644-9 / Av. Paraiba 2715, Centro

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 20169R3X40.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagcdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questao, esclareceu que apds analisar a reclamacao do demandante,
o senhor Antdnio Luiz Pereira da Silva, cuja titular da conta € a Senhora Lenir
Pereira da Silva, foi verificado no sistema que de fato houve problemas com alguns
casos de cobranca da tarifa de esgoto, onde o0s valores estavam em
desconformidades com a tabela, porém os agentes foram orientados para essas
ocorréncias, e nesta em particular, o cliente foi orientado que a Concessionaria iria
recalcular a conta, ou seja, refazer a fatura para o valor normal (esgoto 80% do valor
da agua) e que em seguida a fatura seria entregue, como de fato ocorreu
diretamente as maos do Sr. Antonio Luiz. Porém, devido algumas outras demandas
houve o atraso na entrega, 0 que resultou na cobranca de multas, as quais foram
pagas pelo cliente, mas que serdo creditadas em sua préxima fatura, cujo valor é de
R$6,57.
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Figura 1 - Histérico de valores do cliente
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Figura 2 - Da solicitacédo do credito
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Meus chamado:

/ Portal de Suporie / Odebrecht Ambiental S/A

A/C ELIAS SOLICITAGAO DE CREDITO

n Comente esse chamado... Referéncia. SNT-5331

People invelved

Detalhes Hoje 10:57 AM n Hugo Nunes Coelho
2 Creator
Informe o setor ao qual destina a solicitacso de servico.

Arrecadacdo +Add people

Informe o seu telefone para contato

98402-7531 Vocé pode

Descreva com mais detalhes

ELIAS,

Favor conceder credito no valor R$ 6,57 para o CDC 40644 devido pagamento de multa Ref
06/2016_

Adicionar um comentario
Adicionar anexo
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GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
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CONCLUSAO
Apesar dos problemas no Sistema da Concessionaria, a mesma regularizou
o valor da fatura do usuario, e ainda serao creditados na préoxima fatura do mesmo
os valores pagos a mais devido as multas erroneamente aplicadas pela Empresa no
valor de R$6,57. Portanto, conforme os procedimentos realizados considera-se a

demanda encerrada.

A Agéncia Tocantinense de Regulacéo - ATR esta a disposicéo para atender
ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 28 de Setembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /

L
E'IL@ Av. Teoténio Segurado, 501 Sul (ACSUSO 50) Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center,
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