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GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 078/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016JSIXEC
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS- TO.

RELATORIO
Usuario: Nilson Martins Pereira

A equipe de fiscalizacdo da ATR esclarece que, segundo Resolucédo ATR 029,
“Art. 125. O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os
seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas
contas e de suas solicitagdes e reclamacdes”. Dessa forma, sera implementada uma
acao de fiscalizacdo, com o objetivo medir a qualidade no atendimento ao usuario
nas lojas fisicas da concessionaria e prontamente serdo tomadas as medidas
necessarias para um atendimento satisfatério.

CONCLUSAO

Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 30 de Setembro de 2016.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1
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