GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 079/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - A:FR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016D1M25U

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — CAMPOS LINDOS - TO.
RELATORIO

Municipio: Campos Lindos - TO

Usuério: Jovana Ferreira Bueno

N° da conta/ endereco: 271527 - 9

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016D1M25U.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, esclareceu que analisando a reclamacdo da demandante, a
senhora Jovana Ferreira Bueno e consultando o cadastro da conta no sistema,
verificou-se que nos ultimos 06 meses somente 01 (um) protocolo foi gerado na
conta, onde a usuaria reclama do valor, alegando ser consequéncia da falta de agua,
e que quando retorna o abastecimento, a pressdo aumenta muito.

A Concessionaria ainda salienta que realmente houve ocorréncias de faltas
de agua emergenciais no referido municipio em funcdo de divergentes fatores,
porém, essa situacdo, segundo a Empresa, ndo aumentou o volume medido, pois
na Figura 2 é apresentada a média de consumo dos ultimos 06 meses, e quando
iniciou o periodo de estiagem (meados de junho) o consumo foi de 30 m3, em julho
reduziu para 21ms3, possivelmente em funcdo das férias, entretanto nos meses de
agosto e setembro os consumos foram de 31 e 29 ms.

A Empresa avalia que no periodo de estiagem é natural que haja aumento

de consumo da agua por parte da populacdo em geral, e neste caso, pode-se
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observar na Figura 3 que no mesmo periodo do ano passado, o volume médio foi de

31 ms.

FIGURA 1 - Histdrico de Solicitagdes de Servigcos da Reclamante

Q

Shlipuni D » @ BadoC. © X 500 x|

Ui £341
*'ts T El csdete - A omwgmecs - B Getoseseniges - B Fatramenn B arecasgio - @ maoe - Vershas £.7.14
i TOGANTONS
Central de atendimenta - Ligagie; 271527 - (0l Inquil.: 2763327
271527 e L Carsumior; b, Comercal: Sit, Dobranga:
CAMPOS LINDOS GRUPO 11 JOAVANA FERREIRA BUEND ATIVA NORMAL
Dacios da Ligaghio Seicitazla  Seq céd Ral  Sardge Sisde Talutzra Dty tbert Soikcha . Sake. Assar Db Sberd
@ | fmmmI 1mmsEl | &em RECLAMACAC DE WALOR DV CONTA Encarsda (0&2} 34831507 oajona0is masas 0 ojosia0tE |
Cronograma
Medicio
Fatwamento
Cabranga
Vendas X
Soicitagies
nommaeswm ° i
! Otmervagies. | Tiomie | CobrmmgasiGma) || Eemram. || Sevios Vinculados || Matera || sinbuis JW\-DH Enterr

Em
| g P

Comarcial:

Técnica:
Obs. Critica:

Atendimanto: Clients sntra am cokato para reclamar que 2 =ua cont
que guande a dpua vilta vem com uma pressio muile grande, diente odmma amm nauud-dzmm @ fatura, a mesma ndo aceila a informacie informa gue vai procurar seu
dirertos.

afirma que ast3 falrtanda 3gi= quase tedos os dias, & - |

FIGURA 2 - Histérico de consumo dos
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FIGURA 3 - Historico de consumo 2015 (volume medido)
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ODEBRECHT, ANVBIENTAL [| SANEATING, 312 5 AVILD S, 77021200, 25.099.500/0001-83 T0:49:27F

Diante o exposto, a Odebrecht Ambiental/Saneatins esclareceu ainda que
caso a usuaria suspeite que exista algum vazamento em suas instalagdes internas
ou seu medidor ndo esteja funcionando adequadamente, ela podera solicitar os
servicos através do 0800, para vistoria domiciliar na deteccdo de vazamentos néo
visiveis e/ou verificacdo do hidrometro.

Apesar das considera¢cdes acima e Comunicados Externos fornecidos pela
Concessionaria, a ATR - Agéncia Tocantinense de Regulagéo - solicitou informacdes
das acdoes que a ODEBRECHT/SANEATINS estad realizando para resolver o
problema de falta de agua. A Empresa se posicionou informando que recentemente
foram realizadas melhorias no Sistema de Abastecimento de Agua, com a
perfuracdo de mais um poco tubular profundo, que foi ativado no dia 15 de setembro
de 2016, com um aumento de producéo de 20 m3/h, conforme fotos abaixo:
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Figura 8 - Ativacdo do poco Figura 9 - Execugdo de adutora

Segundo a Empresa, também foram ampliadas as redes de abastecimento,
permitindo os beneficios da &gua tratada para um maior nimero de pessoas
residentes no municipio. A ATR, portanto, devera realizar uma Fiscalizacdo
Programada para registrar as obras realizadas.
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, a reclamacao da usuaria encontra-se entre as demais
existentes em relagcdo a falta de gua no municipio, e apesar da Concessionaria ter
relatado que ocorreu uma sequéncia de problemas discriminados através de
Comunicados Externos, e ainda informado investimentos no Sistema de
Abastecimento de Agua, com a perfuracdo de mais um pogo tubular profundo,
proporcionando um aumento de producéo de 20 m3/h, a ATR - Agéncia Tocantinense
de Regulacdo — devera realizar uma Fiscalizacdo Programada no municipio para
registrar as obras realizadas.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR, portanto, acompanhard o
andamento dos servicos de melhorias no sistema de abastecimento de agua de
Campos Lindos, e esta a disposicdo para atender ao usuario, fiscalizando todo
servico realizado pela Concessionaria, de modo a garantir a correta aplicacdo dos
servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas, 30 de Setembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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