GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 080/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2016ZSN51J

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — BARROLANDIA - TO.
RELATORIO

Municipio: Barrolandia - TO

Usuério: Raymilson Anténio de Siqueira

N° da conta/ endereco: Nao informado

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016ZSN51J.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, esclareceu que devido a estiagem atipica ocorrendo em todo
o Estado, a regido das nascentes que alimentam o Cérrego S&o Borges (manancial
utilizado para captagcédo de agua para abastecimento publico na referida cidade) teve
um decréscimo jamais presenciado nos ultimos anos, situacdo que levou a
diminuicdo da vazao captada.

Apesar das explicacdbes e consideracdes da Concessionaria, a ATR -
Agéncia Tocantinense de Regulagdo - solicitou informagfes das agbes que a
ODEBRECHT/SANEATINS esta realizando para resolver o problema de falta de
agua. A Empresa se posicionou informando que a situacdo gradativa da estiagem
foi acompanhada pela mesma, e que planejou e implantou diversas a¢bes em curto
prazo para que o abastecimento de dgua em toda a area urbana da cidade fosse

continuado. Entre outras a¢cdes, a Empresa destaca:
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1) Comunicados em Radio Local com orientacbes sobre o consumo
consciente da agua no periodo de estiagem;

2) Visitacdo nas Unidades de maior aglomeragcao de pessoas e atendimento
prioritario como Unidades de Saude, Escolas, Creches, Presidio e outros.

3) Esclarecimentos ao Poder Publico sobre a estiagem da regido e as
medidas emergenciais que a Concessionaria estaria realizando;

4) Setorizacdo de areas de abastecimento, de modo a possibilitar a
manutencao de pressdes mais homogéneas nas partes altas e baixas da cidade;

5) Disponibilizacdo de caminhdes Pipa, sendo utilizados 02 caminhdes Pipa
nos periodos mais criticos, de modo a complementar o déficit de producdo causado
pela estiagem. Os caminhdes pipa passaram por todo o processo de desinfecgéo e a
agua tratada, coletada em outro sistema de abastecimento de agua operado pela
Concessionaria, passou por analises de qualidade antes de ser distribuida;

6) Operacionalizacdo de Poco Tubular profundo de terceiros para incremento
do déficit hidrico da cidade.

Segundo a Concessionaria, acfes de meédio e longo prazo também estédo
sendo estudadas e, se necessario, serdo implementadas em tempo habil a fim de

garantir a regularidade do abastecimento no municipio.
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RELATORIO FOTOGRAFICO

1. Figuras 01 e 02: Caminhdes Pipa com &gua tratada realizando

atendimento para complementacao do volume disponibilizado.

2. Figuras 03 e 04: Injecdo de agua tratada e controle de pressao na Rede

de Distribuicéo.

3. Figuras 05 e 06: Manutengdo e operacionalizacdo de Pocgo Tubular
Profundo em Barrolandia

Av. Teoténio Segurado, 501 Sul (ACSUSO 50) Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center,
3° Andar, Centro. CEP 77.016-002 - Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, apesar da Concessionaria ter relatado os fatores
motivadores para o problema da falta de dgua no municipio, e ainda informado
investimentos no Sistema de Abastecimento de Agua, como a setorizacdo de areas
de abastecimento, a disponibilizacdo de caminhdes Pipa e a perfuracdo de mais um
poco tubular profundo, proporcionando um aumento de producédo, a ATR - Agéncia
Tocantinense de Regulacdo — devera realizar uma Fiscalizagdo Programada no
municipio para registrar as obras realizadas.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR, portanto, acompanhard o
andamento dos servicos de melhorias no sistema de abastecimento de agua de
Barrolandia, e esta a disposicédo para atender ao usuario, fiscalizando todo servico
realizado pela Concessionaria, de modo a garantir a correta aplicagdo dos servicos
regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas cabiveis conforme

legislacao vigente.

Palmas, 06 de Outubro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIADAATR \

I - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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