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GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 083/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016YYRUTU
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS- TO.

RELATORIO
Usuario: Gustavo Chaves Ferreira Conta: 101472

A equipe de fiscalizacdo da ATR esclarece que, a reclamacdo do usuario foi
recebida pela Ouvidoria Geral do Estado no dia 21/09/2016 e em contato com a
Odebrecht Ambiental/Saneatins, foi verificado que a suspensédo solicitada foi
efetivada no dia 22/09/2019, dessa forma, considera-se esta demanda encerrada.

CONCLUSAO

Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR esta a disposicdo para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 13 de Outubro de 2016.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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