GOVERNO DO
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AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

SGD:
DILIGENCIA/GOL/ATR N° 085/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016NU028J
ASSUNTO: ATENDIMENTO — PALMAS- TO.

RELATORIO
Usuario: RESIDENCIAL AGUAS DA SERRA Conta: 1015289-0

A equipe de fiscalizagdo da ATR em contato com a Odebrecht
Ambiental/Saneatins, esclarece que:

Em atencédo a reclamacé&o da cliente junto a esta Agencia através da Ouvidoria
Geral do Estado de N° de protocolo 2016NU028J em desfavor AO | SANEATINS,
através da Sindica do Condominio Residencial Aguas da Serra informamos que:

Em verificacdo no sistema sua solicitagdo ja foi atendida do faturamento do
consumo da area comum do Condominio esta ocorrendo através de saldo (em uma
Gnica fatura) e ndo mais rateado para todas as contas individual existente no
Condominio.

Esta modalidade de faturamento ja vem ocorrendo de forma automatica a partir
da referencia de faturamento 07/2016.

Observamos que nas referencias de faturamento 05/2016 e 06/2016 este
processo também foirealizado, porem ocorreu de forma manual, ou seja, apés
realizagdo do faturamento, que neste caso faturou individualmente em cada conta
existente no condominio, sendo posterior estornado os valores de cada fatura e
emitido em uma Unica fatura o valor total do consumo da &rea comum.

As causas provaveis para ter ocorrido esta situacao sao:

1. Esta modalidade de faturamento em forma de saldo (fatura Unica) € uma
modalidade que foi implantada recente pela empresa e colocado a disposicao dos
clientes. Apresentou alguns problemas na implantacdo sendo necessario passar por
ajuste de melhoria;

2. Um dos problemas foi que houve cadastro no sistema para esta
modalidade, e o sistema n&do processa a emissdo como saldo, ou seja, valor
faturado individualmente em cada fatura, sendo necessaria abertura de chamado
para Tl para ajuste do sistema.

3. Porem, os valores foram faturados corretamente, conforme consumo
medido, ou seja, diferenca de consumo da area comum entre macro medido X
consumo micro medido dos medidores individual;
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4. Com a modalidade de faturamento por rateio a diferenca de
consumo entre macro X micro da referencia vigente é faturado nas proximas
fatura da referencia posterior, e tem cliente que as vezes tem duvida nesta rotina,
principalmente quando correm alteracdo na modalidade do processo do faturamento
de rateio para saldo ou vice versa.

5. Verificando os valores faturados do condominio na area comum seja em
uma modalidade ou outra foram corretos, ou ja, o valor cobrado estdo de acordo
com volume de agua, no caso reclamacao, de fato o que ocorreu foi 0 exposto no
item 02.

CONCLUSAO

Finamente, a Agéncia Tocantinense de Regulacao - ATR esta a disposi¢do para
atender ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas
cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 14 de Outubro de 2016.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a
CGE para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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