GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 087/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 2016U7XU5M

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — LAGOA DA CONFUSAO - TO.
RELATORIO

Municipio: Lagoa da Confuséo - TO

Usuério: Claudemir Rodrigues da Silva

N° da conta/ endereco: 302054-1

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016U7XU5M.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questao, esclareceu que a queima de um transformador de Energia na
Unidade de Producgédo e Tratamento simplificado da cidade (UTS-001) implicou na
paralizacdo do bombeamento de 4gua tratada para o Reservatorio responsavel pela
distribuicdo de agua tratada.

Segundo a Concessionaria, a queima do equipamento foi provocada por
descargas elétricas ocorridas durante uma chuva na madrugada do dia 23/09/2016.
O fato foi percebido pela equipe técnica local em visita de rotina a unidade no inicio
da manha deste mesmo dia, e procedeu ao acionamento da Companhia de Energia
Elétrica (Energisa) através do protocolo de N° 22279552 gerado as 8:55 hs da
manhd. O atendimento desta Ordem de Servico finalizou as 9:35 hs, com a
constatacdo da queima do Transformador e a necessidade de substitui-lo.

A Empresa ressalta que devido a Companhia possuir a especialidade na
operacdo de saneamento basico e, para a troca do transformador tornar-se

necessaria a contratacdo de empresa especializada, a equipe da Saneatins de
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Lagoa da Confusdo/TO imediatamente fez o comunicado para a lideranga, a qual
procedeu primeiramente com o0 acionamento de prestadores de servi¢os locais da
regido, porém a disponibilidade de atendimento imediato obrigou a contratacdo de
prestadores de servigo da regido de Palmas, sendo possivel somente as 15:00hs a
mobilizacdo da equipe prestadora de servicos para a cidade de Lagoa da

Confus&o/TO, iniciando os servigos aproximadamente as 18:35hs.
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, apesar da Concessionaria ter relatado os fatores
motivadores para o0 problema da falta de agua no municipio, a ATR - Agéncia
Tocantinense de Regulacdo — solicitou que a Empresa apresente acbes para
agilidade e eficacia no restabelecimento do Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Lagoa da Confuséo.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR, portanto, acompanhard o
andamento dos servicos de melhorias no sistema de abastecimento de agua de
Lagoa da Confuséo, e esta a disposicao para atender ao usuario, fiscalizando todo
servico realizado pela Concessionaria, de modo a garantir a correta aplicacdo dos
servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislacao vigente.

Palmas, 25 de Outubro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;
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