GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 090/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMAGCAO OGE N° 20168KCLSL

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — LAGOA DA CONFUSAO - TO.
RELATORIO

Municipio: Lagoa da Confuséo - TO

Usuério: Claudemir Rodrigues da Silva

N° da conta/ endereco: 302054-1

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 20168KCLSL.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questdo, informou que na noite do dia 07/10/2016 ocorreram
oscilagbes de energia elétrica na rede que alimenta a unidade de producdo e
Tratamento (UTS 001), gerando variagcdes de tensdo no sistema de comando e
protecdo do transformador, ocasionando a paralizagdo do bombeamento de agua
tratada para o Reservatorio responsavel pela distribuicdo de agua na cidade.

O fato foi percebido pela equipe técnica local em visita de rotina a unidade
no inicio da manha do dia 08/10/2016, e, de imediato, a equipe acionou 0S
prestadores de servicos contratados e habilitados para a realizacdo de servicos de
manutencdo corretiva no sistema de sistema de comando e protecdo do
transformador.

A fim de amenizar os transtornos a populacdo, a equipe da Saneatins de
Paraiso —TO enviou um Grupo Gerador no dia 08/10 as 12:00 hs em substituicao
temporaria, enquanto ocorria a manutencao preventiva. O Grupo Gerador entrou em

operacao por volta das 14:30 hs da tarde.
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Segundo a Concessionaria, para maior seguranca do sistema, o
transformador foi novamente substituido (pois, j& havia sido substituido em
23/09/2016) para avaliacdo de possiveis avarias em funcdo das oscilacdes,
entretanto o sistema voltou a operar com o gerador, antes mesmo da finalizagdo dos
servicos de substituicdo do transformador.

Posteriormente, a ODEBRECHT AMBIENTAL/SANEATINS solicitou da
ENERGISA, (Concessionaria responsavel pelo fornecimento de energia), que
tomasse as medidas cabiveis para regularizacdo das oscilacbes de tensdo nas
redes de distribuicdo de energia. Aléem disso, foram adotadas pela Saneatins
medidas de intensificacdo das vistorias no sistema de abastecimento de agua, de
modo a identificar no menor prazo possivel qualquer ocorréncia que possa vir a

afetar o abastecimento de agua.
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, houve novos problemas de origem elétrica no sistema
de comando e protecédo do transformador, o qual permite o bombeamento de agua
tratada para o Reservatorio responsavel pela distribuicdo de agua na cidade, sendo
posteriormente instalado um Grupo Gerador para amenizar o tempo de interrupcao,
evitando os transtornos ocorridos anteriormente.

Apesar da Concessionaria relatar novamente que os fatores motivadores
para o problema da falta de agua no municipio foram de natureza elétrica, a ATR -
Agéncia Tocantinense de Regulacdo — solicitou que a Empresa apresente acoes
para agilidade e eficacia no restabelecimento do Sistema de Abastecimento de Agua
do Municipio de Lagoa da Confuséao.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR, portanto, acompanhara o
andamento dos servicos de melhorias no sistema de abastecimento de agua de
Lagoa da Confusao, e esta a disposi¢do para atender ao usuario, fiscalizando todo
servico realizado pela Concessionaria, de modo a garantir a correta aplicacdo dos
servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas cabiveis

conforme legislagéo vigente.

Palmas, 01 de Novembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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