GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 092/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - A:I'R .

PROTOCOLO DE RECLAMACAO : NAO INFORMADO

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — ARRAIAS - TO.
RELATORIO

Municipio: Arraias - TO

Usuario: Nao informado

N° da conta/ endereco: Nao informado

Contato: Nao informado

Reclamacéao registrada na ATR sem numero de protocolo.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificacdo dos fatos
referentes a solicitacdo relatada na ATR.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitagdo em questéo,
informou que a falta de agua ocorreu devido a queima do motor que permite o
bombeamento para o Reservatorio responsavel pela distribuicdo de agua na cidade.

Apés a substituicdo do motor queimado, houve falha no processo de
operacdo gerando a queima também do motor reserva. Entretanto, no mesmo dia foi
alugado um motor equivalente e instalado por 20 dias, enquanto 0s outros estavam
em manutencao.

O problema ocorreu antes do periodo dos festejos (10 de setembro),
faltando agua em alguns setores por um periodo de trés horas com dois registros de

reclamacdes no Setor Arnaldo Pietro.
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, houve problemas de origem elétrica no sistema
elétrico do motor que permite o bombeamento de 4gua para o Reservatério de
distribuicdo da cidade, provocando falta de agua por algumas horas.

Entretanto, apesar da Concessionaria relatar que os fatores motivadores
para o problema da falta de agua no municipio foram de natureza elétrica, a ATR -
Agéncia Tocantinense de Regulacdo — solicitou que a Empresa apresente acoes
para agilidade e eficacia no restabelecimento do Sistema de Abastecimento de Agua
do Municipio de Arraias.

Torna-se necessario também um levantamento “in loco” da situagéo citada
no documento anexo, relativo ao Sistema de Captag¢do do Cérrego Dois Irméos e do
Rio Alaz&o, através de um motor estacionario distante da estacao de tratamento.

A Geréncia de Saneamento, portanto, aguarda autorizacdo da Agéncia
Tocantinense de Regulacdo — ATR, para acompanhamento dos servicos de
melhorias no sistema de abastecimento de agua de Arraias, e esta a disposi¢céo para
atender ao usuario, fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de
modo a garantir a correta aplicacdo dos servicos regulados, e quando necessario,

tomar as medidas punitivas cabiveis conforme legislagéo vigente.

Palmas, 03 de Novembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

| - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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