GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAQ{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 093/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECITAMA(;AO OGE N°201628S1X0O

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — COMBINADO - TO.
RELATORIO

Municipio: Combinado - TO

Usuario: Elio da Silva

N° da conta/ endereco: 138706-5

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 201628S1X0O.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificacdo dos fatos
referentes a solicitacdo relatada na ATR.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitagdo em questéo,
informou que a falta de agua ocorreu devido a baixa pressdo no abastecimento ao
imovel do usuéario, em consequéncia de variacdes e quedas de energia, as quais
provocaram a desrregulagem do equipamento inversor de frequéncia, responsavel
pela estabilidade da pressao na rede que abastece o Setor.

Segundo a Concessionaria, apos a correcdo na codificacdo do equipamento
citado acima, houve a normalizacdo do abastecimento de agua ao Setor.

Segue o] quadro de reglstro da ocorréncia abaixo:

Teklw
[Ez Tt R | s170 vascho pepr sl =
W LEELSTERS  LSLIERE §i5) FERRADA (F VAZERENTO D CAVILETE Faerrsdy (ER3)53E554355 CEERTIS AESEAS

o

[E LTS ) VERIRA T IO RITA LS A Ercsraia [EESEA SIS 2
(SRS SR E R 15 FECELID D8 FRESESDY Eowraia 3284354 DEZHSHRIE @

3 s wersragko oe paur e hss treamed e S TE] SNBSS €
5 521 ’ \.ﬂﬁ;’)gmm FALYA O At Ercemady EFIIEIIIS SIS 1T 6
- 5355 FEVI3A04 0EVAZEENTO PARLIAL Eesrtis TRENE GRS ¢
Ecmrziy Telefora: (FEI}6525 . 110715 IRATAS O

A

D LEFALTACE A

| Dhsenvagzes 3§
'Mend Ly Infwnu qua Drammdom\nlete ests ebeﬂn. Veﬂfkv a(ie E liua-;av esté allueuao mui OS de oot
. lenw udanonﬂ.ema.ﬂ:enmvenﬂ'uweaﬁmnqmn}untéguldalmndom 2, 355 m oma bedas as borncims que pela 2gua
L Cltenta [nformaa qua fal b $gua também nes frdvels vizinhos.

5 | Peente di Red: aarcporla
ldefmeﬂﬁ!l 99534396
Comerdal:

Técrdoa:
O3, Erilica:

s H Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
a .? - Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320



GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

CONCLUSAO

Conforme se verificou, houve problemas no equipamento inversor de
frequéncia, o qual permite a estabilidade da pressdo na rede de distribuicad de agua.

Entretanto, apesar da Concessionaria relatar que os fatores motivadores
para o problema da falta de agua no Setor, a ATR - Agéncia Tocantinense de
Regulacdo — solicitou que a Empresa apresente acdes para agilidade e eficacia no
restabelecimento do Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Combinado.

Torna-se necessario também um levantamento “in loco” da situacao geral de
abastecimento de agua no municipio, considerando a captacdo, o tratamento e a
distribuicdo da agua ao usuario.

A Geréncia de Saneamento, portanto, aguarda autorizacdo da Agéncia
Tocantinense de Regulacdo — ATR, para verificacdo dos servicos no sistema de
abastecimento de agua de Combinado, e esta a disposicéo para atender ao usuario,
fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 03 de Novembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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