GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 095/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 20166295DQ

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — TAGUATINGA - TO.
RELATORIO

Municipio: Taguatinga - TO

Usuario: Priscila Melo

N° da conta/ enderecgo: 82224-8

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 20166295DQ.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificacdo dos fatos
referentes a solicitacédo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitagdo em questéo,
informou que o problema ocorreu devido a existéncia de Rede de Distribuicdo de
Agua (RDA) com tubulacéo de ferro fundido, mas que foram tomadas medidas para
amenizar o problema, como a execucdo de descarga na RDA e nos cavaletes do
usuério, assim como desconto de 102 na fatura de referéncia 09/2016.

A Concessionaria ainda ressalta que inicialmente fez os estudos levantando
a quantidade de unidades consumidoras instaladas nesta RDA, e que ja iniciou a
substituicdo de 800 m de tubulacéo, cuja previsdo do término das obras sera em
30/11/2016.

Seguem abaixo os quadros de registros da ocorréncia:
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QUADRO 1 - RECLAMACAO

Frira—erty = AT e

catren + Bl medore o+ By swlhiletess o (et o [(tsta -

M Werador 4721

Crortdphms

&1sline

Badaa dh Lpgia

Dudigls

A e B oirast Cobrens B e s TLCAKTIE

L
BT T T PATENT

G LN £547 CESTAFEAPAFEE
1B g5 pecvadHEE c
1B ETL [EE Pl E eI AR ITEERE N )
[ETESTY [=5 ERECAREL IR CAVE TR Freerats HIZANFELEIE 0
FSTEE TR ] &= T TS B Erorrvis F-RELSTERT T I]
E¥iL I TA GO T A1 Eresnyta ETREIE Filyaisaisiasy 9
oL

18 et TR 500 L5815 LECLE A MR LETE Ercomaiy Bl e

ehsrvilan
e Fimenitn: CLERTE WELD B2 ATERDIMENT

RISSO RECLAHA D0 VALGH DE S1A FATLAA KA R EFERENCIA ATUAL. DISSE QUE AGLA KL0 TEM GAHATDADE E FOR 1SS0 KANCONCORDA FH PAGAR OVALOR FATURADD..
GUE SEEUS AGLMA HAD TEM QUELTOUNE HLD BAVE STR COERADA VALGR CORRESPIMIENIE.
Lomdrdalz

s Téontea;
|0 Critfen

[ . T B Getlisgenis - B} e o [ s o 1718
varta Al
corgiarm « [l preatsts o {§ ke B - = ;.;_.m.‘,

o EICCAITA Db GUALTPADE DA AU, THGUNE AMDSTAL B BCUA DE COVORMLAD BASTAITE FSCURA. ROUPAS HANCHIDAS EALEN

g

I
i
wwa |

1210

R CRL 5 I

[EATE B L (BRI EE Eremsis [AEEFL S P20 B ]
FERSFIEY Fah SR i fo it Y Eroemty T
1T 133 [enalabl st Evensiy ]
HHIS RS 17 B T e AR (A T NTE Ereamdy o
BN R B ESUSAEBET L ) wmEsIERE 0
FESTENERTINS U 20 B 4421 rECE gl GE Eeamdy ) HTETMOIETRT &
L T e FREE T Eomrais ARG 0

307 [ AN LS R

DESCAR S Fe] ChY 5

LN N

FOI DA DESCARGA MA REDE E
. | Anik INTEGRANTE GSMAR, MATRICULA 1323

10 CAVILETE LEITURA. 305 ATE NORHALIZACAD 01 |

Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320



GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

QUADRO 3 — FATURA RECOLHIDA PARA ANALISE

T e
- [a s min s s

B ot K seteen o B sethienngm o Bl omsss o Elure - [EECERT
Corgelemers rreatgl « @ Todowrgs - B e - w3t
- =T TeoenErd

CADRIANOEE CANTURRTA ALHETDA

CHBd Bauiga T tasx [5

UWQ O R 1T SN EITRE Eremands [
R e pmed Ess IECTII S At [R—. EIREAT O
Bladigta : . i )
R S Wiy HRE? fiE vesrciagTo o s trcerrs BmEaGEL g
Fehriesid g W sl P B 0 WAL D4 CiTR Ecamety A

sl o

; IBINEEM gAttRy €513 = Ecerm=da

181354005 1apARal 425 prcaaend 5 e [t Ul
15105151 FETEEL Eii4 ol ey Erearly L]

Frotsce's TOOR |
- INTEGRANTES EUCIAKD a HARD.
L ISR AN, priseta Letusa, 308,

- Cadazhy - Aurd e v
s B 18 »
L2 s e By tapdimes QR frectgiz

{Crrtral de Mlertients - Usesior 42004

iy LELAFAEIFRE Erceizfy 1 E
E==1 'rscr.-.':,;fn (=TT Encarrsds :;mﬂ‘-m RS G

Y LTS | -]

ALLEITY LTEET [T remceclore T, Froseriy 2873
i 1ELIEPD LFFLER [£35] FELa e pI D VAL B2 O0TR Erewrady IR O

pi ol S DA EFL3 [L=avtia=) S b Froe=ls a
1ElFNHE 1D (=] PEEALANS SEUT Erzmady petn TSRS LI =i ]
EEFIEL (253 PEpTHALTes (e kL Eeerreda 1ESMEIIS 1A R1Y & 1212
CESCLESA WD DAY LETT ARTHI LIRS 0 i’sll"!'

dida desc, ref, 04/ H1E de 10 m'l\t}&{-{ ronforme alintiade e RO F Kadlds, em fungla dy qualidade da S (it decr G Femugen Vamos sccepankiada
) : A
pon ertd.

Av. Teoténio Segurado, 501 Sul (ACSUSO 50) Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center,
3° Andar, Centro. CEP 77.016-002 - Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320

e




GOVERNO Do

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

CONCLUSAO

Conforme se verificou, houve problemas devido a existéncia de Rede de
Distribuicdo de Agua (RDA) com tubulag&o de ferro fundido.

Entretanto, apesar da Concessionaria relatar que foram tomadas medidas
para amenizar o problema, como a execucédo de descarga na RDA e nos cavaletes
do usuéario, o desconto de 10° na fatura de referéncia 09/2016 e o inicio da
substituicdo de 800 m de tubulagéo, torna-se necesséario também um levantamento
“in loco” da ATR — Agéncia Tocantinense de Regulagdo - da situacdo geral do
abastecimento de agua no municipio, considerando que além da distribuicdo de
agua, ha também a captacao e o tratamento, pois este conjunto perfaz o Sistema de
Geral de Abastecimento de Agua do Municipio.

A Geréncia de Saneamento, portanto, aguarda autorizacdo da Agéncia
Tocantinense de Regulacdo — ATR, para verificacdo dos servicos no sistema de
abastecimento de agua de Taguatinga, e esta a disposicdo para atender ao usuario,
fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a garantir a correta
aplicacéo dos servigos regulados, e quando necessério, tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 03 de Novembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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