GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 097/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - A:FR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016V6X18V

ASSUNTO: FALTA DE AGUA — XAMBIOA - TO.
RELATORIO

Municipio: Xambioa - TO

Usuéario: Luzia Aguiar da Silva

N° da conta/ endereco: Nao informado

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016V6X18V.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, esclareceu que depois do pedido da Sr? Luzia Aguiar da
Silva, foi solicitado ao integrante da Odebrecht Ambiental / Saneatins que fosse até o
local e realizasse levantamento para atendimento da residéncia com rede de
abastecimento de agua, onde constatou-se que deveria ser executado
aproximadamente 370 metros de rede para atendimento deste Unico imovel.

A Concessionaria, porém, ressalta que o bairro Parque dos Ipés, no
municipio de Xambio4, € de ocupacdo recente, ndo havendo ainda outras
solicitacdes de abastecimento de agua na rua onde a usuaria possui residéncia, e
baseada Resolucdo ATR N° 68 de 23/10/2012, onde o valor maximo de extenséo de
rede para ligacdes urbanas sem cobrancgas adicionais ao usuario € de 24 metros, a
Empresa informou a usudria que se a mesma ndo pudesse pagar o excedente de
rede para interligacdo, a usuaria deveria aguardar para ser atendida quando da
execucao de outras obras previstas para o municipio, que deveriam ocorrer ainda no

més de setembro devido ao prazo de chegada dos materiais.
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Dessa forma, ap0s execucgdo das extensdes de rede, no dia 04/10/2016 foi

aberta a Ordem de Servico 18225231 (Quadro 01) solicitando a ligacdo de agua no
imovel informado pela Sr2. Luzia, a qual foi executada no mesmo dia (Foto 01).

Quadro 01: Tela de atendimento com a data de instalagdo da ligacéo
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Foto 01: Hidrémetro instalado na casa da cliente Luzia Aguiar da Silva
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CONCLUSAO

Conforme se verificou, a Odebrecht Ambiental/Saneatins se baseou na
Resolugdo ATR N° 68 de 23/10/2012, entretanto a Empresa executou a obra da
usuaria logo apo6s a chegada dos materiais e sem custo para interligacdo, e,
portanto, conforme os procedimentos realizados pela Concessionaria considera-se a
demanda encerrada.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR estéa a disposicao para atender
ao usuario, fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a
garantir a correta aplicacdo dos servigcos regulados, e quando necessario, tomar as

medidas punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 11 de Novembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

Il - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /

L
E'IL@ Av. Teoténio Segurado, 501 Sul (ACSUSO 50) Conj. 01, Lote 06, Ed. Amazénia Center,
e = 3° Andar, Centro. CEP 77.016-002 - Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320



