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GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 098/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO

PARA: INTERLOCUTORES - ATR

PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016EG9ESU
ASSUNTO: FATURAMENTO — PARANA - TO.

RELATORIO
Municipio: Parana - TO
Usuario: Vilma Martins Costa
N° da conta/ endereco: Nao informado
Contato: 284971-2

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016EG9ESU.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em questéo, prestou 0s seguintes esclarecimentos:

Em 06/09/2016 — o nosso Ag. Comercial, registrou leitura de 304
faturando a ref. 09/2016 com consumo de 16m3. Na tarifa Comercial. A cliente
Sr2 Vilma Martins Costa (locadora), esteve em nossa loja de Atendimento de
Parana, dia 13/09/2016 reclamando do valor de sua conta, alegando que a
leitura esta errada.

“No mesmo dia equipe foi ao imovel conferindo a leitura e constatado
que, o consumo estava 3m3 a mais. Pois ja registrava leitura de 307 no
hidrémetro”.

A Cliente entrou em contato novamente com nosso Call-Center no dia
18/10/2016.
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“informa que houve aumento no valor de sua conta com vencimento

em 18/09/2016". Explicado que neste periodo o consumo foi maior que nos
meses anteriores.

Analisando o consumo do cliente identificamos em campo que o
abastecimento e direcionado para duas atividades Comercial no imovel
sendo;

[]Casa Lotérica— com area 50m?2 aproximadamente,

[JAcougue— com area 20m?2 aproximadamente,

No entanto, o cliente esta sendo faturado somente com uma (01)
Economia.

A cliente relata, confirmando que no imével ndo ha vazamentos
internos e, como o0 abastecimento e para duas (02) economias comerciais o
consumo nao esta sendo controlado.

O historico de consumo do imoével, claramente apresenta variacdes
constates o qual a media de consumo é de 13m3.

Conclui-se que:

[] O historico de Consumo dentro do imoével apresenta varia¢oes
constates o qual a média de consumo é de 13m3.

[] O abastecimento e direcionado para duas atividades Comercial no
imovel sendo;

Casa Lotérica — com area 50m? aproximadamente, e Agcougue — com
area 20m2 aproximadamente, No entanto, o cliente foi faturado somente com
uma (01) Economia. Estaremos orientando para o desmembramento do
consumo, instalando uma nova ligagao.

[] Quanto as faturas ndo serem entregues no local o nosso Ag.
Informa que todas as faturas sédo entregues em maos das funcionarias e as

vezes a propria Sr2 Vilma.

v (1]

Quadra 104 Sul, Rua SE 09, N° 13, Plano Diretor Sul - CEP 77.020-024
Palmas/TO - Fone (63) 3218.2320

[m] 4% [=]



GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

[ A tarifacio comercial até minimo de 10m°, o valor é de R§ 93,49 e
acima deste consumo, os valores sao calculados progressivamente a cada m3
a mais, e a fatura de ref. Més 09/16 o consumo medido de 16m3 custou R$
160,78.

CONCLUSAO

Conforme se verificou, a Odebrecht Ambiental/Saneatins se baseou nas
regras existentes de leitura e faturamento conforme legislagdo vigente. O cliente
podera solicitar a afericdo do hidrébmetro, onde 0 mesmo podera acompanhar todo o
processo de afericdo, a fim de atestar a sua perfeita funcionalidade, em caso de
inconsisténcia o cliente ndo pagara o excedente da meédia historica da unidade
consumidora, e, portanto, conforme o0s procedimentos realizados pela
Concessionaria considera-se a demanda encerrada.

A Agéncia Tocantinense de Regulacédo — ATR esta a disposicéo para atender
ao usuario, fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a
garantir a correta aplicacdo dos servi¢os regulados, e quando necessério, tomar as

medidas punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 16 de Novembro de 2016.

Eng® Alcimar Araujo Milhomem
Mat 11156066-1
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providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
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