GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULAQJ-\O.

CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 106/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES - A:FR
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016NXVSEM
ASSUNTO: FALTA DE AGUA — COLINAS - TO.
RELATORIO
Municipio: Colinas - TO
Usuario: Marcos Luis de Sousa
N° da conta/ endereco: 42616-4/ Rua Natal, n° 1287 Lote 07, Centro, Colinas

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016NXVSEM.

A ATR entrou em contato com a Concessionaria para verificagdo dos fatos
referentes a solicitagdo relatada na Ouvidoria Geral do Estado.

A Odebrecht Ambiental/Saneatins, em atendimento a solicitacdo da
Ouvidoria em gquestao, esclareceu que verificou no sistema que o usuario registrou
sob o protocolo n° 182423509, uma reclamacdo de falta de agua no dia 20 de
novembro de 2016 as 8:47:27h.

FIGURA 1 — SOLICITACOES GERADAS
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AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
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FIGURA 2 —- TEMPO DE ATENDIMENTO DO SERVICO
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Verifica-se que na figura 2 o prazo informado ao usuario foi as 10:51:10h, no
entanto houve atraso na execucdo dos servicos em virtude de chuvas intensas
nesse periodo, sendo o servigco concluido as 16:05:00h.

FIGURA 3 — LAUDO DA ORDEM DE SERVICO

Central de ateniim suta - Ligaao: 42616 - Ch, Tnqisl.; 2736731 #| -5 % |
.Q 42616 Citade: G ‘Coneumidar: St Comerdal; Sit. Cofranga:
COLINAS DO GRUPC 2 MARCOS LULZ DE SOUSA ATIVA ROTIFICADC
Dadoe da Ligagso 4 Soieitngln | Seq Céet Fisl Sunigo Situsgbo Takifona DHr Abert Soichs . Soke Asaor DUHr. Absr]
& 152423903 8665003 5093 APOI0 MA EXECUGED DE SERVIGD Encerada 0§14)2016 47475 @ wjrafar
Cronograma
@ 183473350  36EEATL 5% RETIREDA DE WATAMENTD EM RAMAL Encarrada Y1YINE 16T @ MjLefa0
Mexdica 5
= W 182423830 1685140 5833 INFORMACAD DE SERVICD DENTRO DO PRAZO Encarrada 063) SB419797E 211/2016 1 a 2071173
Faturamarita Y@ 182423770 1665064 7238 COMPROMISS0 DE QUALIBATE NAD CUMPRIDD Encerrada (163 BB41 47975 AY1YANE 1E4E D 01172
Cobranga | @ 1NN 100E 683 INFORMAGHD DE SERVIQD DENTRO DO FRAZD Encerrada (053] Q47976 LG IR D 20107
- L @ 15347333 1665 5883 INFORMACED DE SERNICD DENTRO DO PRAZD Encerrada 12016 IMBET @ 2001112
‘endas
& laEmne  aEen S WESIFIZACKD DE FALTA DE AEUA Encerrada (23] SBH147ENE 2y13)2018 BeATET O 2ATLLE
A @ 13T FIMES a7+ RECLAMACED FALTA DE AGUA Encerrads BII4TATE 6/0E/20IE 13Nl @ 26joara
ucmem 2 Sarvipn 3 L | !
| Ctmervagies || Tramte || Cobrancas{Gersl) || Encerram. || Ssriros Vinculsdos || Matersis || Smiubs | Aviso, Obs. Encerr.
E Procolo
LT; 495 FOI VERIFICADO OMOTIVO DA FALTA DE AGUA DEVIDO VAZAMENTO
. RAMAL 0 MOTIVO (A DEMORS DEVIDO CHUVA  OBS; FALTAVA AGUA EM TODO
Salicitagies SETOR DEVIDG PROBLEMA MA BOMBA .. ED MESMO SERA RETIRADA VAZAMENTO
Audinnia =
= T — T e o T =

Diante o exposto, a Odebrecht Ambiental/Saneatins esclareceu ainda que
apesar de nao ter cumprido o prazo informado ao cliente, por motivos de chuva forte,
o0 servigo foi concluido no mesmo dia em que foi feita a reclamagéo.

Em relacdo ao fato de apenas esse cliente estar sem &gua, se justifica

porque havia vazamento no ramal da sua ligacdo de agua.
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GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGUIJ-'\Q{\O.
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

CONCLUSAO

Conforme se verificou, a Odebrecht Ambiental/Saneatins apesar de atrasar a
execucao no tempo previsto, por motivos de chuvas constantes, a mesma finalizou
0s servicos no mesmo dia, e, portanto, conforme os procedimentos realizados pela
Concessionaria considera-se a demanda encerrada.

A Agéncia Tocantinense de Regulacdo — ATR estéa a disposicao para atender
ao usuario, fiscalizando todo servico realizado pela Concessionaria, de modo a
garantir a correta aplicacdo dos servigcos regulados, e quando necessario, tomar as

medidas punitivas cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 20 de Dezembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIA DAATR \

I - Ciente;

I - Remeta-se a resposta da
demanda a CGE para as
providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA

K Vice Presidente - ATR /
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