GOVERNO DO

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS SGD:

DILIGENCIA/GOL/ATR N° 109/2016

DA: GERENCIA DE SANEAMENTO
PARA: INTERLOCUTORES — AJ'R
PROTOCOLO DE RECLAMACAO OGE N° 2016P62DJQ
ASSUNTO: FATURA — PALMAS - TO.
RELATORIO
Municipio: Palmas - TO
Usuario: Daiane Rodrigues de Sousa
N° da conta/ endereco: 112660 - 1/Sol Nascente, Rua Airton Senna, Qd 29, Lt 16

Contato: Nao informado

Reclamacdo registrada na Ouvidoria Geral do Estado do Tocantins,
protocolada sob o N° 2016P62DJQ.

A equipe da ATR deslocou-se até a residéncia da usuaria para verificagdo
dos fatos referentes a solicitacao relatada na Ouvidoria Geral do Estado, entretanto

a casa estava desocupada e com placa “ALUGO”.

Foi solicitado da Odebrecht Ambiental / SANEATINS o historico de consumo
conforme anexo, onde foi possivel verificar que ha uma variacdo crescente e com
média de 16 m3/més.

Foi observado que houve violacdo do lacre no hidrdbmetro, onde a
Concessionaria aplicou multa e sanséao por tal procredimernto da usuaria, sendo a

composic¢ao dos custos abaixo discriminada.
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GOVERNO Do

TOCANTINS

AGENCIA TOCANTINENSE DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS E CUSTOS

FORNECIMENTO DE AGUA 108,78

COLETA DE ESGOTO 87,02

CUSTO DO LACRE 10,65

MULTA 3,17

SANSAO POR VIOLACAO DE LACRE 72,88

TOTAL 282,50
CONCLUSAO

Conforme se verificou, o historico de consumo da usuéria é crescente, sendo
a meédia de 16m3¥/més, ndo sendo possivel afirmar possiveis vazamentos, e quanto
ao valor abusivo que a usuéaria citou ha Demanda da Ouvidoria do Estado, verifica-
se conforme tabela acima e anexos, que os valores foram maiores devido multa e
sansao por violacdo do lacre. De toda forma, o usuério podera solicitar vistoria no
hidrometro caso discorde dos registros realizados posteriormente.

A Agéncia Tocantinense de Regulacéo - ATR esta a disposicéo para atender
ao usuario do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
fiscalizando todo servico realizado pela concessionaria de modo a garantir a correta
aplicacao dos servicos regulados, e quando necessario, tomar as medidas punitivas

cabiveis conforme legislacao vigente.

Palmas, 21 de Dezembro de 2016.

Eng® Sérgio Augusto T. Andrade
Mat 357884-1

/ PRESIDENCIADAATR \

| - Ciente;
Il - Remeta-se a resposta da demanda a CGE
para as providéncias cabiveis.

PEDRO ADROALDO DA SILVA
Vice Presidente - ATR
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