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1. IDENTIFICACAO DO ORGAO FISCALIZADOR

ATR - Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos do

Estado do Tocantins.
Endereco: Quadra 104 Sul Rua SE 09 N° 13 — CEP 77.020 - 024 Palmas - TO.

Telefone: (63) 3218 — 2310

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

ODEBRECHT AMBIENTAL/SANEATINS - Companhia de Saneamento do Tocantins
Endereco Sede - Quadra 312 Sul AV. LO 05 CEP: 77.021-200 Palmas — Tocantins

Telefone - (63) 3218-3400

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO
Tipo de acdo: Agao de Fiscalizagdo Nao Programada

Legislacdo: Lei Federal n® 11.445/2007
Decreto Federal n°® 7.217/2010
Contrato de Concesséao
Convénio de Cooperacao Técnica
Localidade: Cidade de Palmeirépolis
Contato: Eng. Adalcino Neto
Telefone: (63) 8407 8551
Data da Inspecdo de Campo — 05 e 06 de Maio de 2016
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4. INTRODUCAO

Este relatorio apresenta de maneira detalhada, a acdo de fiscalizacdo realizada pelos
Técnicos da ATR no Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de Palmeir6polis - TO.
Cumprindo a legislacdo vigente, o Contrato de Concessdo e o estabelecido no Convénio de
Cooperacao Técnica firmado entre Municipio e a Agéncia Tocantinense de Regulacgéo.

O objetivo desta acao de fiscalizacao foi realizar um diagnostico das condi¢Bes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema inspecionado.
Levaram-se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer dando
énfase a verificacdo do cumprimento, pela Concessionaria, das metas e objetivos estabelecidos

na legislacao vigente, normas técnicas, contrato de concessao e resolucdes da ATR.

5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento das acdes compreendeu os procedimentos de
vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua para analises fisico-
guimicas, avaliagdo documental, obtencdo de informacBes e dados gerais do sistema,

identificacdo e frequiéncia de ocorréncias.

5.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO DIA 05/05/2016

- Inspecao no manancial superficial e captagéo de agua;
- Inspecao no sistema de tratamento de agua;

- Inspecéo no sistema de reservacgao;

Manha/tarde - Coleta e analise de 4gua na saida do tratamento;

- Coleta e analise de 4gua na rede de distribuicao;

- Inspecao no escritorio local.

PERIODO DIA 06/05/2016

Manha/tarde - Coleta e andlise de agua na rede de distribuigéo;
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5.2. Areas e Segmentos Fiscalizados

A seguir, estdo apresentadas as areas inspecionadas, constando todos os itens e

segmentos, que orientaram os trabalhos de Fiscalizacéo.

AREA INSPECIONADA ITEM FISCALIZADO

-MANANCIAL
-CAPTACAO
OPERACIONAL -TRATAMENTO
-RESERVACAO
-DISTRIBUICAO

-CONTROLE DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE . .
DA AGUA DISTRIBUIDA

TECNICO COMERCIAL -ESCRITORIO COMERCIAL

6. DESCRICAO DO(s) SISTEMA(s) EXISTENTE(s)

: . . . Capacidade
Manancial Captacéo Tratamento Elevatorias | Reservacéo s
m
Superficial
TCOO001 23
C6 B de Nivel Filtraca FAB -~ 001
orrego arragem de Nive - Filtracéo

9 g . ¢ EAT — 001 RAP001 800

Coqualinho - Desinfecgéo
EAT - 002 REL001 62
EAT-003 REL002 50

6.1. Unidades Operacionais

6.1.1 Sistema de Abastecimento de Agua
O abastecimento de agua da cidade ocorre através da captagdo superficial no Cérrego
Cocalinho. E apds receber o devido tratamento na ETA, é distribuida para o municipio de

Palmeirépolis.
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6.1.2. Manancial Superficial

O Manancial superficial que abastece o sistema de abastecimento de agua da cidade
Palmeirépolis é o Cdorrego Cocalinho, através de captacdo direta em uma barragem de nivel. A
agua, no local, ndo apresenta visualmente floragdo de cianobactérias, nem coloragéo irregular.
Nao h& indicios de eutrofizacdo do manancial, e no momento da inspecdo, apenas a turbidez
estava elevada.

6.1.3. Captacéo

A captacgédo superficial ocorre por tomada direta do Cérrego Cocalinho, onde a agua bruta
€ aduzida por meio de um conjunto moto-bomba, e direcionada para a ETA. A area da captacao
possui cerca de protecdo e placas de identificacdo, sinalizacdo e adverténcia indicando que

naquele local do manancial existe uma captacdo de agua para consumo humano.

Foto 01- Captacgéo de dgua bruta no Coérrego Cocalinho
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A EAB- 001 é responsavel pela captacdo da agua bruta. Apresenta de forma geral bom
estado de conservacdo. Tem a funcéo de recalcar a agua bruta do Rio Cocalinho até os filtros da
ETA. Avazdo de recalque é de 130 m3¥/h.

A EAT- 001 é instalada NO Taque de Contato. Tem a fung&o de recalcar a agua para o
RAPOO1. A vazéo de recalque é de 130 m3/h.

A EAT- 002 é instalada na RAPOO1. Tem a funcéo de recalcar a 4gua tratada para o REL
001. A vazao de recalque é de 38 m3/h.

A EAT- 003 é instalada na RAP0O01. Tem a funcdo de recalcar a agua tratada para o REL

002. A vazao de recalque é de 20 m3/h.

6.1.5 Tratamento

A area da ETA esté cercada e devidamente sinalizada. Nesta mesma area encontra-se o
laborat6rio, a casa de quimica, os filtros, as lagoas de decantacdo, o TCO001 e o REL 001. AETA
atualmente funciona em média 12 horas por dia com a vazao média de 135 m3/h.

O sistema de tratamento € composto por 02 (dois) filtros ascendentes, 02 (dois) filtros
descendentes, e 2(duas) Lagoas de decantagdo para a agua de lavagem dos filtros, TCO001 e o
REL 001. Estes sistemas recebem diretamente a agua bruta captada acrescida de sulfato de

aluminio.

Foto 02- ETA Palmeirdpolis
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Na casa de quimica, o coagulante sulfato de aluminio granulado é diluido em uma tina de
500 ml. O fluor é produzido através do processo Hidrogerox, em que se utiliza o fluossilicato de
sédio. O desinfetante hipoclorito de calcio também € diluido em uma tina de 500 ml.

Foto 03- Casa de Quimica

O processo de tratamento é adequado a qualidade da agua bruta. Existem medicao e
registro do controle de qualidade da agua tratada e o estado de conservacdo dos equipamentos €
satisfatorio. O laboratério esta com os equipamentos calibrados e reagentes com prazo de
validade vigente.

A ETA possui duas lagoas de sedimentacdo devidamente implantadas e bem alocadas,
para a 4gua de lavagem e descargas de todos os efluentes da estacdo de tratamento.

6.1.6. Reservatorios

Estrutura dos reservatorios:

I. O RELOO1- é construido em concreto, se localiza ha mesma area da ETA 001 e
possui um volume nominal de 50 m3, usado para agua de lavagem dos filtros.

II. O TANQUE DE CONTATO TCOO001- é construido em concreto, se localiza na
mesma area da ETA 001 e possui um volume nominal de 20 m3.
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[l. O BOOSTER- é construido em concreto, possui um volume nominal de 20 m3.

IV. O RAPO001 é construido em concreto, se localiza na mesma area do Escritério e
possui um volume nominal de 800m3.

V. O RELO002 é construido em estrutura metdlica, se localiza na mesma area do
Escritorio e possui um volume nominal de 30 m3.

VI.

O RELOO3 é construido em estrutura metélica, e possui um volume nominal de 50
ms.

Foto 04- Reservatorios

7. Controle de Qualidade

No sistema de abastecimento de &gua da cidade de Palmeirdpolis séo realizadas as
seguintes analises:

l. Na saida do tratamento s&o analisados os parametros: “Cor”, “Turbidez”, “pH”,

“Cloro” e “Fluor” a cada duas horas, as amostras sédo enviadas duas vezes por semana para o
laborat6rio do pélo (Gurupi) para analises microbioldgicas.
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Na rede de distribuicdo sdo analisados os parametros “Cor”, “Turbidez” e “Cloro”

duas vezes por semana, para as analises microbioldgicas, as amostras sdo enviadas duas vezes

por semana para o laboratorio do pdélo.

Em seguida a equipe de fiscalizagdo da ATR, mediu a pressao e realizou coletas e

andlises da agua na saida do tratamento e rede de distribuicdo em diferentes pontos, essas

analises foram realizadas com aparelhos proprios da Agéncia Reguladora - ATR.

Quadro 01 — Resultado da analise realizada na saida do tratamento - ETA

DA/ | TURBIDEZ (uT) | CLORO (mgiL) COR (uH) pH
o Port. n° Port. n° Port. n° Port. n°
MES | Resultado Resultado Resultado Resultado
2.914/11 2.914/11 2.914/11 2.914/11
05/05 0,5 5 1,04 <2 <1 15 7,8 6,0a9,5
Quadro 02 — Resultado da analise realizada na rede de distribuicdo
Pressao
DIA/ | Pcq | TURBIDEZ (uT) | CLORO (mgiL) COR (uH) pH
(MCA)
MES Port. n° Port. n° Port. n® Port. n®
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
2.914/11 2.914/11 2.914/11 2.914/11
05/05 | RELOO2 0,62 5 0,94 <2 <1 15 7,5 6,0a9,5 -
05/05 P.1 0,72 5 0,5 <2 <1 15 7,2 6,0a9,5 16
05/05 P.2 2,97 5 1,15 <2 6 15 7,2 6,0a9,5 38
05/05 P.3 1,65 5 1,19 <2 1 15 7,3 6,0a9,5 -
06/05 P4 0,65 5 2,03 <2 2 15 7,3 6,0a9,5 30
06/05 P.5 1,13 5 1,56 <2 <1 15 7,1 6,0a9,5 32
06/05 P.6 3,76 5 0,90 <2 <1 15 6,8 6,0a9,5 34

** Segue 0s pontos:

P.1- Av. JK, Setor Jardim das Palmeiras.

P.2- Rua 16 Setor Tancredo Neves

P.3 Rua Tapajos
P.4 CEMEI- Pequenos Brilhantes

P.5 Hospital Mun. Francisco Macedo

P.6 UBS- Bom Tempo
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Foto 05 — Analise da Qualidade da agua

Os pontos de analises foram escolhidos por sistemas que possuem maiores densidades
populacionais, de forma que abrangesse a toda cidade e pelo que fora constatado, in loco, os
parametros analisados atendem a portaria 2.914/11 e a pressdo esta dentro das normas
ABNT/NBR.

8. TECNICO COMERCIAL

8.1. Escritério Comercial

O Escritério de atendimento ao publico possui as condi¢cdes necessérias para uma boa
prestacdo de servigo aos usuarios, bem como cadeiras, bebedouro de dgua, banheiros. Verificou-
se que o horéario de atendimento ao publico encontra-se fixado em sua fachada. O sistema de
abastecimento de &gua possui 2.636 ligagBes ativas, 212 ligacdes inativas, com indice
hidrometracdo de 100%. Das quais 128 sdo cadastradas na tarifa social. Destacamos a
necessidade da realizacéo de divulgacao e pesquisa, junto a populacdo, para que esse beneficio

venha cumprir seu obijetivo.
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Os principais atendimentos aos usuarios sao a falta de ampliacao da rede (alguns setores
ainda ndo sdo abastecidos), valor cobrado, 2° via e religacdo e sdo em média sdo 20

atendimentos/dia.

Foto 06- Escritério Comercial

8.2. Tarifa Social

A tarifa social € um beneficio de reducdo da tarifa de agua e esgoto, destinado as
populacdes de baixa renda. Os principais itens de exclusdo averiguados sdo o tamanho do imovel
e comprovacéo de renda. Verificou-se que o Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de
Palmeirépolis possui poucas familias cadastradas nessa modalidade de tarifas. Dessa forma, fica
evidenciada que existe a necessidade de acdes, por parte do Poder Pudblico Municipal e da

Agéncia Reguladora, para ampliacéo desse beneficio estabelecido em Resolucédo ATR.

9. CONCLUSOES

A Acdo de Fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua da Cidade de
Palmeiropolis constatou que a Concessionaria opera o sistema de maneira satisfatéria, referente

aos padrbes e Normas inerentes a prestacao desses servigos.
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10. EQUIPE TECNICA

- Eng® Robson Gabriel de Aradjo — mat. 256794-2
- Bidloga Isabela Martins Raposo — mat. 876399-2
- Eng® Sérgio Augusto Tavares - mat. 357884-1

Palmas - TO, de junho de 2016.

Isabela Martins Raposo Robson Gabriel de Araujo
Bidloga Mat. 876399-2 Eng.2 Civil- Mat. 256794-2

Sérgio Augusto Tavares
Eng° Eletricista - 357884-1
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