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O Governo do Estado do Tocantins, por meio da Secretaria
da Educacao, Juventude e Esportes — Seduc, implementa
as acoes do Projeto “Gerenciar Conflitos nos Espacos de
Trabalho - Praticas e Consequéncias”. Todas as iniciativas
do projeto tém como objeto principal o ser humano,
valorizar as iniciativas das liderancas e liderados em uma
relacdo proativa para que possam lidar com os conflitos
intrapessoais e interpessoais, visando atender as
diferencas, limitacbes de recursos humanos para as
tomadas de decisoes, ocupacdo de espaco e execucao do
trabalho.

Quais objetivos?

Trabalhar com as liderancas o gerenciamento de conflitos
nos espacos de trabalho, viabilizando o bom desempenho
nas relacoes interpessoais.

Incentivar atitudes de respeito, gentileza e didlogo para a
resolucdo dos problemas e dificuldades.

Sensibilizar os lideres e liderados quanto a importancia de
manter boas relacdes, intra e interpessoais, para manter um
clima de respeito, ética, cooperacdo e solidariedade,
visando evitar atitudes de assédio moral.




Quem participa?
Secretaria da Educacdo, Juventude
e Esportes - Seduc

Superintendentes - diretores - gerentes -
assessores - técnicos

Diretoria Regional de Educacdo - DRE
Diretor Regional - assessores - técnicos

Unidades Escolares - UE

Diretor de Unidade Escolar - coordenadores
pedagégicos - coordenador de apoio financeiro -
orientador educacional - secretarios - auxiliares

Como acontece?

* Mobilizacdo para o Projeto Gerenciar
Conflitos nos Espacos de Trabalho -
Praticas e Consequéncias.

* Palestras.

* Reunides setoriais e multissetoriais.
* Formacdo semipresencial.

e Troca de experiéncias.

* Registro das evidéncias.

* Avaliacdo.
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Quais as Tematicas?

Causas e efeitos psicolégicos no individuo que sofre assédio moral

O assédio moral é um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade
economicamente globalizada, que visa basicamente a producdo e ao lucro. A
atual organizacdo do trabalho é marcada pela competitividade e pela opressdo
dos trabalhadores, expondo o individuo a situacdes humilhantes e
constrangedoras, de forma repetitiva, durante o exercicio de suas funcdes.

Relacionamento interpessoal

O gestor e sua equipe tém o desafio de liderar e demonstrar autoridade, nas
relacdes interpessoais de trabalho, sem o uso do autoritarismo para alcancar as
metas estabelecidas. Para tanto, é necessario considerar o alinhamento nas
tomadas de decisdes, a politica de relacionamento, o papel dos recursos
humanos, a divulgacdo de valores, a avaliacdo de desempenho, os treinamentos
e os momentos de lazer.

Legislacdao e Normas - Assédio Moral

O Estatuto dos Servidores, Lei n° 1.818/2007, trata de assédio moral no art. 157,
que estabelece as situacdes ensejadoras da aplicacdo da pena de demissdo. No
inciso XXIV é descrita, como causa para a demissdo, “assédio moral no trabalho”
e 0 § 1° traz a definicdo completa de assédio moral.

Direitos e Deveres
Considerar o disposto no Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do
Tocantins - Lein® 1.818, de 23 de agosto de 2007.




Conciliagao

- As atitudes do mediador

- A escuta e a comunicacdo na mediacdo

- 0 desenvolvimento da mediacdo

0 uso da mediacdo como método de resolucdo de conflitos deve
considerar algumas caracteristicas: imparcialidade, credibilidade,
capacidade e confiabilidade.

Etica profissional

O Etica profissional e adequacdo as normas de conduta de uma

instituicdo sdo condicGes cada vez mais valorizadas no
reconhecimento dos trabalhadores e no processo seletivo de novos
funciondrios. Os fatores importantes para o sucesso no ambiente de

trabalho sdo: honestidade, sigilo, competéncia, prudéncia, humildade
e imparcialidade.

...........

Lideranca eficiente
Competéncias pessoais que sustentam um lider no exercicio de

sua funcdo: honestidade, integridade e coragem, imagem
e —— positiva; inteligéncia emocional; bom humor; capacidade de
de

comunicacdo;  niveis desempenho; responsabilidade;

m autoconfianca e humildade.
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Novembro

Delegar responsabilidades

O lider que confia e acredita ha competéncia dos seus liderados delega

(J tarefas, divide demandas, oferece para a sua equipe a oportunidade de
aprender novas habilidades, de «crescer e de se fortalecer
profissionalmente.

Clima organizacional

Aspectos internos da organizacdo que influenciam as mudancas, evitam
estresse, incentivam a lideranca e proporcionam a motivacado.

Dezembro ....................................................................... R R y

Tensdo e desgaste

A equipe deve ter suporte para evitar estresse na rotina de trabalho e poder
apresentar resultados satisfatérios no espaco educacional. Para isso,
deve-se valorizar o bom relacionamento, oferecer programas de incentivo a
qualificacdo e propor troca de experiéncias.

Desafio de Mudancas

O ambiente de trabalho esta em constante transformacdo, devido as
alteracOes tecnoldgicas, cientificas, climaticas, familiares, sendo assim,
@ fundamental que ocorram adaptacdes, tanto nas estruturas
organizacionais quanto nas relacdes interpessoais.




Em caso de praticas negativas,
quais consequéncias?

* Prejuizos econdmicos com baixa produtividade no
trabalho.

Aumento de gastos com beneficios previdenciarios.
Incapacidade laborativa.
Sobrecarga.

Auséncia de politica de relacdes humanas - rivalidade no
setor.

Gerenciamento sob pressdo para forcar a adaptacdo e a
produtividade.

Inveja, ciimes e medo.
Isolamento.

Estresse e ansiedade.
Confusdo e duvidas.
Rendncia.
Descompensacado.
Depressado.

Consequéncias especificas -
disturbios psicossomaticos:

Estresse pds-traumatico.
Desilusdo.

Vergonha e humilhacado.
Perda dos sentidos.
Modificacoes psiquicas.

O que fazer, caso sofra assédio moral?

« Viabilizar o didlogo Informar via ou na pagina
ouvidoria: da Seduc:
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