MAPA ESTRATEGICO IGEPREV - 2017/2021

Gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado do Tocantins, maximizando
seus ativos e assegurando os direitos previdenciarios dos beneficiarios.

Ser reconhecido pela exceléncia, celeridade e transparéncia na concessao de
beneficios e na gestéo do sistema previdenciario.

Cumprimento da Missao

Garantir a sustentabilidade do sistema previdenciario do Estado do
Tocantins.

Perspectiva Financeira

Assegurar ao cidaddo-usuario o acesso rapido e efetivo as informacgfes oEtica

previdenciarias, possibilitando sua participacdo e acompanhamento no eHonestidade
processo de arrecadacdo, aplicacdo dos recursos e concessao dos eTransparéncia

beneficios. eCeleridade

eEspirito de Equipe
Perspectiva do Cliente eComprometimento

Aprimorar continuamente 0s servicos e processos internos, com foco na «Credibilidade
simplificagcéo e alcance da exceléncia organizacional. eProatividade

eEfetividade, Eficiéncia e Eficacia

eResponsabilidade Socioambiental
Perspectiva Interna

Modernizar a instituicdo por meio de infraestrutura fisica adequada e
funcional, de solucBes tecnolégicas efetivas e do aperfeicoamento
continuo dos colaboradores.

Perspectiva Recursos & Tecnologia




