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LisTA DE siGLAS

ADTUR — Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins
FGV - Fundacao Getulio Vargas

Ns — N&o soube

Nr — Nao Respondeu

OMT - Organizacao Mundial de Turismo

PM — Policia Militar

R$ - Reais (moeda brasileira)

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Pacote Estatistico para as

Ciéncias Socialis)

TO — Tocantins


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_sociais

M ENSAGEM DO PRESIDENTE

Esta publicacdo € voltada principalmente para gestores publicos e
empreendedores que queiram investir no setor turistico, porém toda sociedade
civil é beneficiada com a democratizacéo dos dados.

A pesquisa € uma ferramenta de grande importancia para o0s processos de
crescimento e desenvolvimento de todos os setores econdmicos. O uso de
indicadores socioeconémicos, culturais e ambientais, associados a uma gestao
participativa vem sendo apontado como uma estratégia eficiente de gestao
publica para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Com essa visdo a ADTUR tem direcionado varias acfes para o desenvolvimento
da atividade turistica no Estado. Estas sdo subsidiadas por informacdes primarias
e secundérias que permitem nortear os processos de planejamento e gestdo do
Governo, bem como as tomadas de decisdes da iniciativa privada.

Entendemos que a formac&do de um banco de dados sobre a atividade turistica é
imprescindivel para evolucdo da mesma. Assim, a ADTUR, por meio da
Coordenacdo de Estudos Pesquisas e Estatisticas, vém coletando e
sistematizando informacdes turisticas advindas de estudos e pesquisas nas
regides turisticas do Estado.

Pautada em atuacdes como estas, a ADTUR busca o aumento da competitividade
do Produto Turistico Tocantins, em relagcdo aos demais destinos turisticos do

pais.



SUMARIO EXECUTIVO

O Governo do Estado do Tocantins, através da Agéncia de Desenvolvimento
Turistico, vem se esforcando para consolidar um banco de informacdes
estratégicas e relevantes sobre o turismo, tendo em vista 0 maior conhecimento
deste fendmeno.

O setor de turismo vem se tornando a cada ano mais importante e representativo
na economia tocantinense, assim, informacdes sobre “demanda turistica” sao
imprescindiveis para a ampliagdo do mercado turistico local.

O presente estudo, intitulado como: “Pesquisa de Avaliagdo do Publico
Participante do Carnaval 2010 de Araguatins”, tem a pretensdo de demonstrar
fielmente o tipo de relacdo estabelecida entre demanda turistica® e destino
receptor?, relativos ao periodo carnavalesco do ano de 2010, no municipio de
Araguatins. Os dados analisados possibilitam gerar indicadores que possam
subsidiar tomadas de decisdes tanto do setor publico como do privado, além de
serem importantes norteadores de campanhas publicitarias.

O estudo tem como fonte de pesquisa dados primarios obtidos no evento
carnavalesco de Araguatins (regiao turistica do Bico do Papagaio).

Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 12 e 16 de fevereiro de
2010 e configuram um marco temporal quanto a padronizacdo de pesquisas
socio-econdmicas, diretamente relacionadas com a atividade turistica, em
especial com o segmento turistico de negdcios e eventos.

Buscando obter diferentes pontos de vista sobre os eventos foi considerada de
grande importancia a aplicacdo de pesquisas com visitantes do municipio e com a
comunidade local. Deste modo o publico alvo da pesquisa (participantes do
evento) foi dividido em trés categorias: residente (todas as pessoas que possuem
moradia fixa no municipio receptor a mais de 1 ano), turistas (visitantes que
pernoitaram no municipio) e excursionistas (visitantes que ndo pernoitaram no

municipio). Foram aplicados assim, 360 questionarios com visitantes do evento,

! Demanda Turistica efetiva: segundo a Fundagdo Getiilio Vargas “esta relacionada ao niimero de pessoas
que, efetivamente, participaram da atividade turistica como compradoras de servigos ...” (FGV, 2010).
? Destino Receptor : referente ao municipio pesquisado.



considerando um publico de 21.000 pessoas (PM-TO) durante 5 (cinco) dias de
realizagéo do evento.

O presente documento apresenta-se dividido em 7 partes, sendo: Objetivos,
Relevancia do Estudo, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados,
Consideracdes Finais e Conclustes e Bibliografia, sem contar a Introducdo. Cabe
ressaltar que ao final do documento foi acrescentado ainda o Anexos.
Considerando os resultados de maior destaque obtidos neste estudo, sao
apresentados abaixo indicadores, conclusdes e recomendacfes a cerca do
carnaval tocantinense, no ano de 2010.

A demanda turistica do municipio de Araguatins, no periodo carnavalesco, €
predominantemente interna e de abrangéncia regional, sendo caracterizada por
viagens de curtos deslocamentos. Cerca de 36,42% da demanda de turistas e
excursionistas séo procedentes de outras Unidades Federativas.

O perfil predominante dos residentes, dos turistas e dos excursionistas, pouco se
divergem, sendo a maioria com idade entre 18 e 24 anos, nivel médio completo e
com uma renda individual mensal de até 3 salario minimo (R$ 1.530,00).

O turismo gerou aproximadamente R$ 699.720,00 no periodo carnavalesco,
considerando um gasto médio diario por pessoa de R$ 17,00, um tempo de
permanéncia médio de 4 dias e um fluxo de 10.290 visitantes no evento.

O publico participante do Carnaval de Araguatins gerou o montante de
R$357.000,00. A receita gerada pelos visitantes (10.290 pessoas) na cidade
durante o periodo carnavalesco foi de R$ 174.930,00, considerando o gasto
médio de R$ 17,00. A receita gerada pelos residentes (10.710 pessoas) na cidade
foi de R$182.070,00, considerando o gasto médio de R$ 17,00.

Conclui-se que “Carnaval” pode representar um importante produto turistico do
Estado do Tocantins, além de ser um grande gerador de divisas e de inclusdes
sociais. O poder competitivo do produto turistico “Carnaval de Araguatins” esta
diretamente relacionado ao envolvimento e comprometimento da comunidade
local e do poder publico municipal nos processos de planejamento, gestdo e
execucao do evento.

Aléem de melhorias estruturais e de qualificacdo o poder publico e comunidade
devem ainda estimular a boa receptividade e a boa convivéncia com os visitantes,
disseminando a importancia da atividade turistica para o evento e para o

municipio.



InTRODUCAO

A valorizacdo do lazer e a induastria cultural elevaram as festas populares a
privilegiadas oportunidades de producao de riqueza, sendo o Carnaval, no Brasil,
um grande icone do modelo de economia do lazer.

O carnaval tocantinense tornou-se, assim, uma festa de forte cunho empresarial
gue mistura, em varios sentidos, suas dimensfes simbolicoculturais as esferas
material e econdmica, movimentando a economia formal e também os micro-
negocios e o trabalho informal. Com base nessas informac¢des e tendo como
limitante os poucos estudos turisticos existentes com esse objetivo, a Agéncia de
Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins, criada com a lei n°1.630 de 5
de dezembro de 2005, julgou de suma importancia realizar estudos e pesquisas
por segmentos turisticos em ambito estadual. Sendo assim, a continuidade do
monitoramento sistematico do perfil da demanda turistica contribuird para o
conhecimento da conjuntura econdmica do turismo no Estado.

Para promover o turismo de negécios e eventos de forma ordenada, €
fundamental conhecer as caracteristicas, preferéncias do publico participante,
bem como suas avaliacdes quanto aos produtos e servicos ofertados. Assim, a
Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins — ADTUR realiza o
estudo do Perfil do Publico Participante Carnaval de Araguatins 2010.

Pretende-se que este estudo possa subsidiar melhorias no evento
carnavalesco de Araguatins, agregando maior conhecimento sobre os folibes
participantes, no que tange ao comportamento e a satisfacdo dos mesmos quanto
as estruturas e servicos ofertados. Os dados coletados se analisados dentro de
um contexto mercadologico podem servir de base para o aperfeicoamento de
modelos de gestdo e organizagdo dos eventos, contribuindo assim para o
aumento da participacdo de turistas, aumento do seu tempo de permanéncia e do
seu gasto medio, consequentemente, para maior geracdo de emprego e renda no

municipio.



Identificar e analisar o perfil e o comportamento do publico participante do

Carnaval de Araguatins.

YV V. V V V

Identificar e analisar o perfil do publico participante;

Identificar e analisar o comportamento do publico participante;

Avaliar a infra-estrutura e servicos ofertados no evento;

Avaliar a infra-estrutura e servigos ofertados no municipio de Araguatins;

Estimar a movimentacéo financeira gerada no periodo carnavalesco.



Este estudo permitiu gerar indicadores que possam traduzir fielmente a relacéo
entre demanda turistica e destino receptor relativos ao periodo carnavalesco de
2010, no municipio de Araguatins.

Segundo a Fundagado Getulio Vargas (2010) “Um produto caracteriza-se como
turistico se for consumido por um visitante, e ndo em funcdo da natureza do
produto em si, 0 que indica que o turismo configura-se principalmente como
fenbmeno de demanda e n&o de oferta.”

O estudo da demanda turistica é, portanto, fundamental para a ampliagcdo do
mercado turistico regional. Este possibilita gerar indicadores que possam
subsidiar tomadas de decisdes tanto do setor publico como da iniciativa privada,
utilizando parametros fidedignos, o que pode ser a chave do sucesso para o
desenvolvimento de politica publicas e de empreendimentos privados voltados

para o setor turistico.

Este estudo segue as determinacfes adotadas pela Comissao de Estatistica das
Nacdes Unidas, em seu 35° Encontro, realizado em 2004.

(http://www.unwto.org/estadistica/index.htm)

A adocao das recomendacles sobre estatistica de turismo representou uma
etapa fundamental na constante busca de indicadores da atividade turistica e da
garantia de sua comparabilidade internacional.

A pesquisa baseou-se no levantamento de dados primérios, por entrevistas
diretas com o publico participante do carnaval de Araguatins, sendo utilizado a
aplicacéo de questionarios estruturados. Foi realizada uma analise do tipo cross-
section (GUJARATI, 2000, p. 12).

O publico participante do evento foi dividido em trés categorias: residente (todas
as pessoas que possuem moradia fixa no municipio receptor a mais de 1 ano),
turistas (visitantes que pernoitam no municipio) e excursionistas (visitantes que

nao pernoitam no municipio).


http://www.unwto.org/estadistica/index.htm

Foi considerado as recomendacdes da OMT (Organizacdo Mundial de Turismo)
que estabelece os atributos basicos para caracterizacdo de turistas:

- Deslocamento a um lugar diferente de seu entorno habitual;

- Pernoite no lugar visitado;

- Motivo principal de viagem néo vinculado ao exercicio de atividade remunerada
no local visitado.

Seguindo os atributos basicos para caracterizacdo de visitantes foi considerado
excursionista, visitantes de um dia, que ndo pernoitaram no destino visitado.

A elaboracdo dos questionérios foi realizada por meio de reunibes e seminérios
de trabalho para traduzir no questionario os objetivos a serem alcancados pela
pesquisa. A versao preliminar foi revisada com a participacdo de técnicos da
Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins em mais de uma
oportunidade, sendo o0 mesmo aprovado na segunda quinzena de janeiro de
2010. O questionario foi dividido em 3 (trés) secdes: Perfil Socioeconémico de
Residentes e Visitantes; Avaliacdo da infra-estrutura e servicos por Residentes e
Turistas; Comportamento do Turista. O questionario consistiu em questdes que
objetivaram a coleta de dados de variaveis envolvendo o perfil dos entrevistados,
hébitos, custos associados a viagem e niveis de satisfacéo.

Posteriormente a elaboracédo e definicdo do questionario, a prefeitura municipal de
Araguatins selecionou 03 (trés) pesquisadores, que passaram por oficinas de
capacitacbes conduzidas por técnicos da Agéncia de Desenvolvimento Turistico
do Estado — ADTUR. Cabe ressaltar que os mesmos técnicos realizaram o
monitoramento das entrevistas em campo.

Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 12 e 16 de fevereiro de
2010. Posterior a esta etapa, os questionarios preenchidos foram submetidos a
verificagao ("checagem”) e critica, pela equipe de supervisdo da ADTUR, inclusive
guanto a consisténcia dos dados.

A equipe de processamento j& elaborara anteriormente o plano de digitagéo
desenvolvendo a mascara de tabulacéo dos dados no programa estatistico SPSS,
de modo que os questionarios aprovados pudessem ser digitados.

A composicdo da amostra foi definida através de uma formula estatistica que
estabelece, a partir do publico participante estimado (universo amostral), e do erro
amostral, a quantidade de questionarios a serem aplicados, considerando uma

margem de confianca desejada.



Férmula de Definicdo do Tamanho da Amostra:

72.p.q.N

d?*(N -1)+Z% p.q

Residentes
51%

Turistas /
Excursionistas

Onde,

n = Tamanho da Amostra,;

Z = Margem de confianca;

p = Percentual de turistas;

g = Percentual de nao turistas;
d = Margem de erro;

N = Tamanho da Populacéo
pesquisada.

360 pessoas
49% entrevistadas

Foram aplicados assim, 360 questionarios com visitantes do evento, considerando

um publico de 21.000 pessoas (PM-TO) durante 5 (cinco) dias de realizacdo do

evento. A distribuicdo amostral definida com a aplicacdo da pesquisa foi de 51%

dos questionarios aplicados com residentes e 49% dos questionarios aplicados

com visitantes (turistas ou excursionistas), correspondendo a uma margem de

erro no entorno de 4% e uma margem de confianga no entorno de 95%.

Para obtencdo do Gasto médio (per
capta) dia do visitante na cidade
pesquisada foi utilizado a férmula
estatistica ao lado:

Para obten¢do da permanéncia
média do turista (em dias) na cidade
pesquisada foi utilizado a formula
estatistica ao lado:

" O nde,

Z (7 Gd — Gasto Midioper capta diz do
! torists na cidads;
Gy = r:_]— Gi— Gasto noi-Ssimo quastiondria;
Pi — Pessoas incluidas no gasto do
Z DFP; 1-25mo questionario

i=l Di —nimerode dias

" Onde,

ZD Pmi— Bermanéncia Média - dias;
i D —Dhas dz Permanéneia do i-25mo
P =l toristas
M — T r-nimerodsturistas - guastiondnios
Iy
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A partir das variaveis selecionadas, foi obtido um conjunto de indicadores que
estdo apresentados nos seguintes topicos: Procedéncia dos visitantes; Perfil do
Publico Participante, Avaliagdo do Publico Participante sobre o Evento, Avaliacdo
do Publico Participante sobre o Municipio e Movimentacdo Financeira Gerada no
Evento.

A demanda turistica do Carnaval de
Araguatins 2010 foi originada de
diversas localidades do Estado do

Tocantins e de outros Estados

brasileiros, correspondendo a 100% 100%

de visitantes entrevistados Todos t_urlsti;ls entrevistados residem
no Brasil, ndo ocorrendo a presenca

procedentes do Brasil. da demanda internacional.

Quanto ao Estado de procedéncia a grande maioria dos visitantes € procedente
do Estado do Tocantins (66,11%) seguido do Estado do Para (23,89%) e do
Maranhdo (7,22%). Os Estados do Ceard e Mato Grosso correspondem aos
Estados subsequentes com maior porcentagem de emissao de turistas, sendo

0,83%, e 0,83%, respectivamente.

Gréfico 01 - Procedéncia dos Visitantes por Estado
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0,00 ' ' —— ' :

Tocantins Para Maranhdo Ceard Mato Goias Rio de Sao Paulo
Grosso Janeiro

Fonte: ADTUR-TO



4.3 PROCEDENCIA DOS VISITANTES / MUNICIPIOS

Os entrevistados de Marabd (PA) e Imperatriz (MA) correspondem a maior
porcentagem da demanda turistica procedente de outros estados, sendo 16,35%
e 15,09% respectivamente. Os entrevistados que residem no municipio de
Augustinopolis representam 5,03%, a maior porcentagem de turistas procedentes

do Estado do Tocantins.

Tabela 01

Municipio de Origem

Municipios % Municipios %
Maraba 16,35 Goiania 1,26
Imperatriz 15,09 Cachoeirinha 1,26
Barra Grande 8,81 Cristalandia 1,26
Palestina 7,55 Acailandia 0,63
Augustinépolis 5,03 Angico 0,63
Brejo Grande 4,40 Araguanopolis 0,63
Rio Maria 2,52 AXixa 0,63
Araguaina 2,52 Colinas 0,63
S&o0 Raimundo 2,52 Cuiaba 0,63
Sao Bento 2,52 Darcindpolis 0,63
Palmas 2,52 Guarai 0,63
Repartimento 2,52 Gurupi 0,63
Redencao 1,89 Ipichuna 0,63
Carrasco Bonito 1,89 Ribeirdo Preto 0,63
Fortaleza 1,89 Rio de janeiro 0,63
Porto da Balsa 1,89 Sao Felix do Araguaia 0,63
Sampaio 1,89 Tucuman 0,63
Xinguara 1,89 Tucurui 0,63
Ananas 1,26 Tocantinopolis 0,63

Buriti 1,26

Total 100%

Fonte: ADTUR -TO

4.4 PERFIL DO PUBLICO PARTICIPANTE

Considerando os entrevistados, visitantes, que participaram do evento 7%
retornaram ao municipio de origem ou prosseguiram a viagem para outro destino,
sendo considerados excursionistas e 93% pernoitaram no municipio de
Araguatins, considerados turistas, destes 45,22% permaneceram de 2 a 3 dias,

34,39% permaneceram de 4 a 5 dias e 11,46% permaneceram de apenas ldia.




Grafico 02 — Turistas x Excursionistas Grafico 03 — Dias de Permanéncia - Turistas

mais de 20 dias 0,64%

M Excursionista

% de 13 a20dias || 0,64%
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de 4 a 5 dias _
de 2 a 3 dias _ 45,22%
® Turista 1 dia | 11,46%

93%

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Fonte: ADTUR-TO Fonte: ADTUR - TO

Quanto ao género 55% dos participantes entrevistados sdo do sexo masculino e
45% dos entrevistados do sexo feminino. Com relacdo ao estado civil 59,66% se
encontram solteiros, 33,61% casados, 5,32% divorciados e 1,40% viavos.

Grafico 04 — Sexo Grafico 05 — Estado Civil

M Feminino 70,00
45%

59,66%

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

M Masculino
55% 0,00

Solteiro Casado Divorciado Viuvo

Fonte: ADTUR — TO Fonte: ADTUR - TO
Cerca de 49% dos participantes entrevistados néo possui filhos (dependentes), e
uma significativa parcela dos entrevistados se apresentaram com dependentes
(51%), em sua maioria com 1 a 3 dependentes (83,77%). Cerca de 13,09%
possuem de 4 a 6 dependentes e 3,14 % possuem de 7 a 9 dependentes.

11



Gréfico 06 — Possui Dependentes Gréfico 07 — Quantidade de Dependentes
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A faixa etaria da maioria dos participantes entrevistados esta
concentrada nas idades entre 18 a 24 anos (37,43%), seguido das faixas de 25 a
29 anos, com 22,07% e 30 a 39 anos, com 19,27%. Cabe ressaltar a significativa
percentagem de entrevistados que se enquadraram nas faixas etarias de 40 a 59

anos, correspondendo a 15,64%.

Grafico 08 — Faixa Etaria
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Fonte: ADTUR — TO
O nivel de escolaridade dos participantes entrevistados se apresentou em sua
maioria com o nivel médio completo (39,17%) e uma significante parte da amostra
se apresentou com nivel superior completo, com 14,72% e com nivel superior

incompleto, com 10,83%. Grande parcela dos entrevistados possui somente



ensino fundamental completo (23,06%), uma parcela muito pequena nao possui

educacao formal (2,78%).
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15,00
10,00

5,00 -

0,00

Grafico 09 — Nivel de Escolaridade
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Fonte: ADTUR-TO

Quanto a renda mensal individual a maioria dos participantes entrevistados
(43,91%) se enquadra na faixa de R$ 511,00 a R$ 1.530,00. Cerca de 35,41%
possuem renda entre R$ 1.531,00 a R$ 3.060,00 e 11,05% entre R$ 3.061,00 a
R$ 4.590,00. Observa-se que uma significativa parcela (3,68%) possui renda
entre R$4.591,00 e R$ 6.120,00.

Grafico 10 — Renda Individual Mensal
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4.4.1 PERFIL PREDOMINANTE DE RESIDENTES E VISITANTES

O perfil predominante do residente apresentou-se como: 0 sexo masculino e
feminino apresentaram as mesmas porcentagens, solteiro, possui dependentes
(filhos) estando na faixa de 1 a 3 dependentes, com a idade entre 18 e 24 anos,
nivel médio completo, com uma renda individual mensal de até um salario minimo
(R$ 510,00). O perfil predominante do visitante turista apresentou-se como: do
sexo masculino, solteiro, ndo possui dependentes, porém 0S que possuem se
enquadram na faixa de 1 a 3 dependentes, com a idade entre 18 e 24 anos, nivel
meédio completo, com uma renda individual mensal estando na faixa de R$ 511,00
a R$ 1.550,00. O perfil predominante do visitante excursionista apresentou-se
como: do sexo masculino, solteiro, em sua maioria com 1 a 3 dependentes, idade
entre 18 e 24 anos, nivel médio completo, com uma renda individual mensal
estando na faixa de R$ 511,00 a R$ 1.550,00.

Tabela 02

Extrato do Perfil Predominante do Publico
Participante do Carnaval de Araguatins

- : Visitantes
Variaveis Residente - —
Turista Excursionista

Masculino / . Masculino
Sexo - Masculino
Feminino
Estado Civil Solteiro Solteiro Solteiro
Dependentes Sim N&o Sim
. dela3 dela3 dela3
QUEmTGERL 12 [PEREm EniEs dependentes dependentes dependentes
Faixa Etaria de 18 a 24 anos de 18 a 24 anos de 18 a 24 anos
Ensino
. . Ensino Médio Ensino Médio Fundamental
NRT2IGE [BSEEE e Completo Completo completo /
incompleto
. , de R$ 511,00 a de R$ 511,00 a
Renda Mensal Individual até R$ 510,00 R$1.530.00 R$1.530.00

Fonte: ADTUR -TO




Quanto a infra-estrutura e servigos ofertados no evento foram avaliados a limpeza
publica, banheiros, seguranca publica, sinalizacdo, barracas comerciais,
programacao cultural, divulgacdo e estacionamento e a organizacdo geral.
Quanto a infra-estrutura béasica e turistica do municipio de Araguatins foram
avaliados: rodoviéria, transporte intermunicipal, posto médico, meios de
hospedagens, restaurantes e diversao noturna.

Referente a limpeza 49,58%, a maioria dos participantes entrevistados,
declararam estar “Bom”, 40,11% consideraram estar “Regular’, 9,19% estar
‘Ruim” e 2,51% n&o souberam responder ou nao responderam. Sobre as
condi¢cbes de uso dos banheiros 28,09% declararam estar “Bom”, 41,85% estar
“‘Regular”, 24,72% avaliaram como “Ruim” e 5,34% nao souberam responder ou

nao responderam.

Grafico 11 — Avaliacdo quanto a Limpeza Grafico 12 — Avaliacdo quanto aos Banheiros
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Com relacdo a seguranca publica 64,62% dos participantes entrevistados
avaliaram como “Bom”, 26,74% como “Regular”, 6,13% declararam estar “Ruim” e
2,51% né&o souberam responder ou nao responderam. Sobre a sinalizacao para
chegar ao evento 44,51% avaliaram como “Bom”, 38,59% declararam estar
“Regular”, 12,68% declararam estar “Ruim” e 4,23% nao souberam responder ou

nao responderam.




Gréfico 13 — Avaliacdo quanto a Graéfico 14 - Avaliacdo quanto a Sinalizacdo
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Na avaliacdo das barracas comerciais 78,03% dos participantes entrevistados
declararam estar “Bom”, 18,59% avaliaram como “Regular”, 1,13% como “Ruim” e
2,25% nao souberam responder ou nao responderam. Com relacdo a
Programacao Cultural 72,55% afirmaram estar “Bom”, 23,25% avaliaram como

‘Regular’, 1,68% como “Ruim” e 2,52% n&o souberam responder ou n&o

responderam.
Gréfico 15 — Avaliacdo quanto a Barracas Grafico 16 - Avaliacdo quanto a Programacao
Comerciais Cultural
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Quanto a divulgacdo do evento 2,23% dos participantes entrevistados disseram

estar “Bom”, 21,51% avaliaram como “Regular”, 72,91% como “Ruim” e 3,35%

nao souberam responder ou nao responderam. Referente aos estacionamentos

15,92% avaliaram como “Bom” 37,71% como regular, 42,46% como "Ruim” e

3,91% n&o souberam responder ou nao responderam.

Grafico 17 — Avaliacao quanto a Divulgacao
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Grafico 18 - Avaliacdo quanto ao Estacionamento
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Na avaliacdo sobre a organizacdo do evento 74,51% dos participantes

entrevistados declararam estar “Bom”, 21,01% declararam estar “Regular’ e

apenas 1,40% dos entrevistados avaliaram a organizagcdo do evento como

“‘Ruim”, 3,08% n&o souberam responder ou nao responderam.
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Gréfico 19 — Avaliacdo Quanto a Organizacdo do Evento
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4.6 AVALIACAO DO PUBLICO PARTICIPANTE SOBRE O MUNICIPIO

Na avaliagcdo da infra-estrutura basica e turistica do municipio de Araguatins
pode-se observar que sobre a rodoviaria 10,96% dos participantes entrevistados
declararam estar “Bom”, 41,01% declararam estar “Regular”, 43,26% estar “Ruim”
e 4,78% nao souberam responder ou nado responderam. Sobre o transporte
intermunicipal 36,36% afirmaram estar “Bom”, 29,83% afirmaram estar “Regular”,
17,33% estar “Ruim” e 16,48% ndo souberam responder ou ndo responderam.
Sobre os postos médico 28,21% avaliaram como “Bom”, 29,63% avaliaram com
“‘Regular’, 26,50% como “Ruim” e 15,67% n&o souberam responder ou né&o
responderam. Sobre os restaurantes 43,94% acharam estar “Bom”, 46,20%
acharam estar “Regular”, 4,23% estar “Ruim” e 5,63% n&o souberam responder
ou nédo responderam. Sobre os Meios de Hospedagem 68,36% declararam estar
“‘Bom”, 24,29% declararam estar “Regular’, 1,41% estar “Ruim” e 5,93% né&o
souberam responder ou ndo responderam. Sobre a diversdo noturna 62,54%
avaliaram como “Bom”, 21,69% avaliaram como “Regular”, 9,30% como “Ruim” e

2,1% nao souberam responder ou nao responderam.

Avaliacdo do Publico Participante Quanto a Infra-Estrutura Basica e Turistica de Araguatins

Rodoviaria Transpo.rt'e - Posto Médico Restaurantes BASLCRIES DI
Intermunicipal Hospedagem Noturna

u u

Bom Bom Bom Bom Bom Bom
10,96% 36,36% 28,21% 43,94% 68,36% 62,54%
Regular Regular Regular Regular Regular Regular
41,01% 29,83% 29,63% 46,20% 24,29% 21,69%
Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
43,26% 17,33% 26,50% 4,23% 1,41% 9,30%
Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR Ns/ NR
4,78% 16,48% 15,67% 5,63% 5,93% 6,48%

Fonte: ADTUR-TO
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Quanto ao principal motivo da viagem ao municipio de Araguatins 77,84% dos
visitantes afirmaram ter como principal motivo de viagem o Carnaval 2010,
12,57% afirmaram ter como principal motivo de viagem a visita a amigos e/ou
parentes, 4,79% os negocios ou trabalho e 3,59% dos visitantes afirmaram ter

como principal motivo de viagem o lazer.

Grafico 20 — Principal Motivo de Viagem
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Fonte: ADTUR-TO

A maioria dos visitantes entrevistados teve como companhia de viagem os amigos
(49,09%). Significativa parcela dos entrevistados viajaram sozinhos (20,61%) e
com familiares (13,33%). Cerca de 8% viajaram com colegas de trabalho, 6,67%

viajaram em casal, com filhos e 2,42% viajaram em casal, sem filhos.

Gréfico 21 — Companhia de Viagem
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Fonte: ADTUR -TO

A grande maioria dos turistas entrevistados pernoitou em casa de amigos ou
parentes (73,42%), seguido dos estabelecimentos hoteleiros, seja hotel ou

pousada, correspondendo a 24,69%.

Gréfico 22 — Meio de Hospedagem Utilizado
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Fonte: ADTUR-TO

Com relacdo ao meio de transporte utilizado 53,21% utilizaram o automoéveis no
deslocamento da viagem, 24,36% utilizaram 06nibus, 12,18% utilizaram

motocicletas, 8,97% utilizaram vans e 1,28% utilizaram barcos.

Grafico 23 — Meio de Transporte Utilizado
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Fonte: ADTUR-TO

Com relacdo aos gastos com hospedagem, alimentacdo, transporte e outros a
maioria dos visitantes entrevistados declarou gastar de R$ 101,00 a R$ 200,00
por dia, correspondendo a 26,17%. Cerca de 11% declararam gastar de R$
501,00 a R$1.000,00 por dia, 32,89% declararam gastar de R$ 10,00 a R$ 100,00

por dia.
Grafico 24 — Gasto Diario (Hospedagem, Alimentagdo, Transporte, Outros)

26,17%

17,45%

/

15,44%

10,74%
9,40%
8,05%
5,37%

0,
2 68% 4,70%

10a 50 51a100 101a200 201a300 301a400 401a500 501a1000 1001a 1500 acimade
reais reais reais reais reais reais reais reais 1500 reais

Fonte: ADTUR-TO

Na avaliacdo sobre o nivel de satisfacdo sobre o evento 91,46% dos visitantes
entrevistados declararam atender as expectativas geradas, 7,93% dos
entrevistados declararam ter superado as expectativas geradas e 0,61% ter

decepcionado com o evento.
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Grafico 25 — Nivel de Satisfacdo
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Cerca de 63% dos visitantes entrevistados declararam ter participado do evento
anterior, sendo que destes 44,83% afirmaram ter melhorado em algum aspecto,

55,17% afirmaram estar igual, e nenhum entrevistado declarou ter piorado.

Grafico 26 — Participou do Evento no Ano Anterior  Grafico 27 - Se sim, Como Avalia Este Ano
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A grande maioria dos visitantes entrevistados (99%) afirmou ter a pretensdo de
voltar outras vezes para o evento, e 99% ter a pretensao de indicar o evento para
amigos e/ou parentes.

E



Grafico 28 — Pretensdo de Voltar outras Gréfico 29 - Pretensdo de Indicar o
Vezes para o Evento Evento para Amigos e/ou Parentes
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4.8 MOVIMENTACAO FINANCEIRA

Analisado como uma atividade econémica, o turismo € definido a partir do
resultado econémico do consumo dos visitantes. A diversidade de perfis de renda
familiar dos visitantes, as suas motivacdes de viagem, o tempo de permanéncia e
as condi¢cdes natural e econdbmica do destino receptor, sdo exemplos de
condicionantes da demanda turistica que implicam na grande heterogeneidade
dos consumidores de produtos e servigos turisticos.

A receita gerada pelo publico participante do Carnaval de Araguatins no ano de
2010 foi composta pela soma da receita gerada pelos visitantes com a receita
gerada pelos residentes. A receita gerada pelos visitantes no municipio durante o
periodo carnavalesco foi composta pela soma das receitas geradas pelos
visitantes com hospedagem, alimentacao, transporte e outros gastos.

A receita gerada pelos visitantes (10.290 pessoas) na cidade durante o periodo
carnavalesco foi de R$ 174.930,00, considerando o gasto médio de R$ 17,00. A
receita gerada pelos residentes (10.710 pessoas) na cidade foi de R$182.070,00,
considerando o gasto médio de R$ 17,00.

A receita gerada pelo publico participante (21.000 pessoas) do Carnaval de
Araguatins 2010 foi de R$ 357.000,00, considerando o gasto médio de R$ 17,00.




No Tocantins, os eventos possuem publicos predominantes de tocantinenses,
caracterizando-se como eventos que incentivam principalmente o fluxo turistico
interno, mas com os dados coletados nas pesquisas, poderdo ser tracados planos
para que 0os mesmos recebam maiores fluxos de demandas de outros Estados e
outros paises.

O Tocantins se destaca nos eventos carnavalescos pela tradicdo e devido a
grande atratividade que possui. Porém é interessante salientar que para promover
o desenvolvimento e a sustentabilidade do evento € importante observar dados e
indicadores obtidos através de estudos e pesquisas, buscando identificar pontos
fortes e fracos sobre a infra-estrutura, servigos e fatores de atratividade ofertados.
Conforme os eventos vao se desenvolvendo exige-se cada vez mais métodos de
planejamento e organizacdo, espacos bem estruturados, profissionais
especializados e marketing competitivo na disputa por uma fatia do mercado
nacional e internacional.

Dessa forma, a analise de mercado é primordial para investimentos direcionados
da infra-estrutura e para busca de estratégias de marketing e de comunicagcées

junto a diversos subgrupos.

A demanda de turistas do municipio de Araguatins foi originada em, sua maioria,
na regido do entorno, sendo caracterizada por viagens de curtos deslocamentos.
Quanto a demanda turistica advinda de outras Unidades Federativas, os Estados
do Para e Maranh&o foram destaques.

O perfil predominante dos residentes, dos turistas e dos excursionistas, pouco se
divergem. Considerando o publico geral participante do evento foi observado a
predominédncia do seguinte perfil: do sexo masculino; solteiro; ndo possui
dependentes (turistas) , possui dependentes (residentes e excursionistas); 0s que
possuem (dependentes) se enquadram na faixa de 1 a 3 dependentes; com a

idade entre 18 e 24 anos; nivel médio completo (residentes e turistas), nivel
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fundamental (excursionistas); renda individual mensal de até R$ 510,00
(residentes) e entre R$ 511,00 e R$ 1.530,00 (turistas e excursionistas).

A atividade turistica gerou no municipio o montante de R$174.930,00
aproximadamente no periodo carnavalesco. A receita agregada (residentes e
visitantes) gerada no Carnaval de Araguatins 2010 foi de R$ 357.000,00.

Conclui-se que “Carnaval”’ pode representar um importante produto turistico do
municipio, além de ser um grande gerador de divisas e de inclusbes sociais. O
poder competitivo deste produto turistico local esta diretamente relacionado ao
envolvimento e comprometimento da comunidade e do poder publico municipal
nos processos de planejamento, gestdo e execucdo do evento carnavalesco

ofertado.

GUJARATI, D. N. Econometria Basica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
FUNDACAO GETULIO VARGAS. Apostila do Curso de Introducdo & Pesquisa em
Turismo: 2010. Rio de Janeiro, 117p.
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Crata da entrewista: Pesquisador

M* do Femmularic: |

| - PERF IL §0CIO-ECONGMICO - RESIDENTE E VISITANTE
1 —Residéncia: UF: PAIS:
Ze foresidente local, responder zié & pergunice i 13 excerc m°2 e
3
2 —O{A} Sr(a} ira perncitar {dermir} neste municipic?

(1) Ndo {2} Sim
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diaf s}
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4 — Sexo: [1) Mas culing
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Néo.

{1
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Il —AVALIAGAD DO RESIDENTEE VISITANTE
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1) B} Lazer
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T Carater Des portive
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| S T 0N )
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2 Familiz By Amigos
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B0) outros:
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