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PORTARIA N° 560, DE 18 DE JULHO DE 2017.

Homologa a Instrugéo Normativa n° 02, de 18 de julho
de 2017, que dispde sobre relagdes normativas entre
a Unidade Gestora do PLANSAUDE, Operadora e
os Prestadores de Servigos Médicos Credenciados.

O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DO
TOCANTINS, no uso das suas atribuicdes e em conformidade com o
art. 42, §1°, incisos Il e 1V, da Constituicdo do Estado, com fulcro na Lei
n® 2.296, de 11 de margo de 2010, art. 1°, paragrafo unico, c/c o art. 4°,
paragrafo unico, inciso Il, e no Decreto n° 4.051, de 11 de maio de 2010,
art. 2°, §1°, e,

CONSIDERANDO que o PLANSAUDE é operacionalizado
por entidade privada, contratada na forma da Lei e seus regulamentos,
atendidas as disposig¢des regulamentares pertinentes, Lei 2.296/10, art. 2°;

CONSIDERANDO que cumpre a Operadora do Plano, nos
termos do Contrato 002, firmado em 12 de janeiro de 2016, dar suporte
técnico e operacional ao Plano de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do Estado do Tocantins - PLANSAUDE;

CONSIDERANDO que é de responsabilidade da Operadora a
realizagéo de auditoria junto aos prestadores de servigos hospitalares;

CONSIDERANDO a implantagédo da auditoria in loco nos
hospitais pertencentes a rede credenciada no que se refere aos servigos
hospitalares, procedimentos médicos e de enfermagem;

CONSIDERANDO que o PLANSAUDE se constitui em beneficio
concedido aos servidores publicos pelo Estado do Tocantins e que,
portanto, ndo se submete as regras de cobertura dos 6rgéos federais de
controle de funcionamento de unidades hospitalares;

CONSIDERANDO, porém, que os prestadores de servigos ao
PLANSAUDE estéao jungidos as obrigagdes dos érgaos de controle federal;

CONSIDERANDO que a equipe médica que proporciona
assisténcia ao paciente é preposta e credenciada da Operadora do Plano;

RESOLVE:

Art. 1° Homologar a Instrugdo Normativa n° 02, de 18 julho
de 2017, que normatiza as relagées entre a Unidade Gestora do
PLANSAUDE, a Operadora e os Prestadores de Servigos Médicos
Credenciados, na conformidade do Anexo Unico a esta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 3° Revogam-se as Portarias n°® 932, de 04 de outubro de
2012, e n° 855, de 25 de outubro de 2016, e as demais disposi¢cdes em
contrario.

Gabinete do Secretario da Administracédo do Estado do
Tocantins, aos 18 dias do més de julho de 2017.

GEFERSON OLIVEIRA BARROS FILHO
Secretario de Estado da Administragao

ANEXO UNICO A PORTARIA N° 560, de 18 de julho de 2017.
INSTRUGAO NORMATIVA N° 02, DE 18 DE JULHO DE 2017.

NORMATIZA AS RELACOES ENTRE A UNIDADE
GESTORA DO PLANSAUDE, A OPERADORA E
OS PRESTADORES DE SERVIGOS MEDICOS
CREDENCIADOS.

CAPITULO |_
DO ALCANCE DA INSTRUGAO NORMATIVA

Art. 1° Apresente Instrugdo Normativa alcanca a Operadora e os
integrantes da rede credenciada que prestam servigos aos beneficiarios
do PLANSAUDE.

_ CAPITULOIl
DA INTERPRETAGAO E DA INTEGRAGAO DAS NORMATIVAS

Art. 2° As clausulas contratuais firmadas entre o PLANSAUDE,
sua operadora e os prestadores de servigos quando homologadas pelo
PLANSAUDE prevalecem:

| - quando da interpretagéo de normativas ou do conflito de
normas existentes no ambito do PLANSAUDE;

Il - fica proibida a existéncia de acordos entre a Operadora do
Plano e a rede credenciada que n&o estejam dentro das normativas do
PLANSAUDE.

CAPITULO llI
DAS GUIAS E AUTORIZAGOES

Art. 3° Dos prazos para autorizagdes dos seguintes
procedimentos:

| - sessao com fonoaudiodlogo: em até 05 (cinco) dias uteis;
Il - sessdo com psicologo: em até 05 (cinco) dias Uteis;

Il - sessdo com terapeuta ocupacional: em até 05 (cinco) dias
Uteis;

IV - sessdo com fisioterapeuta: em até 05 (cinco) dias Uteis;

V - servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas
em regime ambulatorial: em até 03 (trés) dias Uteis;

VI - demais servigos de diagndstico e terapia em regime
ambulatorial: em até 05 (cinco) dias uteis;

VIl - procedimentos de alta complexidade: em até 07 (sete)
dias uteis;

VIII - atendimento em regime de hospital-dia: em até 05 (cinco)
dias uteis;

IX - atendimento em regime de internagdo eletiva: em até 07
(sete) dias uteis;

X - atendimento em regime de internagéo eletiva com Orteses,
Proteses e Materiais Especiais - OPME’s: em até 15 (quinze) dias Uteis;

XI - urgéncia e emergéncia nos termos da Lei 2.296/10.

Art. 4° E vedado ao Prestador de Servigo agendar procedimentos
eletivos sem que a guia esteja autorizada pela Operadora do Plano.

Art. 5° O pedido médico tera validade de 60 (sessenta) dias a
contar da data da solicitagao.

Art. 6° Nas Guias de solicitagdes de atendimentos médicos
emitidas no ambito do PLANSAUDE deveréo constar:

| - a codificagéo da tabela CBHPM 42 Edicao;

Il - a assinatura e o carimbo do médico auditor, que poderao
ser utilizados por meio digital no sistema de atendimento da Operadora
do Plano;

Ill - a assinatura do paciente beneficiario ou do responsavel
devera ser de forma presencial ou biométrica;

IV - a falta da assinatura e do carimbo do médico assistente
implica na glosa integral da cobranca.

CAPITULO IV
PRECOS E FATURAMENTO

Art. 7° O envio do faturamento mensal dos Prestadores de
Servigos Hospitalares devera ser desvinculado de quaisquer honorarios
médicos prestados dentro do hospital.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput deste artigo,
podera haver glosa decorrente de irregularidades que forem detectadas
pela auditoria médica ou de enfermagem nas analises das contas in loco,
ou ainda, outras glosas de irregularidades administrativas realizadas pela
equipe de contas médicas.

Art. 8° Os materiais e medicamentos hospitalares seréo pagos
com base nas revistas “SIMPRO” e “BRASINDICE” vigentes:

| - os materiais e outros descartaveis utilizados durante a
permanéncia hospitalar serdo pagos pela revista SIMPRO acrescidos
de tributos estaduais;

Il - dispositivos médicos implantaveis (Orteses, Préteses e
Materiais Especiais - OPME’s), para efeito desta Instrugao Normativa,
nao fazem parte de materiais e outros descartaveis utilizados durante a
permanéncia hospitalar;
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Il - fixar valores para pagamentos de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais - OPME'’s, cujos codigos e pregos unitarios contidos na
revista SIMPRO, n&o deverao ultrapassar a 72%(setenta e dois por cento)
do prego de fabrica vigente a época da realizagéo dos procedimentos por
parte dos beneficiarios do PLANSAUDE. Quando n&o constar na revista
SIMPRO cédigos e pregos, estes serdo pagos pelo valor da nota fiscal
acrescido de tributos estaduais;

IV - todo material/medicamento que permita o uso de forma
fracionada sera pago pela quantidade utilizada comprovadamente;

V - para os medicamentos/solugdes, serdo utilizados os precos
maximos ao consumidor constantes na tabela BRASINDICE para o
produto de denominagao GENERICA. No caso de inexisténcia na tabela,
sera utilizado o prego do produto de referéncia;

VI - para os casos de medicamentos/solugbes que néo
constarem na tabela BRASINDICE e constarem na tabela SIMPRO, serdo
pagos pelo valor da tabela SIMPRO acrescido de tributos estaduais;

VIl - para os casos de medicamentos/solugdes que nao
constarem em nenhuma das tabelas adotadas, sera pago o valor da nota
de compra, acrescidos tributos estaduais, conforme legislagéo especifica;

VIII - medicamentos utilizados durante a permanéncia hospitalar
ou tratamento ambulatorial serdo pagos tendo como referéncia a revista
BRASINDICE - prego maximo ao consumidor, quando os mesmos
apresentarem precos de fabrica serdo pagos acrescidos de tributos
estaduais, ja incluidos nesse prego os valores relativos aos servigos
de selecdo, programagao, armazenamento, distribuicdo, manipulacao,
fracionamento, unitarizacdo, dispensa de medicamento ao paciente,
controle e aquisicdo dos medicamentos;

IX - para os materiais hospitalares, exceto dispositivos médicos
implantaveis (OPME’s) que ndo constem nas tabelas referenciadas, a
remuneracao sera feita conforme Nota Fiscal de compra, acrescida de
tributos estaduais, conforme legislacédo especifica, sendo obrigatério que
o prestador encaminhe copia da nota fiscal da compra;

X - o PLANSAUDE podera realizar averiguagdes de materiais/
medicamentos hospitalares por meio de seus auditores a qualquer tempo;

XI - havendo mais de um fabricante para o mesmo material ou
medicamento, sera considerado o de menor prego;

Xl - os medicamentos oncoldgicos serao pagos de forma
fracionada conforme a estabilidade dos mesmos;

XIIl - excetuando-se os medicamentos/materiais/OPME’s
que sdo tratados por tabelas especificas, os demais servigos, taxas e
honorarios, entre outros custos diversos, serdo pagos conforme tabela
hospitalar do PLANSAUDE.

CAPITULO V i
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO VIA ORAL/SOLUGOES

Art. 9° E de competéncia do Prestador de Servigos a mobilizagdo
de sua equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, assistente social,
psicologo, farmacéutico) no monitoramento da utilizagdo adequada
do medicamento, bem como dos possiveis eventos adversos e o seu
tratamento, além de acompanhar a ades&o ao mesmo:

| - atender as exigéncias da legislagdo (ANVISA) quanto a
rastreabilidade e fracionamento dos medicamentos, recolhendo-os em
caso de efeitos colaterais, 6bito ou conclusdo do tratamento;

Il - comunicar a Operadora do Plano dessas intercorréncias
quando das solicitagbes dos servigos.

Art. 10. Ser&o pagos:

| - a remuneragao da nutricao parenteral e os leites especiais,
0s quais serdo administrados de acordo com a prescricdo do médico
assistente e pago, efetivamente o utilizado pelo paciente, conforme
checagem realizada pela enfermagem devidamente validada pela
auditoria in loco;

Il - a remuneracao da nutricdo parenteral MANIPULADA sera
paga conforme apresentagao de nota fiscal do fornecedor/fabricante que
executou o servigo, acrescida de tributos estaduais, conforme legislagao
especifica.

CAPITULO VI ,
PORTES DE SALAS, TAXAS E DIARIAS

Art. 11. As taxas de portes de salas serdo pagas quando da
realizagdo de procedimentos cirdrgicos multiplos no mesmo paciente,
conforme o nimero de procedimentos realizados, observados os seguintes
percentuais:

| - 100% do porte principal (maior porte);
Il - 50% para os demais portes, remunerado uma Unica vez;

Il - com acréscimo de 100% do valor total da taxa de sala
correspondente as CIRURGIAS INFECTADAS.

Art. 12. Seréo pagos na conformidade da tabela de pregos
hospitalares do PLANSAUDE:

| - as taxas de porte de sala, quando da realizagéo de curativos
especiais, entendidas como aquelas realizadas em bloco cirurgico,
mediante andlise técnica de auditoria;

Il - para os pacientes que forem encaminhados da sala cirurgica
para a UTI ndo havera cobrancgas de taxa de RPA,;

Il - taxa de fototerapia, quando solicitada e prescrita pelo
médico assistente para uso fora de UTI, serdo observados os nimeros
de sessoes solicitadas;

1V - os oximetros de pulso utilizados fora do centro cirurgico s6
serdo remunerados com justificativas técnicas pertinentes;

V - para bomba de infusdo e ventilador mecanico s6 sera paga
taxa unica.

Art. 13. As taxas e diarias abaixo ndo serdo pagas de forma
concomitante:

| - “Box”, de 00h01 até 04h (quatro horas);

Il - Taxa de Observagéo, de 04h (quatro) horas até 06h (seis
horas);

Il - DayClinic, de 06h (seis horas) até 12h (doze horas);

IV - diarias de enfermaria e UTI, compreendidas por periodo
indivisivel de até 24 horas.

Art. 14. As diarias de acompanhantes serdo pagas conforme
0s seguintes critérios:

| - criangas, adolescentes menores de 18 anos, maiores de
65 anos, portadores de necessidades especiais e gestantes no trabalho
de pré-parto, parto, pés-parto, quando utilizadas em enfermaria e na
modalidade “DAYCLINIC”;

Il - as diarias de isolamento serdo remuneradas com percentual
de acréscimo de 30%, desde que justificadas e contempladas o
“guidelinedocdc/2007”.

CAPITULO VII
MATERIAL DE USO HOSPITALAR

Art. 15. As mantas térmicas s6 serdo autorizadas e pagas
conforme os critérios abaixo:

| - para idosos e em cirurgias de porte 6 ou 7;

Il - utilizagdo em pré e pds-operatério em neonatos;
Il - pacientes politraumatizados;

IV - grandes queimados;

V - em CTI - pacientes com hipotermia e com baixo débito com
disfungdo de multiplos 6rgdos (primeiras 72 horas), com excecado de
faléncia organica e quadros de sepse;

VI - a manta pediatrica ndo sera liberada para neonatos,
considerando que a recepgdo do recém-nascido em sala de parto é
realizada no berco de calor radiante e, na UTI Neonatal, em incubadora
ou bergo de calor radiante.

Art. 16. Os Opsites serdo pagos conforme critérios que serao
avaliados pela auditoria médica/enfermagem.

Art. 17. Placas descartaveis do aparelho bisturi elétrico utilizadas
em procedimentos cirurgicos so serdo pagas conforme critérios que serao
avaliados pela auditoria médica/enfermagem.

Art. 18. Os trocateres descartaveis utilizados em cirurgia por
video serdo fornecidos pela administradora do plano em quantitativo e
especificagdes do médico assistente e analise de auditoria.
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Art. 19. Os transdutores de presséo terao como tempo médio
de troca 72 horas (troca aparato de fluxo continuo e derivadores devem
ser trocados juntamente com os transdutores).

Art. 20. Sensor Bis sera pago em cirurgias de coluna e cardiacas,
sendo que os demais procedimentos cirurgicos serdo analisados pela
auditoria médica.

, ~ CAPITULO VI
DAS ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME's

Art. 21. O fornecimento de Orteses, Préoteses e Materiais
Especiais - OPME’s em procedimento:

| - eletivo, é de responsabilidade da Operadora contratada;

Il - urgéncia e emergéncia, € de responsabilidade do prestador
de servigos hospitalares;

Il - cumpre a Operadora do Plano credenciar, junto aos
prestadores de servicos hospitalares, as empresas que lhe fornecem
OPME'’s, devendo o PLANSAUDE aprovar o credenciamento das mesmas;

IV - os prestadores de servigos hospitalares poderao recusar a
utilizagdo de OPME'’s fornecidas por empresa nao credenciada;

V - uma vez finalizada a autorizagéo de fornecimento de
OPME para um determinado procedimento, ndo cabe ao hospital trocar
o fornecedor sem anuéncia prévia da Operadora.

Art. 22. O PLANSAUDE reserva-se ao direito de exigir que
0 médico assistente apresente pelo menos trés marcas do material
solicitado, de acordo com a resolugdo CFM 1956/2010.

Art. 23. E vedado ao médico assistente requisitante exigir
fornecedor ou marca comercial de sua preferéncia.

Art. 24. Os valores de OPME’s fornecidos pelos prestadores
obedecerao ao que esta disposto no art. 8°, inciso lll, desta Instrugao
Normativa.

Art. 25. As OPME’s serdo entregues pela empresa habilitada
diretamente ao Hospital, obedecendo aos seguintes critérios:

| - mediante protocolo que estabelega o respectivo procedimento
de utilizagao;

Il - em tempo habil para que os protocolos de sua utilizagdo e
esterilizacdo sejam cumpridos;

Ill - vedada a entrega de OPME’s diretamente ao médico
assistente ou ao beneficiario do PLANSAUDE.

CAPITULO IX i
GASOTERAPIA E TAXA DE NEBULIZAGAO

Art. 26. A taxa de nebulizagdo ndo inclui uso de oxigénio, cujo
valor sera cobrado na fatura correspondente.

Art. 27. A gasoterapia sera paga de acordo com a prescricao
médica e sua utilizagdo comprovada em prontuario médico e remunerada
conforme a tabela vigente.

CAPITULO X
DAS AUDITORIAS IN LOCO

Art. 28. As auditorias serdo realizadas nos prontuarios dos
pacientes por auditor médico e/ou auditor enfermeiro indicados pela
Operadora do Plano, dos quais poderao recusar-se ou sustar a prestagao
de servigos que ndo estejam ou ndo foram executados dentro das
condig¢des estipuladas em contrato, ou que estejam em desacordo com
as normas técnicas e literatura cientifica pertinente.

Art. 29. As auditorias médicas e de enfermagem in loco serdo
responsaveis por:

| - proceder a analise das contas hospitalares, aferindo a
pertinéncia de taxas, de diarias e descri¢des de materiais e medicamentos,
inclusive os especiais, das OPME’s, assim como verificando a
conformidade dos procedimentos auditados com as prescrigdes e
autorizacdes prévias, incluindo checagem de quantidades prescritas e
utilizadas, podendo ser ou nao validadas pela auditoria;

Il - monitorar o uso de equipamento e gasoterapia;

Il - visitar os pacientes internados;

IV - realizar visitas técnicas;

V - acompanhar cirurgias;

VI - promover discusséao clinica com os médicos assistentes;
VIl - realizar pesquisas em prontuarios médicos;

VIII - opinar sobre a utilizagdo de materiais e medicamentos
especiais ou nao;

IX - proceder as analises de contas hospitalares e discussdes
técnicas sobre as mesmas, a luz do prontuario médico e da avaliagéo
clinica dos pacientes, caso eles ainda estejam internados.

Art. 30. O uso de materiais adicionais sera auditado
posteriormente e, caso haja divergéncias técnicas, sera efetuada a glosa.

Art. 31. Em Auditoria in loco deverao ser apresentados os lacres,
invélucros ou notas fiscais das OPME’s auditadas e todos os exames de
imagem que constarem na conta, bem como toda a documentagao relativa
a internagao do paciente, inclusive o prontuario médico.

Art. 32. Durante a auditoria in loco:

| - € permitida a regularizagéo de documentacao e divergir das
opinides dos auditores;

Il - a documentagdo apresentada podera sofrer glosas
administrativas de itens que estiverem com cobranga em divergéncia
com as tabelas.

Art. 33. Prescreve em 60 dias o direito dos prestadores de
servicos de enviar a cobranga dos procedimentos realizados.

Paragrafo unico. Inicia-se a contagem do prazo de que trata
este artigo na data da alta para pacientes internados e data de execugéo
para os demais.

CAPITULO XI
PROCEDIMENTOS DE GLOSAS

Art. 34. Quaisquer cobrangas que estiverem em desacordo com
as normas e tabelas do PLANSAUDE sofrerdo Glosas Administrativas, de
igual forma sobre os valores cobrados em desacordo com entendimentos
técnicos da equipe administradora do Plano e do PLANSAUDE.

Art. 35. As Glosas deverdo ser comunicadas aos prestadores
de servicos por meio de “Relatérios de Glosas” pormenorizados e
individualizados, no que tange a cada fatura auditada, elaborada sem
sistema informatizado XML.

Art. 36. Em relagao ao relatério de que se trata o art. 35 desta
Instrugédo Normativa:

| - devera ser descritivo e detalhado de modo a permitir aos
prestadores de servicos ampla defesa em recursos ou requerimentos
de reconsideragao;

Il - identificara:

a) o nome do beneficiario do PLANSAUDE;

b) o(s) motivo(s) da(s) glosa(s);

Il - eventuais codigos referenciais do item, do quantitativo, do

qualitativo, do valor e de tudo o0 mais que possa permitir o entendimento
correto, preciso e real do corte;

IV - as urgéncias e emergéncias que forem definidas pelo
médico assistente, posteriormente, serdo analisadas pelo médico auditor,
podendo sofrer glosas.

Art. 37. Os recursos de glosas serdo apresentados a Operadora,
devendo ser:

| - formalizados em sistema informatizado XML;

Il - expostos, de modo claro e objetivo, os motivos e as razdes
das suas pretensoes.
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Art. 38. Os recursos poderdo ser providos em uma Unica vez
dentro do prazo de 60 dias, a partir do recebimento do arquivo de glosa.

Art. 39. Procedimentos autorizados previamente pela Operadora
poderao ser glosados, desde que sejam identificadas as divergéncias pela
auditoria entre o que foi autorizado e a sua respectiva cobranga efetuada.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 40. Caso néo haja profissional médico especialista solicitado
e justificado pelo médico assistente na rede credenciada, o prestador
devera disponibilizar, em tempo e hora, profissionais médicos para
emissao de pareceres ou avaliagbes, em conjunto ou em separado, a
equipe de médicos assistentes do paciente beneficiario do PLANSAUDE.

§1° Médicos especialistas ndo credenciados a rede do
PLANSAUDE terdo remuneragéo no valor maximo de R$ 300,00 (trezentos
reais), acrescido dos impostos, conforme legislagao especifica;

§2° A contratacgao de profissionais por parte dos prestadores de
servigos hospitalares devera ter seu custo integrado a conta hospitalar,
mediante nota fiscal ou recibo.

Art. 41. Cumpre a Operadora notificar expressamente os
prestadores de servigos sobre as instrugdes normativas vigentes, acordos
e outros dispositivos firmados.

Art. 42. A Operadora devera analisar o carater de urgéncia
ou emergéncia atribuido pelo prestador de servico a determinado
procedimento no momento da disponibilizagdo das contas.

GEFERSON OLIVEIRA BARROS FILHO
Secretario de Estado da Administragao




