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INSTRUCAO NORMATIVA N°. 01/2018- DETRAN/GAB/PRES
SGD N°. 2018/32479/004241

Estabelece normas complementares para
homologagédo do Sistema Eletrénico de
acompanhamento de aulas de pratica de
direcdo veicular nos processos de
formacéo de condutores, a ser utilizado pelos
CFCs credenciados Junto ao DETRAN/TO.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/TO, no uso das atribuicdes legais, conforme o que consta no §1°, inciso IV,
do artigo 42 da Constituigdo do Estado do Tocantins, consoante disposto no Ato n° 22
NM de 1° de janeiro de 2015, publicado no Diario Oficial do Estado n° 4.289/2015

CONSIDERANDO a PORTARIA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO - DENATRAN N°. 238, de 31 de dezembro de 2014, que Regulamenta o
sistema eletrénico de anotacéo, transmissao e recepgao dos relatérios de avaliacao
elaborados pelos instrutores relativos as aulas de pratica de direcdo veicular
ministradas aos pretendentes a obtengao do documento de habilitacao.

CONSIDERANDO o que dispdem a PORTARIA/DETRAN/GAB/PRES/
ASSEJUR N° 15/2018. de 09 de fevereiro de 2018, publicada no Diario Oficial do
Estado n° 5.050 em 09 de fevereiro de 2018, que instituiu o Sistema Eletrénico de
acompanhamento de aulas de pratica de direcido veicular Nos processos de
formacao de condutores, a ser utilizado pelos Centros de Formagéo de Condutores
- CFC's credenciados junto ao DETRAN/TO:

CONSIDERANDO 2a necessidade de estabelecer o rito procedimental
previsto no Artigo 3° da referida portaria que busca a homologacgéo do sistema por
meio da prova de conceito;

CONSIDERANDO o disposto na legislacao de referéncia,
RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os critérios para a homologacédo do Sistema
Eletrénico de acompanhamento de aulas de pratica de diregio veicular nos
Processos de formaciao de condutores, a ser utilizado pelos Centros de Formacao
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de Condutores - CFC's credenciados junto ao DETRAN/TO.

Paragrafo unico. Sera nomeada comiss&o para avaliagio da Prova de
Conceito e indicagéo da homologacao, composta por no minimo 3 membros
representando as areas: juridica e de tecnologia do DETRAN/TO.

Art. 2° As empresas detentoras da referida solugédo tecnolégica
interessadas, deverao apresentar para homologagao o seu Sistema Eletrénico de
acompanhamento de aulas de pratica de direcdo veicular nos processos de
formagido de condutores, abrangendo a anotacao, transmissiao e recepcao dos
relatérios eletrénicos de avaliagéo relativos as aulas de pratica de diregao veicular
ministradas aos pretendentes & obtengéo da Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH,
a ser utilizado pelos Centros de Formagao de Condutores - CFC's credenciados junto
ao DETRAN/TO;

§1° O procedimento para homologagdo sera efetivado através de
testes da aplicacdo do sistema utilizando como critério a Prova de Conceito a ser
agendada pelos interessados no Prazo estabelecido pela PORTARIA/DETRAN/
GAB/PRES/ASSEJUR N° 15/2018.

§2° As condigoes Para a realizacdo da Prova de Conceito estao
especificadas no Anexo Il desta Instrucao Normativa.

Art. 3° As empresas interessadas deverao observar e atender a todas as
regras definidas nesta Instrugdo Normativa para obtencédo da homologacao do
sistema, e deverao solicitar o agendamento da apresentagao do sistema a Geréncia
de Tecnologia da Informagéo.

Art. 4° O Sistema Eletrénico de acompanhamento de aulas de
pratica de diregdo veicular nos processos de formagiao de condutores devera
garantir uma auditoria independente, o controle e a lisura dos processos, abrangendo
a anotacao, transmissao e recepcao dos relatérios eletrénicos de avaliagao relativos
as aulas de pratica de direcéo veicular ministradas aos pretendentes a obtencao da
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH:

Art. 5° A contratacdo do Sistema Eletrénico de acompanhamento de
aulas de pratica de direcéo veicular nos processos de formagéao de condutores
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devidamente homologado pelo DETRAN/TO ser4 de responsabilidade dos Centros de
Formagao de Condutores - CFC's, sem énus para a administracao ptblica.

Art. 6° No exercicio da fiscalizagdo, os funcionarios autorizados pelo
DETRAN/TO terdo livre acesso aos dados relativos a administracdo do sistema,
equipamentos, recursos técnicos e arquivos de inspecéo e de certificados.

Art. 7° Para efetuar a Prova de Conceito, o interessado devers
apresentar requerimento subscrito pelo seu representante legal, solicitando a
homologagcdo e o acesso aos sistemas do DETRAN/TO por meio da solugéo
apresentada, firmando compromisso de que atende a todos os requisitos exigidos;

Paragrafo tnico. Junto ao requerimento devera apresentara seguinte
documentacéo da empresa fornecedora do sistema a ser homologado:

a) Estatuto Social ou Contrato Social e suas respectivas alteracées
registradas na Junta Comercial;

b) Cartao de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas:
¢) Relagdo nominal dos sécios ou conselho de administragao;

d) Certidao que ateste a regularidade relativa aos tributos federais ea
divida ativa da Unigo:

e) Certidao que ateste a regularidade relativa aos tributos com 0 estado
em que a entidade estiver sediada:

f) Certiddao que ateste a regularidade relativa aos tributos municipais,
referente ao municipio no qual a entidade possui sede:

g) Certidao de regularidade Junto ao Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS;

h) Certidao de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS:

i) Declaragdo de que possui 0S recursos tecnologicos suficientes -
proprios ou assegurados por contrato - para atender plenamente as
exigéncias descritas nesta Portaria;

J) Declaracdo de que atendera todas as adequagbes sistémicas
necessarias a integracao da base de dados do DETRAN/TO referentes
ao Sistema de Controle do Processo de Habilitagao;
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k) Declaracao de que desenvolvera, caso seja necessario, ferramentas
tecnoldgicas adequadas para viabilizar a interface direta com o sistema
informatizado do DETRAN/TO:

) Relagao dos profissionais que atuagao na execucgio do objeto com a
respectiva comprovacao de vinculo profissional, por meio da CTPS
devidamente assinada ou contrato de prestacgo de Servigos.

m) Atestado de Capacitacdo Técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove aptiddo e efetiva prestacao de
servigcos por mais de 12 (doze) meses, para desempenho de atividade
pertinente e compativel.

i.) o atestado devera ser apresentado em papel timbrado, no qual
deve ser informado, para fins de eventual diligéncia: telefone,
endereco e duragdo, bem como os dados do responsavel por sua
elaboragao.

ii.) em caso de atestado fornecido por entidade de direito privado, este
devera estar em papel timbrado e conter assinatura com
reconhecimento de firma de guem o assinou.

Art. 8 Para a homologagdo do Sistema Eletrénico de
acompanhamento de aulas de pratica de diregdo veicular nos processos de
formagido de condutores, sera exigida a comprovacao do atendimento aos
requisitos funcionais especificados no Anexo |.

Paragrafo Gnico. A especificagdo técnica do hardware para executar o
sistema ficara a cargo do fornecedor. Deverd ser levada em conta que tal
especificagdo deve permitir o uso do sistema sem lentidao ou paradas indesejadas.

Todas as funcionalidades e o funcionamento adequado da solugéo serao aferidos no
processo de homologacéo a ser aprovado por equipe técnica na Prova de Conceito.

Art. 9° A homologacdo sera conferida pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, mediante aprovagéo na Prova de Conceito.

§ 1°A homologacéo sera renovavel sucessiva e automaticamente, por
igual periodo, desde que regularmente satisfeitas, a cada exercicio, todas as
exigéncias estabelecidas por esta Instrucao Normativa:

§ 2° O ato de homologagéo sera publicado no Diario Oficial do Estado:
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Art. 10 Sera passivel de cancelamento da homologacédo e acesso ao
sistema do DETRAN/TO, mediante processo administrativo, a empresa que néo
observar, a qualquer tempo, as seguintes exigéncias:

a) Efetiva capacitagéo técnica exigida nesta Instrugéo Normativa;
b) Devida regularidade fiscal perante a Uniao, Estado e Municipio:

¢) As medidas necessarias para o fiel cumprimento para o qual a
homologacéo se destina.

Art. 11 A qualquer momento, mediante solicitacdo formal e prazo
plausivel, em carater de complementagéo e/ou atualizacdo da documentaczo
constante nos arquivos do Departamento Estadual de Transito do Tocantins, a
Geréncia de Tecnologia da Informagéo podera requerer quaisquer documentos
exigidos pela legislacdo em vigor.

Art. 12 Os termos desta Instrugdo Normativa deverao ser rigorosamente
observados pelos servidores do DETRAN/TO, e devera surtir seus efeitos a partir das
datas estipuladas.

Art. 13 As empresas que nao obtiverem a homologacgéo do seu sistema
em conformidade com esta Instrugdo Normativa ficarzo impedidos de prestar qualquer
servico aos Centros de Formagao de Condutores - CFC's credenciados junto ao
DETRAN/TO.

Art. 14 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogando as disposicdes em contrario.

Art. 15 Dé ciéncia a Diretoria de Operagdes, Diretoria de Administracéo
e Finangas, Diretoria de Operagoes, Assessoria Técnica e de Planejamento, Geréncia
de Tecnologia da Informag&o, Geréncia de Atendimento, Credenciamento e Controle

ados para as providéncias cabiveis.
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DO SISTEMA ELETRONICO DE ACOMPANHAMENTO DE AULAS DE PRATICA
DE DIRECAO VEICULAR NOS PROCESSOS DE FORMACAO DE CONDUTORES

Em conformidade com a PORTARIA DENATRAN N° 238/2014, o sistema deve ser
concebido em duas plataformas distintas que se integram através dautilizagao do
mesmo repositério de dados, a saber:

1) Camada CLIENTE:

* Responsavel pela coleta dos dados pertinentes a realizacdo da aula pratica em
tempo real, devendo ser capaz de registrar a permanéncia do candidato no veiculo,
o trajeto, a duragao, a distancia percorrida em quilémetros, as acées referentes ao
comportamento do candidato,seu conhecimento das normas de conduta e
circulagéo estabelecidas pelo Cédigo de Transito Brasileiro e suas eventuais faltas
cometidas.A Camada CLIENTE devera ser subdividida nos médulos descritos a
seguir:

e Coleta automatica de Dados via dispositivo (Tablet):

a)Deve operar de forma auténoma, sem intervengé@o humana, salvo em caso de
manutencgao;

b) Deve capturar a imagem do aluno em momentos aleatorios, a partir do inicio
da aula até o seu término;c) Deve registrar todo o trajeto e distancia
percorrida em quildmetros de forma automatica através de dispositivo
GPS(global positioning system ou sistema de posicionamento global)
assistido (A-GPS);

d) Deve registrar a duracédo de cada aula, incluindo data e hora inicial e final, bem
como a quilometragem total do percurso:

e) Deve ser capaz de realizar a sincronizacao dos dados coletados durante as
aulas de forma automatica com a Camada SERVIDOR através de redes
3G/4G elou Wireless LAN:

f) Deve possuir os recursos basicos de seguranga da informacéao descritos a
seguir:
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1. Verificar a conformidade da data e hora do dispositivo com o servidor de
horario oficial determinado pelo Orgao Executivo Estadual de Transito do
Estado ou do Distrito Federal:

2. Deve ser capaz de detectar tentativa de manipulacéo de data e hora. Em
caso de detecgéo de discrepancia entre a data e hora do dispositivo e do
servidor de horério oficial, deve suspender a operacéo, impedindo,assim,
O registro de aulas até que a configuragdo de data e hora seja
normalizada;

3. Todos os dados registrados localmente no dispositivo, deverdo ser
excluidos apds a sincronizacdo com a Camada SERVIDOR, ficando
mantidos em repositério protegido somente durante esse processo;

4. Toda a comunicacédo de dados com a Camada SERVIDOR deve ocorrer
através de canal seguro via TLS (Transport Layer Security).

* Coleta de Dados via Instrutor:

a) A cada inicio de aula devera permitir a identificagéo do candidato e do instrutor
através dos seus nimeros de CPF,bem como reconhecimento facial de cada
um;

b) Através da interface grafica, o instrutor deve informar que a aula foi iniciada e
a partir de entao registrar os procedimentos do candidato, incluindo acoes
referentes ao seu comportamento, conhecimento das normas de conduta e
circulagao estabelecidas pelo Céd igo de Transito Brasileiro e eventuais faltas
cometidas:

1. Podera sugerir ao instrutor os contetdos programaticos das aulas que
poder&o ser previamente cadastrados através do Modulo Administragdo
Web da Camada SERVIDOR:

2. Podera ser apresentado o histérico de aulas do candidato para que o
instrutor possa revisar o que ja foi ensinado e decida os préximos passos
do aprendizado:;

3. O contelido programatico das aulas devera estar em conformidade com
as determinagbes da Resolugao CONTRAN n° 493/14

¢) O instrutor podera, a qualquer momento, encerrar a aula através da interface
grafica:

1. Caso a aula seja encerrada antes do tempo regulamentar, o instrutor
devera informar o motivo.
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d) A interface grafica devera emitir alertas sobre o término do tempo
regulamentar da aula:

e) Nao havera repositério permanente de dados no Tablet, sendo este apenas
um terminal de operagso.

2) Camada SERVIDOR:

*Responsavel pelo processamento dos dados coletados pela Camada CLIENTE,
manutencao e visualizagdo dos cadastros necessarios para o funcionamento do
sistema, consulta das informacdes processadas, emissdo de relatorios,
gerenciamento e controle do acesso as informacées e integragéo com os sistemas
dos o6rgéos executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal. A Camada
SERVIDOR devera ser subdividida nos moédulos descritos a seguir:

*Médulo Administragdo Web:
a) Deve possuir fungbes de cadastramento de Centros de Formagéo de
Condutores, Veiculos, Instrutores e Candidatos;

b) Deve possibilitar o cadastramento de conteldos programaticos de aulas
praticas para posterior uso pelos instrutores:

c) De forma contingencial, devera receber o relatério preenchido manualmente
pelo instrutor durante a aula de pratica de direcdo veicular contendo,
obrigatoriamente, a justificativa da nao utilizacdo on-line dos sistemas
definidos na Camada CLIENTE:

d) Deve possuir funcées de consultas das aulas praticas realizadas organizadas
por candidato, por instrutor, por veiculo e/ou por Centro de Formacao de
Condutores:

1. Para cada aula registrada, o sistema devera agrupar os dados de forma
que seja possivel visualizar as seguintes informacées:

a. ldentificacdo do instrutor:
b. Identificacao do candidato;

C. ldentificagdo do veiculo, contendo placa,modelo, cor e ano de
Fabricagdo/Modelo:

d. Identificagdo do Centro de Formagao de Condutores:
e. Data e hora de inicio e término da aula;

f. Distancia percorrida em quilédmetros;
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g. Lista com data e hora e de cada evento. Para cada evento registrado,
deve ser possivel visualizar através do mapa, o local onde 0 mesmo foi
registrado, bem como o cruzamento com os demais dados coletados
naquele instante:

h. Mapa contendo todo o trajeto realizado na aula com data e hora e 0s
apontamentos registrados pelo instrutor referente a determinado
procedimento, acdo ou falta do candidato. Para cada evento
registrado, deve ser possivel visualizar através do mapa o local onde o
mesmo foi registrado, bem como o cruzamento com os demais dados
coletados naquele instante.

2. As informagées coletadas durante as aulas néo poderéo ser manipuladas
em hipotese alguma, sendo permitida apenas sua visualizag&o;

3. Deve permitir a visualizagao da situagdo da aula,sendo possiveis as
situagdes: “realizada” ou “nao realizada”;

4. Deve permitir a geragao de relatérios gerenciais com pelo menos: Lista de
Centros de Formagio de Condutores, Lista de Candidatos, Lista de
Instrutores, Lista de Veiculos, Lista Geral de Aulas Praticas Realizadas,
Lista de Aulas Praticas Realizadas Pendentes e Relatério Detalhado de
Aula Prética;

5. Todos os relatérios devem permitir a utilizag&o de filtros em seus dados;
6. Todos os relatérios devem ser gerados em formato PDF.,

e) Deve possuir rotinas de exportacao das informagées registradas no sistema
para outros aplicativos através de arquivos padrao de mercado (XLSx, PDF e
TXT);

f) Devera possuir controle de acesso de todas as funcionalidades através de
login e senha:

1. Deve permitir a manutencgao e visualizacdo dos dados de usuarios;

2. Deve possibilitar a criagdo de perfis de Usuario personalizados que
delimitem o acesso apenas a determinadas fungdes;

3. Deve possuir ferramenta de auditoria do acesso e das agdes de cada
usuario no sistema, incluindo endereco IP utilizado pelo usuario.

g) O Médulo Administragdo Web devera ser acessivel a partir de quaisquer
sistemas operacionais através dos navegadores de internet Microsoft Internet
Explorer versao 9 ou superior,Google Chrome versao 23 ou superior e/ ou
Mozilla Firefox versao 28 ou superior;
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h) Todo o acesso ao Médulo Administragdo Web deve ocorrer através de canal
seguro via TLS (Transport LayerSecurity).

eModulo Interface:
a) Responsavel pela sincronizagdo dos dados da Camada CLIENTE com a
Camada SERVIDOR e pela integragdo das informacdes com os diversos
sistemas dos érgaos executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal;

b) A integracdo entre os sistemas devera ser possivel através de API
(Application Programming Interface) efou através de Webservices escritos

em padrbes abertos que proverdo o acesso a Base de Dados central do
sistema de forma controlada e segura:

1. Deve possuir documentagdo técnica descrevendo a metodologia de
acesso, fungdes, retornos e exemplos de uso.

¢) Deve possuir sistema de controle de acesso aos dados através de Chaves de
Seguranga que serdo trocadas entre os sistemas;

d) Todo o acesso ao Médulo Interface deve ocorrer através de canal seguro via
TLS (Transport Layer Security).
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ANEXO II

DA PROVA DE CONCEITO PARA HOMOLOGACAO DO SISTEMA

1. A homologacgéo do Sistema Eletrénico de acompanhamento de aulas de
pratica de diregdo veicular nos processos de formacao de condutores se dara
pela realizagao de uma Prova de Conceito, destinada a verificagéo da compatibilidade
da solugéo de software e hardware apresentada, demonstrando o cabal cumprimento
das exigéncias estabelecidas pelo DENATRAN e por esta Instrugdo Normativa.

§ 1° O sistema eletrénico sera homologado em sua versao original de hardware e
software.

§ 2° Nao sera admitido para fins de realizagéo de prova de conceito:

| - Utilizacdo de apresentacoes em slides ou videos quando tratarem da
confirmagéo das especificacdes funcionais;

Il - Gravagdo de cédigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas),
durante e apés a realizagéo da Prova de Conceito, em nenhum tipo de midia
para posterior uso ou complementacao.

2. A empresa devera disponibilizar em sua totalidade a solugéo tecnolégica a
ser homologada (composta por software e hardware), devidamente instalada em
veiculo préprio para analise e verificagdo da Comissao de Avaliagdo do DETRAN/TO.

3. A Comissao de Avaliagao designada pelo Presidente do DETRAN/TO
analisara todas as funcionalidades, caracteristicas e especificagcdes do sistema e sua
efetiva compatibilidade com os requisitos de hardware e software.

§ 1° Durante a realizagdo da Prova de Conceito sera permitida a presenca do
representante legal ou técnico(s) da empresa interessada para acompanhamento e
eventuais esclarecimentos porventura julgados necessarios pelo DETRAN/TO.

§ 2° A Comissdo do DETRAN/TO podera solicitar a realizacao de diligéncias para
verificagdo do atendimento dos requisitos essenciais a demonstracdo do efetivo
funcionamento do sistema eletrénico.

4. A Prova de Conceito destinada a homologagao do sistema sera realizada na
sede do DETRAN/TO, ou em local definido pelo DETRAN/TO.
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5. Na hipétese em que a empresa interessada pretenda homologar o sistema
com diversos equipamentos, devera fornecer ao DETRAN/TO tais equipamentos,
sendo 01 (um) de cada modelo citado para que sejam testados e homologados.

§ 1° Cada equipamento ou aparelho devera funcionar em conformidade com o
software;

§ 2° A descrigdo técnica de cada um dos equipamentos deverd constar de
documentagao prépria, apresentada previamente para analise da comissdo do
DETRAN/TO, atendendo na integra as especificacdées constantes nesta Instrucéo
Normativa.

6. Os casos omissos que surgirem por ocasido da realizagao da Prova de
Conceito serao relatados para deliberagéo de autoridade superior do DETRAN/TO.
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