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PORTARIA/DETRAN/GAB/PRES/ASSEJUR N°. 20/2018.
Republicada para Corregao

Dispb6e sobre o chamamento de empresas para
realizarem o  credenciamento  junto  ao
DETRAN/TO, para prestagdo do servico de
parcelamento de infragbes de transito e demais
débitos relativos ao veiculo e CNH, por meio de
pagamento de cartdo de crédito.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN/TO. no uso das atribuigdes legais, conforme o que consta no §1°, inciso 1V, do artigo
42 da Constituicdo do Estado do Tocantins, consoante disposto no Ato n°.22 NM de 1° de janeiro
de 2015, publicado no Didrio Oficial do Estado n° 4.289/2015.

CONSIDERANDO que a Administragdo Publica tem como principios a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de acordo com o disposto no art.37 da
Constituicdo da Republica de 1988,

CONSIDERANDO as determinagdes impostas pelos arts. 22, inciso |, X e XIV e
25 do Caédigo de Transito Brasileiro - CTB;

CONSIDESBRANDO o disposto na Resolugdo CONTRAN n°.61 9/2016 que
estabelece e normatiza os procedimentos para a aplicagdo das muiltas por infracdes, a
arrecadacéo e o repasse dos valores arrecadados, nos termos do inciso VIl do art. 12 da Lei n°®
9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB, e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CONTRAN n°.697/2017 que altera a
Resolugdo CONTRAN n°. 619, de 6 de setembro de 2016, que estabelece e normatiza os
procedimentos para a aplicagéo das multas por infracbes, a arrecadagdo e o repasse dos

valores arrecadados, para dispor sobre o pagamento parcelado de multas de transito,

RESOLVE:

Art. 1°. Efetuar e tornar pUblico o chamamento de credenciadoras (adquirentes),
subcredenciadora (subadquirentes) ou facilitadoras para processarem, sem nenhum 6nus para o
DETRAN/TO, as operagdes e 0s respectivos pagamentos de débitos relacionados as multas de
transito e demais débitos relativos ao veiculo e CNH, por meio de cartdo de crédito (funcéo
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débito ou crédito), por conta e risco de instituicdes integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), nos termos do Cédigo de Trénsito Brasileiro e das Resolugdes CONTRAN n°s
619/2016 e 697//2017, para atuarem junto ao DETRAN/TO.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 2°. O credenciamento de pessoas juridicas privadas para oferta aos usudrios
de alternativa de pagamento de multas de transito e demais débitos vinculados ao veiculo e
CNH, por meio de cartdo de crédito nas funcbes débito ou crédito, serd realizado em
consonancia com as competéncias institucionais estabelecidas pelo Coédigo de Transito
Brasileiro (CTB), as normas emanadas do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e as
disposigbes especiais fixadas nesta Portaria e posteriores alteragées.

Art. 3°. Poderéo firmar sem énus para o DETRAN/TO Termo de Cooperacdo as
empresas credenciadoras (adquirentes), subcredenciadoras (subadquirentes) ou facilitadoras
para processar as operagfes e os respectivos pagamentos, autorizadas por instituicbes
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

DA HABILITACAO

Art. 4°. Os interessados deverdo encaminhar requerimento ao Presidente do
DETRAN/TO, conforme modelo constante do anexo Unico desta Portaria, instruido com os
seguintes documentos:

I. Contrato social, acompanhado das alteragdes posteriores ou da Ultima
consolidagdo e alteragdes posteriores a esta, arquivados no registro competente. Em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agbes, acompanhados da ata,
devidamente arquivada, de eleicdo da diretoria cujo mandato esteja em curso, ou inscricdo do
ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

Il. Prova de inscrigéo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ;

lll. Prova de inscrigdo, no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
aos fins pretendidos para o credenciamento;

IV. Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagéo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica e/ou certiddo especifica de homologagéo
de plano de recuperagao judicial, expedida pelo juizo no qual tramita a acdo, conforme o caso;
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V. Certidées de regularidade de débitos para com as Fazendas Municipal,
Estadual e Federal (relativa a tributos federais e divida ativa da Uniao);

VI. Certiddo de regularidade junto Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

VII. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

VIIl. Declaracdo de que dispora de instalagbes, aparelhamento (incluindo
hardwares e software) e pessoal técnico, adequados e disponiveis, para a realizagdo dos
servigos previstos nesta Portaria;

IX. Comprovagdo de ser entidade com representagéo junto a adquirentes, ou
subadquirentes integrantes do Sistema Brasileiro de Pagamentos (SBP) e em conformidade com
as normas do Banco Central do Brasil (BACEN);

X. Comprovagao através de apresentagéo de Certificagao expedida por empresa
de auditoria oficialmente credenciada pelo PCI-DSS-Payment Card Industry Data Security
Standards de que a empresa opera em plena conformidade com os padrées por ele
estabelecidos; e,

XI. Comprovagao, através de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a empresa executa ou executou servigos
objeto deste instrumento legal.

§ 1°. A Geréncia de Atendimento, Credenciamento e Controle do DETRAN/TO
formara os autos do Processo de Credenciamento identificando-o com numero de ordem em
série anual. a razdo social e o CNPJ do requerente, enviando-o ato continuo a Diretoria Técnica
e de Planejamento para formalizagdo do Termo de Cooperagéo Técnica;

§ 2°. Formalizado Termo de Cooperagéo, os autos serao remetidos a Diretoria de

Operagdes/Geréncia de Atendimento, Credenciamento e Controle, para inicio das atividades.

CAPITULO Il
DO TERMO DE COOPERACAO

Art. 5°. O Termo de Cooperagéo sera celebrado a titulo gratuito, ndo implicando
compromissos nem obrigagdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, sem

direito a indenizacdes, contraprestagdes pecunidrias, ressarcimentos e/ou reembolsos.

Art.6°. O Termo de Cooperagao tera vigéncia por 05 (cinco) anos, podendo ser
prorrogado a critério do DETRAN/TO.
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§ 1°. Os 180 (cento e oitenta) dias iniciais, contados da data de sua assinatura,
consistira no periodo de experiéncia, destinado a integracdo e homologagdo do sistema
informatizado, devendo a(s) credenciada(s) instalar até 10 (dez) pontos de atendimento nos
locais que serao indicados pelo DETRAN/TO;

§ 2°. Apds o periodo de experiéncia sera avaliado o desempenho do servigo e,
principalmente a aceitagdo do usuario, decidindo-se sobre a conveniéncia e oportunidade de
expansao dos pontos de atendimento.

Art. 7°. A cooperagéo pretendida consistira nas seguintes atividades, respeitadas
as atribui¢des de cada um:

l. Realizagdo de agdes integradas de comunicagao e midia visando informar aos
usuarios a disponibilizagao da alternativa de pagamento;

Il. Encaminhamento diario das informagdes sobre as operagbes realizadas, bem
como acompanhamento on-line se necessario;

lll. Conhecimento mutuo das normas e procedimentos de ambos participes; e,

IV. Informagédo clara aos usuérios sobre o mecanismo de funcionamento da
cooperagdo, bem como as informagdes relevantes de natureza financeira de cada operagao,
com os respectivos comprovantes.

Art. 8°. Sao atribuigbes dos participes do Termo de Cooperagéo:

I. Fornecer informagdes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento da
parceria;

Il. Viabilizar a troca de informagbes de forma agil e sistematica, observadas as
politicas de seguranga de cada participe e as limitagdes técnico-operacionais;

lll. Levar ao conhecimento do outro participe ocorréncia que interfira no
andamento das atividades, para adogdo das medidas corretivas cabiveis; e,

IV. Notificar, por escrito, sobre eventuais imperfei¢cées, falhas ou irregularidades
verificadas na execugéo das atividades decorrentes do Termo de Cooperagao.

Art. 9°. A gestéo e fiscalizacdo do Termo de Cooperagéo a ser celebrado ficara a
cargo das Diretorias de Operagdes e de Administracao e Finangas do DETRAN/TO.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

Art. 10°. O recebimento de multas de transito e demais débitos relativos ao
veiculo e CNH pela rede arrecadadora seré feito exclusivamente a vista e de forma integral ao
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DETRAN/TO, podendo ser realizado parcelamento, por meio de cartdo de crédito, por conta e
risco de instituicdes integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

Art. 11°. As empresas referidas no art. 1° desta Portaria deverdo ser autorizadas
por instituicio credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), a processar
pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de débito e crédito normalmente
aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, e apresentar ao interessado os planos de
pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os
custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela opgéo que melhor atenda as suas
necessidades.

Art. 12°. As empresas poderdo utilizar espago nas instalagbes do érgdo para
prestarem os servigos referidos no art. 1° desta Portaria, no mesmo ambiente em que ocorre o
atendimento ao publico, observado as seguintes condigbes:

a) o custo para adequacao do espago correra por conta da empresa(s), observada
as orientagdes da Diretoria de Administragdo e Finangas;

b) todos os equipamentos de informatica, sistema envolvendo HARDWARE e
SOFTWARE, bem como os méveis necessarios para o desenvolvimento das atividades serdo de
responsabilidade e custo da empresa(s);

c) se pertinente o DETRAN/TO se reserva ao direito de cobrar os custos
decorrentes de energia e demais despesas sobre 0 uso do espaco;

d) as atividades desenvolvidas no ambiente em que ocorre o atendimento ao
publico sera exclusivamente para tratar dos servicos relacionados a parcelamentos de débitos
relativos a veiculos e CNH;

e) qualquer alteracdo no LAYOUT, aprovado pela Presidéncia do DETRAN/TO,
devera ser antecedida de autorizagdo desta; e,

f) os funcionarios que exercerdo atividades em nome da empresa deverdo ser
previamente identificados e portar cracha de identificacdo no ambiente, bem como estarem
devidamente registrados dentro das normas legais previstas em convengao trabalhista.

Art. 13° Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por
conta do parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo de crédito que
aderir a essa modalidade de pagamento.

Art. 14°, O parcelamento podera englobar uma ou mais multas de transito ou
quaisquer outros débitos do veiculo e CNH.

Art. 15°. A aprovacéo e efetivacdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito
pela operadora de cartdo de crédito libera o licenciamento do veiculo e a respectiva emissao do
Certificado de Registro de Licenciamento do Veiculo (CRLV), bem como da CNH.
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Art. 16°. O pagamento parcelado de multas ja vencidas devera ser acrescido de
juros de mora equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia
(SELIC), nos termos do § 4° do art. 284 do CTB, conforme disciplinado pelos arts. 21 e 22 da
Resolugdo CONTRAN n° 619/20186.

Art. 17°. Ficam excluidos do parcelamento disposto neste artigo:

| - as multas inscritas em divida ativa;

Il - os parcelamentos inscritos em cobranga administrativa;

Il - os veiculos licenciados em outras Unidades da Federacao; e,

IV - multas aplicadas por outros o6rgdos autuadores que ndo autorizam o
parcelamento ou arrecadacao por meio de cartdes de crédito ou débito.

Art. 18°. O d6rgédo ou entidade de transito autuador da multa de transito é o
competente para autorizar o parcelamento, em carater facultativo, podendo delegar tal
competéncia, na forma do art. 25 do CTB.

Art. 19°. As empresas credenciadas deverdo encaminhar relatorios mensais a
Diretoria de Administracdo e Finangas do DETRAN/TO contendo o montante arrecadado de
forma discriminada, para fins de auditagdo e controle dos repasses relativos ao FUNSET, no
modelo e na forma a ser estabelecida.

Art. 20°. Para liberagdo e a respectiva emissao do Certificado de Registro de
Licenciamento do Veiculo — CRLV, a empresa devera enviar as informagdes via sistema
informatizado para o DETRAN/TO, por meio de sistema integrado, via WebService, a ser
estabelecido pelo Orgéo Estadual de Transito.

Art. 21°. As empresas credenciadoras (adquirentes), subcredenciadora
(subadquirentes) ou facilitadoras para processar as operagdes e os respectivos pagamentos de
débitos relacionados a veiculos e CNH por meio de cartdo de crédito poderao se credenciar para
exercerem suas atividades da seguinte forma:

a) fora do ambiente em que ocorre o atendimento ao publico do DETRAN/TO, em
balcZo ou Toten de auto atendimento de forma presencial e mediante a digitagdo da senha do
cartdo, internet ou aplicativo para Smartphone; ou,

b) dentro do ambiente em que ocorre o atendimento ao publico por meio de
balcdo ou Toten de auto atendimento de forma presencial e mediante a digitacdo da senha do
cartdo, internet ou aplicativo para Smartphone, observando as condicbes do art. 12 desta
Portaria, e demais exigéncias por parte do Orgéo de Transito.

Art. 22°. O repasse dos valores arrecadados por meio de cartdo de credito
relacionados a débitos de veiculos @ CNH ao DETRAN/TO sera feito pelos bancos, no prazo
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maximo de D+2 a contar da data em que o banco emissor do cartio realizar o pagamento, em
conformidade com regulamentagéo do BACEM e SBP, conforme legislagéo vigente.

Art. 23°. A liberagdo do CRLV apos efetivagdo do parcelamento no cartdo sera
feita de imediato ap6s comunicagéo da baixa bancaria do pagamento dos débitos no sistema do
DETRAN/TO.

Art. 24°, Os requisitos exigidos nesta Portaria serédo estabelecidos no anexo |.

Art. 25°. A empresa interessada tera o prazo de 15 (quinze) dias, a computar a
partir da publicagdo desta Portaria, para protocolar seu requerimento de habilitagdo junto ao
DETRAN/TO, direcionado a Geréncia de Atendimento, Credenciamento e Controle, na sede do
orgao, em Palmas/TO.

Art. 26°. Apos a consolidagédo do credenciamento o DETRAN/TO, estabelecera os
requisitos técnicos para o desenvolvimento e demais procedimentos pertinentes para o
incremento das atividades junto ao érgéao.

Art. 27°. Os casos omissos nesta Portaria serdo resolvidos pelo Presidente do
DETRAN/TO.

Art. 28°. Dé ciéncia a Diretoria de Operacdes, Diretoria de Administracdo e
Finangas, Geréncia de Postos de Atendimento e Ciretrans, Geréncia de Tecnologia da
Informacao, Geréncia de Atendimento, Credenciamento e Controle, Geréncia de Sistemas e
Registros Nacionais, Geréncia de Habilitagao e aos demais interessados.

Art. 29°, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

BZABINETE DO PRESIDENTE DO-DETRAN/TO, em Palmas/TO, aos 16 dias do
més de Fev

Pre5|dente do DETRAN/TO
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ANEXO |

Requisitos legais e técnicos obrigatérios para credenciamento de empresas
credenciadoras (adquirentes), subcredenciadora (subadquirentes) ou facilitadoras para
processar as operacdes e os respectivos pagamentos de débitos relacionados a veiculos e CNH
por meio de cartdo de crédito, por conta e risco de instituicbes integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), nos termos da Resolugdo CONTRAN n°® 697/2017 que alterou a
Resolugdo CONTRAN n° 619/2016, para atuarem junto ao DETRAN/TO:

1 — Empresa credenciada devera realizar os servigos de recuperagédo de créedito
sobre a base de débitos de veiculos e CNH, vencidos e a vencer, além de disponibilizar solugéo
informatizada para realizar a captura de transagdes de pagamento por meio de cartdo de crédito
nas seguintes plataformas: Balc&o ou Toten (presencial), Website na internet ou aplicativo para
Smartphone (APP);

2 - A empresa interessada em realizar o seu credenciamento junto ao
DETRAN/TO devera comprovar, na data do protocolo da solicitagdo de credenciamento junto ao
Orgéo Estadual de Transito, ja ter executados servigos semelhantes descritos no item 1 acima,
comprovado por meio de atestados de capacidade técnica emitidos por entes publicos ou
privados;

3 — A empresa interessada em realizar o seu credenciamento junto ao
DETRAN/TO devera apresentar, na data do protocolo da solicitagdo de credenciamento,
documento que comprove a capacidade técnica, propria ou de parceiros, de executar os servigos
de adquiréncia, conforme previsto na Resolugdo do CONTRAN N.° 697, de 10 de outubro de
2017;

4 — A solugao tecnoldgica oferecida pela empresa interessada em se credenciar
junto ao DETRAN/TO devera se integrar aos sistemas informatizados do DETRAN/TO para: (i)
consultar as informacdes de débito dos veiculos e CNH; (i) confirmar transacéo de pagamento
de débito de veiculos e CNH por cartdo de crédito; (iii) utilizar as informagdes da base de débitos
de veiculos e CNH, vencidos e a vencer, para realizar os servigos de recuperagéo de crédito; (iv)
prover servigos de prevengao contra fraudes no uso de cartéo de crédito de forma parametrizada
e em tempo real; (v) disponibilizar relatérios de histéricos de transagdes realizadas para permitir
gestdo e conciliagéo financeira; e, (vi) contemplar a possibilidade de estorno de transagdes
financeiras remetendo ao RENAVAM do veiculo e para o Prontuario do condutor habilitado no
campo “Listagem de Débitos” do Sistema DETRANNET, os débitos cujos pagamentos foram
cancelados;

5 — A empresa interessada em realizar o seu credenciamento junto ao
DETRAN/TO, devera fornecer ferramentas para o DETRAN/TO acompanhar, fiscalizar e auditar

[=]
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a solugao tecnolégica para realizagio de transagées financeiras por meio de cartido de crédito
para pagamento de débitos de veiculos e CNH;

6 - A empresa interessada em realizar o seu credenciamento junto ao
DETRAN/TO devera apresentar, na data do protocolo da solicitacdo de credenciamento junto ao
DETRAN/TO, o projeto detalhado da solugdo tecnolégica, bem como cronograma de
implantacéo da solugéo tecnoldgica para realizagdo de transagdes financeiras por meio de
cartéo de crédito para pagamento de débitos de veiculos e CNH;

7 — A infraestrutura envolvendo pessoas, solugdo tecnoldgica e equipamentos
disponibilizados pela empresa interessada em se credenciar junto ao DETRAN/TO devera ser
implantada e mantida em produgéo sem qualquer 6nus para o DETRAN/TO, conforme previsto
na Resolugdo do CONTRAN N.° 697 de 10 de outubro de 2017 e nesta Portaria; e,

8 — Segue definigdo dos seguintes termos:

BANCO EMISSOR DO CARTAO: Instituicdo financeira responsavel pela emisséo
do cartéo de credito com seus respectivos limites de uso.

ADQUIRENTE: empresa autorizada pelo BACEN para rotear transacdes
financeiras de débito e crédito.
SUBADQUIRENTE: empresa credenciada pela ADQUIRENTE, para fazer captura
de transacéo financeiras de débitos e créditos.
FACILITADOR: empresa credenciada pela ADQUIRENTE ou SUBADQUIRENTE
para captura de transagao financeiras de débitos e créditos.
ANEXO Il

MODELO DO REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Ao Presidente do DETRAN/TO (Razio social da interessada), pessoa juridica de direito privado,
com sede na (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n° (...), vem REQUERER, nos
termos do §1° do art. 25-A da Resolugdo CONTRAN n° 619/2016, alterada pela Resolucédo
CONTRAN n° 697, de 10 de outubro de 2017, publicada no DOU de 18/10/2017 (n® 200, Segao
1, pag. 181), e na PORTARIA/DETRAN/GAB/PRES/ASSEJUR N°.20/2018, a HABILITAGAO de
forma a possibilitar o oferecimento de alternativa de pagamento de multas de transito e demais
deébitos relativos ao veiculo e CNH com cartées de crédito, disponibilizando aos infratores ou
proprietarios de veiculos, alternativas para quitar seus débitos a vista ou em parcelas mensais,
com imediata regularizagdo da situagao do veiculo.
Termos em que Pede deferimento.
Local e Data/nome/assinatura.
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