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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

ANTECEDENTES...
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associados a um sistema de obrigacoes
juridicas que dao origem a novos direitos na
esfera publica: os DIREITOS SOCIAIS.
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

ANTECEDENTES...

A Constituicao de 1988 instituiu um
importante instrumento de protecao
social, denominada Seguridade Social,
a qual visa a protecao de todos os
cidadaos nas situacdoes geradoras de
necessidades, por meio de agOes de
saude, previdéncia e assisténcia social.
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

ANTECEDENTES...

A Constituicao de 1988 reconhece a Seguridade Social
assisténcia social como politica publica
cuja oferta passou a ser uma
responsabilidade do Estado e um direito de
todos dela necessitarem. Mais do que isso,
a Constituicdao considerou a assisténcia B . csisTENCIA
social, da mesma maneira que a saude e a nas PO

previdéncia social, como politica
constitutiva da Seguridade Social brasileira.

A politica publica de Assisténcia Social assegura
determinados direitos de protecao social inscritos no
ambito da Seguridade Social brasileira.
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

SISTEMA DE PROTEGCAO SOCIAL

A  concretizacao de um  direito
socioassistencial ocorre para o individuo
SEGURIDADE -

SOCIAL e/ou a familia que requerem uma certa
atencao, mas ao mesmo tempo tem que
garantir uma oferta publica prestada a
todos aqueles que apresentam a mesma
necessidade.

E PRECISO SABER QUEM E QUANTOS NAO ESTAO INCLUIDOS NESTA ATENCAO!




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

* A Protecao Social deve ser entendida como condigdao para o
reconhecimento do direito de cidadania;

 Deve assegurar determinados direitos de protecao social por meio da
provisao de servicos, beneficios, programas e projetos;

 Sua fundamentacdo sustenta-se pela orientacao das SEGURANCAS
SOCIAIS, pelas quais é responsavel.

Mas a onde entra a VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL nisso tudo




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

~ Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS/2004

Norma Operacional Basica - NOB/SUAS

Definiu a Vigilancia

Socioassistencial,
stituindo-a como um dos
s objetivos estruturantes;
eve ser entendida como
UNCAO da Assisténcia

Social”

Refere-se a producao,

sistematizagao de
ormagoes, indicadores e
ices territorializados das
acoes de vulnerabilidade

social e risco




D que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

* A \Vigilancia Socioassistencial € uma funcao da politica de assisténcia social,
conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos. Essas trés
funcdes possuem fortes relacdes entre si;

 (Cada uma delas s6 se realiza em sua plenitude por meio da interacao e
complementariedade com as demais.

POLITICA Protecdo Defesa de
DE Social Direitos
ASSISTENCIA —=
SOCIAL

Vigilancia
Socioassistencial




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Vigiar, a fim de defender
e proteger...

EFETIVAM O DEVER

DO ESTADO VIGILANCIA SOCIAL

DEFESA SOCIAL
Garantia de pleno

: : acesso aos direitos
Garantia de vida, 0 coniunto das
reducdo de danos J

e a prevengao da .pFOV.ISOES o
incidéncia de riscos socloassistencials

PROTECAO SOCIAL

POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

A Vigilancia Socioassistencial € uma area vinculada a gestao do
SUAS que produz, sistematiza e analisa informacdes
territorializadas sobre:

" situacdes de risco e de vulnerabilidade que incidem sobre
familias e individuos;

= 0s padrdes de qualidade dos servicos socioassistenciais.

A Vigilancia Socioassistencial deve contribuir com as areas de
protecao social basica e de protecao social especial por meio da
elaboracao de estudos, planos e diagndsticos capazes de ampliar o
conhecimento sobre a realidade, e auxiliar no planejamento e
organizacao das acoes realizadas nos territérios.
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

OBJETIVOS DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

* Conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populacao e do territorio;

* Apoiar o planejamento de acdes preventivas e

e Contribuir para o aprimoramento das acdes que visem a restauracao
de direitos violados e a interrupcao de situacdes de violéncia.

Deve detectar e compreender as situacdes de precarizacao e
de agravamento das vulnerabilidades que afetam os

territorios e os cidadaos, prejudicando e pondo em risco sua
sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacao. 7
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

OBJETIVOS DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Vigilancia tem por objetivo conhecer o territdorio para garantir as

Segurancgas Sociais que organizam o campo protetivo da politica de
Assisténcia Social. S3o elas:

, A RENDA N N

Deve garantir Garantia de acesso a
alojamento e renda, para familias,
condigdes de idosos ou pessoas com

Visa a atuar na

; : promogao do
sobrevivéncia para deficiéncia protagonismo,
aqueles que, por impossibilitados para participagdo e
quaisquer o trabalho, além de o
ci.rcunstﬁn.cias, beneficios eventuais direitos.
estejam em situagao

em casos de
calamidade, caréncias

Q urgéncy \_/

de abandono ou

auséncia de moradia.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

' W ’ As acoes de vigilancia socioassistencial, embora ja

| | estejam presentes ha certo tempo nas normativas
da politica de assisténcia social, constituem-se em
atividades  relativamente novas para os
profissionais da area.

Enquanto novidade, portanto, torna-se também um ()QC
. . . . e -—
desafio, na medida em que exige um esforco inicial ,-) /9
de aprendizado e de mudanca de habitos e praticas - J ’h 3
anteriormente adotadas por esses profissionais. ﬁ% —
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Sao as bases Iegals de AT L
SUStentagao e f’undamentagao i
Ly da Vlgrlénaa Sacioasss{enual ';;_‘. -!_::1'_;;
b _'=* no amblto da Assisténcia
s Socnal ‘que foram evolumdo ao '__ e
Iongo do tempo equeji
contam com lmportantes
contrlbulgoes




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

2004 | Politica Nacional de Assisténcia Social
M 2005 | Normas Operacionais Basicas
JA 2007 | Formulario CRAS — Censo SUAS / Fomento a partilha de recursos / Inicio - Expansdo Qualificada e Pactos de
R Aprimoramento
C 2008 | Inicio - Encontros Nacionais de Monitoramento / IDCRAS / Inicio - Pactuagdo das situagdes insatisfatorias
0 2009 | Protocolo de Gestao Integrada

Resolugao 109 — Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

N 2010 | Decreto 7334/2010 — Institui o Censo SUAS
O 2011 | Cria a Coordenacdo de Vigilancia Social /IGD-SUAS /MDS Resolugdo CIT n24 — Institui parametros Nacionais
R de informagdo (RMA)
M Lei 12.435/2012 — Lei do SUAS — altera a LOAS
A 2012 | Normas Operacionais Basicas/Reordenamentos
= 10 14/2012 — Apresenta o CECAD e traz orientagdes para sua utilizagdo nas agdes de Vigilancia
| 2013 Disponibilizado um modelo de Prontudrio SUAS
v 2014 | IX Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial
0o 2015 | Plano Decenal (2016/2026)

2016 | Caderno de Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial




marco normativo

O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

Atribui a Vigilancia
como FUNCAO da
Assisténcia;

Trata da
especificidade da
Vigilancia dentro da
Assisténcia Social

Politica Nacional de
Assisténcia Soclal - PNAS/2004

Norma Operacional Basica - NOB/SUAS

Define o campo de
atuagdo da Vigilancia
no papel de
sistematizacdo das
informacgdes,
indicadores e indices
territorializados,
construgao de medidas
de planejamento

Define o campo de
atuagao da Vigilancia
no papel de
sistematizagdo das
informacgdes,
indicadores e indices
territorializados,
constru¢iao de medidas
de planejamento

TIPIFICACAO

Estabelece
parametros para a
Vigilancia quando
padroniza a oferta

dos servicos de
acordo com a

escala de
vulnerabilidade




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

A Lei Organica de Assisténcia Social :

Tao importante quanto assegurar direitos é avaliar se estes sao
ofertados com QUALIDADE em QUANTIDADE suficientes para
provocarem as mudancgas e alcangarem os resultados esperadas.
- Art. 62 “A gestao das acOes na area de assisténcia social fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com os
seguintes objetivos:” (Redacdao dada pela Lei n2 12.435, de 2011);
VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos;

» Coloca a Vigilancia Socioassistencial no mesmo patamar que as protecdes sociais
e a defesa dos direitos,

» Aponta que a gestdo do SUAS tem o compromisso de afianga-la, assegura-la e
garanti-la.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Politica Nacional de Assisténcia Social

A PNAS utiliza o termo, Vigilancia Socioassistencial, em duas passagens:

» Faz um esforco para dar materialidade a Vigilancia Socioassistencial,
P L relacionando a produc¢ao e a sistematizacdao de informacdes e

Politica Nacional de 4 . . . . .

Ausisancia Social - PNAS/2004 indicadores territorializados;

Norma Operacional Basica - NOB/SUAS

planejamento, e ainda afirma a responsabilidade de atualizacao das
medidas e indicadores.

Devera sempre levar em consideracao os diferentes ciclos de vida, por determinar a
incidéncia dos riscos e vulnerabilidades, além das peculiaridades das etapas da vida.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Normas Operacionais Basicas

Obrigacao de instituir a area da vigilancia
Vincula ao 6rgdo gestor da AS, dispondo
de recursos de incentivo a gestao para sua
estruturacao, desenvolvimento de
atividades.

Atribui responsabilidades aos 3 entes
Federados, e prevé a destinagdo de
recursos financeiros e técnicos para a sua
consolidagao.

Instituir um Sistema Municipal de
Informacao. De que forma o usuario
se desloca dentro do SUAS? De que
forma se deu o atendimento?



O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Normas Operacionais Basicas

Reitera o texto da LOAS e da PNAS

v

Vigilancia como FUNCAO do SUAS (art.1° e 8°)

Norma Operacional Basica °* 1A . o
NOB - SUAS SUAS deve afiangar a Vigilancia (art. 2°)

[ Define competéncias a nivel Federal, Estadual e
Municipal (art. 12°/90°)

-
Ressalta o duplo olhar da Vigilancia sobre a informagao:
das vulnerabilidades e riscos e dos padrées de servigo.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu
marco normativo

Normas Operacionais Basicas

Norma Operacional Basica

NOB - SUA

A NOB reconhece que a Vigilancia deve ser instituida como uma area
formalizada nos o6rgaos gestores de Assisténcia Social, em todos os entes

federados.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Uniao

Estado
Pensando em como concretizar a Vigilancia
Socioassistencial, como funcao da Politica
de Assisténcia Social no dia a dia da gestao,
foi destinado um capitulo especifico na
* NOB-SUAS/2012 que  estabelece
. atribuicdbes compartilhadas entre as trés
esferas de governo

Municipio

e O artigo 91 traz as competéncias comuns dos entes federados, enquanto os artigos
92, 93 e 94 ressaltam as competéncias exclusivas de cada ente.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Corresponsabilidades dos Entes Federados

* Elaborar diagndsticos socioterritoriais.
e Contribuir na elabora¢ao de planos.

Usar o CadUnico para construcdo de mapas de vulnerabilidade nos
territorios.

Usar o CadUnico como base para planejamento, orientacdo e coordenacio
das acdes nas unidades.

* Implantar sistema de notificagao compulséria.

Usar os dados do sistema para monitorar incidéncia e atendimento das
situacdes de risco.

Orientar quanto aos procedimentos para registro dessas situacoes




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Corresponsabilidades dos Entes Federados

* Coordenar e acompanhar alimentac¢ao de sistemas.

* Realizar a gestao do cadastro das unidades da rede.
Gestao e alimentacao de outros sistemas.

* Analisar dados dos sistemas de informacao do SUAS.
* Realizar anualmente o Censo SUAS.

e Coordenar o monitoramento da rede socioasistencial.

Articulacdes intersetoriais.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Competéncias exclusivas do Nivel Federal

* | - apoiar tecnicamente a estrutura¢do da Vigilancia
Socioassistencial nos estados, DF e municipios;
* ||l - organizar, normatizar e gerir nacionalmente, no

ambito da Politica de Assisténcia Social, o sistema de
notificacdes para eventos de violéncia e violacao de
direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios
a sua implementacdo e ao seu funcionamento;

* Il - planejar e coordenar, em ambito nacional, o
processo de realizacdo anual do Censo SUAS, zelando
pela qualidade das informacdes coletadas;

* IV - propor parametros nacionais para os registros de
informacdes no ambito do SUAS;

* V - propor indicadores nacionais para o monitoramento
no ambito do SUAS.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Competéncias exclusivas do Nivel Estadual

| - desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacao dos servicos
de protecao social especial no ambito do estado;

Il - apoiar tecnicamente a estruturacao da Vigilancia Socioassistencial
nos municipios do estado;

lll - coordenar, em ambito estadual, o processo de realizacao anual do
Censo SUAS, apoiando tecnicamente 0s municipios para o
preenchimento dos questionarios e zelando pela qualidade das
informacoes coletadas.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Em todas as Esferas sao atribuidas a funcao de ESTRUTURAR,
IMPLANTAR e IMPLEMENTAR a Vigilancia Socioassistencial em seu
nivel de atuacao;

Isto devera acontecer em diversas escalas, desde o microterritdrio
(um territdrio abrangido por um CRAS), até o macroterritorio (pais);
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O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Competéncias exclusivas do Nivel Municipal

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de
protecao social basica e especial, os diagndsticos
circunscritos aos territorios de abrangéncia dos CRAS &
e CREAS; e

e Il — colaborar com o planejamento das atividades
pertinentes ao cadastramento e a atualizagao
cadastral do Cadastro Unico em ambito municipal,;

lIl - fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial, especialmente aos CRAS
e CREAS, informagdes e indicadores territorializados, extraidos do Cadastro Unico, que
possam auxiliar as acdes de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e avaliacao
dos proprios servicos;




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Competéncias exclusivas do Nivel Municipal

IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS
listagens  territorializadas das familias em
descumprimento de condicionalidades do Programa
Bolsa Familia, com bloqueio ou suspensao do
beneficio, e monitorar a realizacdo da busca ativa
destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita a interrupcao dos
efeitos do descumprimento sobre o beneficio das
familias;

« V - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS
listagens territorializadas das familias beneficiarias do
BPC dos beneficios eventuais e monitorar a realizacao
da busca ativa destas familias pelas referidas unidades
para insercao nos respectivos servicos;




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

Competéncias exclusivas do Nivel Municipal

* VI - realizar a gestao do cadastro de unidades da rede
socioassistencial privada no CadSUAS, quando nao
houver na estrutura do Orgdao gestor drea
administrativa especifica responsavel pela relacao
com a rede socioassistencial privada;

Teritteia Munlcipsd
| RINg A

* VIl - coordenar, em ambito municipal ou do Distrito
Federal, o processo de preenchimento dos
questionarios do Censo SUAS, zelando pela
qualidade das informacdes coletadas.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

TIPIFICAGAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

RESOLUCAO No. 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
OBIJETIVO

3

.. Estabelecer uma matriz padronizada de Servigos Socioassistenciais,
0y organizados conforme nivel de complexidade:

@ Protecao Social Basica e
e o e * Protecao Social Especial de Média e Alta
e Complexidade

Padronizacao

4

Nomenclatura, padrao de funcionamento para todo o
territério nacional




D que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

TIPIFICAGCAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

PADRONIZACAO EM TODO TERRITORIO NACIONAL- RESOLUCAO Ne 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

* Nome do Servigo: Termos utilizados para denominar o servico.
PITD P LT * Descrigao: O que é este servico.
% . e Usuadrios: Destinatarios a quem se destinam as atencdes.
* Objetivos: Propdsitos do servico e os resultados que dele se esperam.
* Provisdes: O que é necessario ter para que este servico funcione.

* Aquisicoes dos Usuadrios: Trata das segurancas sociais que serao produzidas
kg b ke A0S seus Usuarios.

* Condigoes e Formas de Acesso: Procedéncia dos (as) usuarios (as) e formas
de encaminhamento.

 Unidade: Equipamento recomendado para a realizacdo do servico
socioassistencial




D que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

IPIFICACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
'ADRONIZACAO EM TODO TERRITORIO NACIONAL- RESOLUCAO N2 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

* Periodo de funcionamento: dias e horarios para atendimento dos
usuarios e publico;

S pdn o tr ¢ Abrangeéncia: referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do

Lo alcance do servigo;

Sl e ¢ Articulagdo em rede: atencdo hierarquizada em servigos de vigilancia
o e o X social, defesa de direitos e protegao social basica e especial, de média e

| (o 1 alta complexidade, dos servicos de outras politicas setoriais e de

organizacoes privadas.

Tipificagdo Nacional de . .
Servigos Sacioassistenciais * Impacto social esperado: resultados e impactos esperados de cada

S servico e do conjunto de servicos da rede socioassistencial e das demais
politicas setoriais;

* Regulamentagoes: leis, decretos, normas técnicas e planos que
disciplinam os servicos, os beneficios e as atencoes.




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

v Servico de Acolhimento Instiucional, nas seguintes modalidades: abrigo
institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia Inclusiva.

v" Servico de Acolhimento em Republica;

v Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

v’ Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. )

[\/Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);\

v’ Servico Especializado em Abordagem Social;

v'Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

v'Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias;

QServigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. /

v'Servico Atendimento Integral a Familia (PAIF); Territério

v'Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

v'Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas .




O que é a Vigilancia Socioassistencial, seus objetivos e seu

marco normativo

TIPIFICACAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
PADRONIZACAO EM TODO TERRITORIO NACIONAL- RESOLUGCAO N2 109, DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2009

Quais os avan¢os que a tipificacao traz ao SUAS?

+* Define o que é de competéncia da assisténcia social, quais sdo seus servicos e o que
deve ter carater continuado;

¢ Possibilita a medicdo de indicadores e a definicdo da qualidade dos servicos;

+¢ Cria identidade para o usuario, que até entdo encontrava dificuldade em reconhecer
guais eram os seus direitos.

“0O direito so é direito quando é reclamavel!”




OFICINA DE APRENDIZAGEM
O Papel da Vigilancia Socioassistencial no SUAS




“Todas as ilhas sdo desconhecidas
enquanto ndo desembarcamos nelas”.

(José Saramago)




