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SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS




Monitoramento e avaliacao, Busca Ativa e Notificacao de violacoes de

direitos

Monitoramento é a observacdo e o registro regular das atividades de um projeto ou
programa. E um processo rotineiro de acumulo de informacdes do projeto em todos os
seus aspectos. Monitorar a checar o progresso das atividades do projeto, ou seja, uma

observacao sistematica e com propdsitos.
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Conceito de Monitoramento Adotado

> Enfase no acompanhamento do processo de implementacio;

» Acompanhamento continuo da demanda dos servicos, beneficios e programas
ofertados;

» Funcdo de gestdo que permite a adoc¢do de medidas corretivas;

» Realizado com informacdes primarias ou pela analise sistematica de dados
secundarios.
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direitos

v Definido na Norma Operacional Bésica do SUAS como o acompanhamento
continuo e sistematico dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relacdo ao cumprimento de seus objetivos e metas.

v Deve se realizar por meio da producdo regular de indicadores e captura de

. . . . : . NOB - SUAS
informacdes in loco e em dados provenientes de sistemas de informacao.

v Mesmo que sejam outros os Orgdos que realizam pesquisas, estudos e
relatérios, é de responsabilidade da vigilancia socioassistencial a devida
traducao e sistematizacdao dessas informacdes.
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Busca o controle e entrega de insumos de acordo com as metas e manutencao de
calendario de trabalho.

E um exame continuo efetuado, em todos os niveis hierarquicos, pela administracdo do
programa, para verificar como estao sendo executadas as atividades.

Acoes de Monitoramento

1 - Construcdo e/ou sistematizacdo de bases de dados
2 - Desenvolvimento de Indicadores

3 - Desenvolvimento de ferramentas informacionais

4 - Monitoramento por meio de pesquisas
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E importante relembrar que, no ambito do SUAS, o
monitoramento nao tem carater punitivo, mas sim
instrutivo.

Nao cabe a assisténcia realizar atividades de carater
fiscalizatdrio, e portanto situacdes de violacao devem ser
compulsoriamente encaminhadas aos 6rgaos

\ competentes. /
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VEJAMOS UM VIDEO SOBRE
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direitos

Importante instrumento de monitoramento é o
CENSO SUAS como ja conhecemos!
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direitos

AVALIACAO

v" A NOB-SUAS 2012 aponta como responsabilidade da vigilancia
socioassistencial efetivar a atividade de avaliacao.

v Isso ndo significa dizer que toda pesquisa ou estudo sera produzido
exclusivamente pela vigilancia, mas que é essa a area responsavel por
apoiar a gestao na escolha de pesquisas que se adequem as
necessidades do SUAS.

v A vigildncia deve propor ou auxiliar na proposicio de tematicas,
acompanhar o processo e traduzir os resultados .

As avaliagoes no ambito do SUAS devem abordar a gestao, os servigos, os programas,
os projetos e os beneficios socioassistenciais, e isso significa que todas as situagoes
gue interferem no desenho da politica é objeto de avaliagao no ambito do SUAS.
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Por que é importante?

v Os resultados servem para examinar o alcance e a adequac3o dos objetivos;
v' Permite o aprimoramento de programas e acdes e subsidia o planejamento, a
programacao e a tomada de decisao;
v’ Realizada por meio de estudos especificos tais como:
v Identificacdo do publico alvo
v" Andlise da oferta de servicos quanto a:
v’ relevancia;
v’ eficiéncia;
v efetividade;
v’ Resultados e impactos

v Andlise da sustentabilidade de programas e politicas
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Para refletir...

Embora o monitoramento e a avaliagcao sejam atividades
inter-relacionadas, nao podem ser consideradas a mesma

coisa. Observe as seguintes comparagoes:

Acompanha, sistematicamente, a¢des e
tarefas

Néo confunda Alhos com

Examina e analisa impactos e resultados, voltando-
se para fins e propdsitos

Processo continuo durante a execuc¢do do
programa

Processo situado antes, durante ou depois da
execuc¢ao do programa

Garantir o desenvolvimento dos trabalhos
conforme planejado

Analisar relagdes entre
processo/resultado/impactos

Descritiva e corretiva

Descritiva, interpretativa e experimental

Ajuste no plano de trabalho ou na
estratégia de execucao

Revisdao de agdes, recursos e metas
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Desenvolveu dois instrumentos que sao centrais
para o trabalho de avaliagao no nivel municipal:
o Indice de Desenvolvimento do CRAS (IDCRAS)

e o indice de Desenvolvimento do CREAS
(IDCREAS).

O indice de Desenvolvimento (ID) possui 3 dimensdes:
v"  Estrutura Fisica;
v" Recursos humanos; e
v' Servigos.
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IDCRAS considera ao mesmo tempo servicos e
beneficios.

Cada dimensao apresenta cinco niveis que
permitem ao municipio, de acordo com seu porte, -
se orientar quanto a em que precisa melhorar. ;H ';{-'- —

Cada uma dessas dimensdes é classificada em cinco niveis, onde o nivel 5
representa a situacao que mais se aproxima dos padroes de qualidade desejaveis e
o nivel 1 representa a situacdao mais distante do padrao pactuados.
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A dimensao Recursos Humanos

v" Avalia se a dimens3do da equipe de referéncia se é adequada ao porte da unidade,
tendo como parametro a NOB-RH.

v’ quantitativo de profissionais de nivel superior, o qual varia conforme existéncia ou
ndao de uma equipe volante referenciada a unidade.
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Avalia quais as atividades que, no ambito do PAIF, sdao desenvolvidas na unidade CRAS,
a oferta de Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e se a unidade realiza
cadastramento/ atualizacdo no Cadastro Unico. E também avaliada a articulacdo que o
CRAS possui com outros servicos prestados por outras politicas publicas, como a
Educacao e Saude e com o CREAS.

O IDCREAS foi construido seguindo a mesma logica do novo IDCRAS.
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Outra informagao que também nos ajuda a avaliar segundo a ldgica da vigilancia
socioassistencial sao as prioridades e metas para a gestao municipal do SUAS, para
0 quadriénio 2014-2017, que foram apresentadas e pactuadas na 1242 reuniao da
CIT. Vale a pena conhecé-las!

PACTO DE
APRIMORAMENTO

DO SUAS
]

Vale lembrar que foi prorrogado para 2018...
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0 SAGI Ml Social Menu de Relatorios Novo Rl Pacto de Aprimoramento do SUAS 2013

Novo Relatério
Rl Pacto de Aprimoramento do SUAS 2013

Para obter dados dos estados cligue sobre uma UF e depois sobre o bot3o processar. Caso seja
necessario gerar um municipio selecione-o na listagem do estado.

(ac|aL]am]arfsa]ce|or|es| colma mefms v
Paleo]ee ] el prraf el rol rr | rs|sc]se | s  ro]

Estado selecionado: NENHUM ESTADO SELECIONADO

Regides do Brasil
W Norte
W Nordeste
B Centro-Oeste
W sul
W Sudeste

o Codigo ‘”:‘ g ]

| [ CONSULTAR
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Planejamento e organiza¢ao de a¢oes de busca ativa

/

Art. 91: Constituem responsabilidades comuns a Uniao,
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios acerca
da area de vigilancia Socioassistencial: planejar, orientar e
coordenar acdes de busca ativa a serem executadas pelas
equipes dos CRAS e CREAS

(NOB/ SUAS 2012)
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Planejamento e organiza¢ao de a¢oes de busca ativa

Segundo o Caderno Técnico do Brasil Sem Miséria, a busca
ativa refere-se a localizagdo, inclusdo no Cadastro Unico e
atualizacao cadastral de todas as familias pobres, assim
como ao encaminhamento dessas familias aos servigos da
rede de protecao social.
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Planejamento e organizacao de a¢oes de busca ativa

Vigilancia
Acompanhamento Socioassistencial Acesso a beneficios
familiar no SUAS sociais, transferéncia
PAIF/CRAS e de renda e outras
PAEFI/CREAS politicas publicas

O LUGAR DO
SUAS
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Para atingir seus objetivos a busca ativa se desdobra em 3 estratégias

Busca ativa para Busca ativa para Busca ativa para

inclusdo no Cadastro |:> acessar beneficios |:> acessar servicos
Unico

Adota a busca ativa como método estratégico de efetivacao do acesso,
potencializando acdes de carater preventivo inclusive do agravamento das situacdes
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Busca ativa para inclusdo no Cadastro Unico

' : Cadastro Unico:
4 \ ] @Y a "/ oW um cadastro, vérios
Trata-se de localizar as familias BT VYR 1) g Programas sociais.

extremamente pobres, inclui-las no
Cadastro Unico e manter suas
informagoes sempre atualizadas.

fA auséncia de uma familia extremamente pobre no\ B

CADUNICO pode implicar na sua invisibilidade para uma
diversidade de politicas e programas sociais que podem
acessar. Além disso o CADUNCO é um instrumento de

kplanejamento de diversas politicas publicas )
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Busca ativa para acessar beneficios

4 )

ncluir no Bolsa Familia, no Bolsa Verde, no
Fomento a Atividade Produtiva, no
Programa de Erradicagao do Trabalho
Infantii e no Beneficio de Prestagao
Continuada todas as familias que atendam

\os critérios de elegibilidade /

BENEFICIOS
EVENTUAIS NO

SUAS
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Busca ativa para acessar servicos

/Nesse caso, o Estado assegura que as\
familias extremamente pobres tenham
acesso aos servicos sociais basicos de
saude, saneamento, educacao,
assisténcia Social, trabalho e seguranca
\alimentar e nutricional, entre outros. /

(possibilita: At ,._C.B._E_ AS
= Reconhecimento e identificagdo das necessidades da T e

populagao permitindo a¢oes proativas;
= Planejamento da oferta e efetiva¢ao do acesso das familias
\_ e individuos aos servigos Socioassistenciais e beneficios. )
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Cabe a vigilancia fornecer sistematicamente as unidades da rede socioassistencial,
especialmente aos CRAS e CREAS, informacOes e indicadores territorializados —
produzidos a partir de dados do CadUnico e de outras fontes —, objetivando auxiliar
as acoes de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento e avaliacao dos
proprios servicos.
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A vigilancia
socioassistencial deve
subsidiar as protecdes

com informacdes a
fim de que elas sejam
capazes de chegar até

onde os mais
vulneraveis estao.
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Para isso, devem incorporar a utilizacao da
g S base de dados do CadUnico como
instrumento permanente para
identificacdo, e consequente orientacao
para busca ativa, das familias que
apresentam caracteristicas de potenciais
demandantes dos distintos servigos
ofertados pela rede socioassistencial.
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Constituem responsabilidades da Vigilancia Socioassistencial, de acordo com a NOB
SUAS/ 2012:

Implementar o sistema de notificagdo compulsoria
contemplando o registro e a notificagdo ao sistema de
garantia de direitos sobre as situacdes de violéncia
intrafamiliar, abuso ou exploragdao sexual de criangas e

1 adolescentes e trabalho infantil, além de outras que venham a
» ser pactuadas e deliberadas.

Utilizar os dados provenientes do Sistema de Notificacdo das Violacdes de

Direitos para monitorar a incidéncia e o atendimento das situacdes de risco
pessoal e social pertinentes a Assisténcia Social.
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A vigilancia socioassistencial devera
montar uma sistematica que permita
conhecer os eventos de violacao de
direitos que  ocorrerem nos
territorios.

"PROTEJA

adolescantes da violincia, |
R Precis . hi Tutedar eu Disgue 10

Nesse caso, as escolas, as policias e as igrejas sao
parceiras imprescindiveis para identificacdo desses
eventos. Essas informacdes deverao nortear as ofertas
de servicos socioassistenciais no municipio, em especial
dos servicos de média e alta complexidade.
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Primeiros passos importantes:

v’ a construcdo de estratégias que possibilitem o contato entre esses
atores;

v' sensibilizd-los da importancia de se incluir em suas praticas,
enquanto uma rotina, a identificacdo dos casos de violacao de
direitos e sua posterior notificacao;

v’ realizacdo de reunides de sensibilizacdo desses atores para a
importancia de realizar a notificacao.

Estabelecer um protocolo como documento basico de notificagao que
contenha as informagdes importantes para cada area envolvidas
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Para evitar a exposicdao a esse processo de repeticao da violéncia vivenciada, aquele
documento que comecou a ser preenchido na area da saude poderia circular pela
rede para que fossem incluidas as informacdes necessarias para cada um dos setores

envolvidos.

Como o documento ja possui o depoimento da vitima, espera-se que ela nao precise
reviver a violéncia sofrida a cada atendimento pelo qual tiver que passar.

Quando o protocolo ja possuir as informacOes suficientes e necessarias para o
prosseguimento do trabalho de todos os setores da rede, podera auxiliar na
realizacdo de estudos de caso para avaliar os melhores encaminhamentos a serem
realizados, de acordo com as necessidades de cada caso.
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Sistemas informacionais de base intersetorial, mas que contem informacgoes
importantes para a vigilancia socioassistencial :

DATA SUS - notificacao de violéncias

SINAN - Sistema de Informacao de Agravos de
Notificagao de Violéncias
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& c Q ‘G) datasus.saude.gov.br/component/search/?searchword=5Inan&searchphrase=all&ltemid =236 ﬁ| @ :

H Apps (W AForcadaVida-Ccl W Trabalho infantino @ & jornada de trabalho - & salarios - Pesquisa G-

DATASUS ERE

Departamenta.de Informatica do SUS

Webmail MS-BBS Perguntas frequentes  Fale conosco
O DATASUS ~ Sistemas ~ Interoperabilidade ~ metooologia - Acesso 3 Informagdo - Multimidia ~ Aquisigbes de TIC  Seguranga da Informagio ~

Portal de Salide Cidaddo

9
Cartdo Nacional do SUS

Pequisar TABNET » Indicadores de Sailde

Business Intelligence (Bl) »  Assisiéncia a Salde

- . Ferramentas de Tabulacio»  Epidemiologicas e Morbidade
Total: [ resultados encontrados. Informacbes Financeiras »  Rede Assistencial
Servicos » Estatisticas Vitais
Pesquisar por: Fublicatoes }  Demograficas e Socioecondomicas
® Todas as Palavras ' Qualquer palavra ' Frase Exata Sistemas de Gestdo ogiEnies chesquns
Ordem Saide Suplementar (ANS)
Recentes primeiro v Estatisticas de acesso ao TABNET

Tutorial

Pesquisar Somente:

[] Categorias [ Artigos [ Weblinks

datasus.saude.gov.brfinformacoes-de-saude/tabnet 3




Vigilancia Socioassistencial: carater pedagogico, processo e

produto

A Vigildncia Socioassistencial por vezes é confundida com
"sistema" ou"programa informatizado".

Também é comum ser associada a uma drea especifica
da gestdo ou setor, no sentido de que os trabalhadores
desta drea ou setor é que sGo 0s Unicos responsaveis
para desenvolver o trabalho da Vigildncia

Socioassistencial.
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A constituicao da Vigilancia Socioassistencial pressupde nao

apenas a organizagao da estrutura de gestao, mas, caperno 3 @ ¢

sobretudo, a implantacao no cotidiano da gestao da cultura
do registro e do exercicio sistematico de analise

g

O carater pedagogico pretendido na Vigilancia Socioassistencial implica em ultrapassar
o carater administrativo da producao de informacdes da gestao, para nao se correr o
risco de excessiva centralizacdo em uma so area ou em determinadas areas, que se
colocam como especialistas de suas informacoes
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e Alteracdo na cultura
de informacao
e Sobreposicao de
areas sobre a outra

Implementagao da
vigilancia

produto

/7~ "\

e Informacao como
campo de
construcao coletiva
do conhecimento

— Fungao da Vigilancia

-

Y

~

e Alcancar novas
perspectivas para os
trabalhadores do
SUAS

e Como sujeitos de
sua proépria
educacao )

Articulagao com
Gestao do Trabalho
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produto

PROCESSO
Construgso de conhecimento PRODUTO

continuo

Apresentacgao de resultados
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12 passo

Mudanca de cultura:
da emergéncia para
planejamento,
monitoramento e
avaliacao

produto

22 passo
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Reorganizacao do
trabalho: com base
em informacoes

Territorializacao da
politica de
assisténcia social:
das demandas para
as ofertas
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produto

Resultados

Geoprocessamento
das informacoes

Padroes de qualidade
de atendimento




Reflexao sobre o Planejamento das Ac¢oes
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