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Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
ENERGISA TOCANTINSDISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA 25086034 266
ENERGISA TOCANTINS (ARAGUAINA)
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 4 5
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 6 6
Baixa Renda 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
ENERGISA TOCANTINS (PALMAS)
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 4 12 16
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais) 1 0 1
Baixa Renda 2 0 2
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 4 3 7
Cobrancgaindevida/abusiva 38 94 132
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaga. 0 2 2
Recusa injustificada em prestar servico 5 1 6
Cobrancaindevida. 1 1 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 3 6 9
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Servigo em desacordo com norma/lei 1 3 4
N&o pagamento de indenizago 3 1 4
Dano material/pessoal decorrente do servigo 17 27 44
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 8 6 14
BANCO BMG S/A 61186680 213
BANCO BMG
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Regjuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 0 1 1
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 1 16 17
Venda enganosa 1 1 2
N&o entrega de copia do contrato 4 3 7
Cobrancaindevida. 7 85 92
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 4 22 26
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Valor de regjuste (mensalidade) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 2 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 3 3 6
SAC - Cancelamento de servigo (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 1 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 3 4
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
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Cobranca vexatéria/difamatéria
Calculo de encargos na cobrancga de cheque
Crédito Consignado

CLARO SA (MATRIZ)
CLARO MOVEL

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)

Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento)

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo.
Venda/Oferta/publicidade enganosa.

Recusa injustificada em prestar servico

Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida)
Servico em desacordo com normal/lei

Garantia - Descumprimento, prazo

Publicidade enganosa

Desbloqueio de aparelho

Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Publicidade abusiva

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral

Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaga.

N&o entrega/demora na entrega do produto

Cobrancaindevida.

Falta de peca de reposicéo

Venda casada

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Servico nédo concluido /Fornecimento parcial
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento.
Portabilidade numérica

N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos

SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante)
Cobrancgaindevida/abusiva

Venda enganosa

Dano material/pessoal decorrente do servico

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
AG 3089
Publicidade enganosa

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
AGENCIA ANHANGUERA GO

Cobrancgade valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)
AGENCIA JALAPAO 3458

Discordancia naindenizagdo (seguros em geral)
Filaem Banco
AGENCIA TOCANTINOPOLIS/ITO

Crédito Consignado
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. 3459

Antecipacéo de Financiamento

40432544

00360305

00360305

o

ORrPrPNRPOORORFROOLHLWRURPROREROWRrROOhN

oo @

35

P POOFRPNMDNDELO

[N
[

rFrRrooMvMNMROORRERNMNR RRO

42

181

NP RPRPPFPOOOONDREM

=
(2]

PrRrBrrrPrrorORPRPNMNNERER AR

180

180




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 3
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobrangaindevida 0 4 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 180
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG. ARAGUAINA EST UNIF TO
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Calculo de prestacdo/taxa de juros 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Filaem Banco 0 2 2
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 180
CEF
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 180
CEF AG 1116-9
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
Filaem Banco 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CEF AGENCIA 2525
Filaem Banco 0 5 5
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Cobrancaindevida. 3 1 4
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Orgamento - N&o cumprido/néo fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 1 2
CEF AG_1141-0
Cobrancaindevida. 0 1 1
CEF AG_1829
Filaem Banco 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
CEF AG_2812-6
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, sagues indevidos) 0 2 2
Cobrancaindevida. 1 1 2
CEF AG_3314
Cobrancaindevida 1 0 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
Filaem Banco 0 1 1
CEF AG_3939
Filaem Banco 0 1 1

Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 2 2
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Cobrangaindevida
CEF AG_GURUPI

Retirada de credito sem comunicago previa
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.)
Venda casada
Cobrangaindevida.
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.)
CEF AG_PREF. DE PALMAS

Crédito Consignado
CEF MATRIZ

N&o entrega de copia do contrato

N&o cumprimento do contrato/proposta

N&o pagamento de indenizagéo

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizago, compra programada)
Calculo de prestaco/taxa de juros

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Venda casada
Crédito Consignado
Né&o entrega/demora na entrega do produto

SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, sagues indevidos)

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Regjuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo

Transacao Eletronica N&o Reconhecida

Venda enganosa

Discordancia na indenizagdo (seguros em geral)

Langcamento Ndo Reconhecido na Fatura

Cobrangaindevida.

Cobranca de despesas extraordinérias

Antecipacéo de Financiamento

Filaem Banco

Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.)
Defeito/Risco a salide e seguranca

Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc.

Calculo de prestacdo em atraso

Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
VILAR DOSTELES

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito

NOSSO LAR LOJAS DE DEPARTAMENTO LTDA
LOJASNOSSO LAR

Produto com vicio

Garantia - Descumprimento, prazo
Falta de peca de reposicéo
Defeito/Risco a salide e seguranca
Calculo de prestacdo em atraso
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

00360305

00607587
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 159
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
SAMSUNG
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 53 28 81
Produto entregue incompleto 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 1 2
Produto com vicio 46 13 59
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 5 0 5
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 1 3
SAMSUNG - SAO PAULO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A 05423963 154
Ol - BRASIL TELECOM (TELEFONIA CELULAR)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 5 4 9
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 4 4
Recusa injustificada em prestar servico 0 2 2
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 3 4 7
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 2 7 9
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 1 0 1
Desbloqueio de aparelho 0 1 1
Cobrancgaindevida/abusiva 37 46 83
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 2 3
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 4 8 12
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Servico em desacordo com normal/lei 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 5 5
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
N&o pagamento de indenizacéo 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 4 4
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 2 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
BANCO DO BRASIL S/A 00000000 148
BANCO DO BRASIL AGENCIA 1867-8
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 0 1 1
Cobrancaindevida. 2 9 11
Crédito Consignado 0 1 1
Filaem Banco 0 1 1
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Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 3 3
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 3 3
BANCO DO BRASIL AG_0794-3
Cobrancaindevida. 1 2 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
Tarifade Cartdo de Crédito — Cobranca | ndevida (anuidade, 22 via, etc.) 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG_2094-X
Filaem Banco 0 2 2
BANCO DO BRASIL SEDE
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 1 2
Cobrancaindevida. 12 38 50
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 7 7
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Filaem Banco 0 17 17
N&o entrega de copia do contrato 1 0 1
N&o entrega do produto (titulo de capitalizagdo, compra programada) 0 1 1
Venda enganosa 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 4 4
Venda casada 1 0 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 1 0 1
Crédito Consignado 0 2 2
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 4 13 17
Calculo de antecipagdo de prestagao 1 0 1
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 2 5 7
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 1 2
N&o comunicagdo de negativacao 1 0 1
BRASIL TELECOM SA 76535764 137
BRASIL TELECOM SA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Ol
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Ol - BRASIL TELECOM (TELEFONIA FIXA)
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 2 12 14
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 3 10 13
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 4 5
Recusainjustificada em prestar servico 0 7 7
Servico em desacordo com normallei 1 1 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
Cobrangaindevida 1 1 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 3 3
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 5 3 8
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
Venda enganosa 0 3 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
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Problemas
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 28 38 66
N&o pagamento de indenizagdo 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 3 0 3
BANCO BRADESCO S/A 60746948 134
BRADESCO AG 1725-6
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 1 0 1
BRADESCO AG. 3300-6. GUARAI-TO
Filaem Banco 0 2 2
BRADESCO AG. 486-3
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
BRADESCO AG. CONEGO
Cobrangaindevida. 1 0 1
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 0 1 1
Filaem Banco 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 0 1 1
BRADESCO AG_0590
Falha bancaria em transagdes eletronicas (transferencias indevidas, sagues indevidos) 0 1 1
Filaem Banco 0 2 2
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrangaindevida. 2 1 3
BRADESCO AG_0725-0
Filaem Banco 0 1 1
Tarifas Bancérias — Cobranga néo autorizada. 0 1 1
BRADESCO AG_0782
Cobrancaindevida. 0 1 1
BRADESCO AG_0811
Cobrancaindevida. 0 2 2
Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada. 1 0 1
Filaem Banco 0 7 7
BRADESCO AG_0851-6
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
BRADESCO AG_1554
Filaem Banco 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
BRADESCO AG_2397-3
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 2 4 6
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 2 2
Filaem Banco 0 13 13
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 2 2
BRADESCO AG_3291
Filaem Banco 0 11 11
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
Cobrangaindevida. 4 3 7
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Problemas
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 3 4
BRADESCO AG_3664-1
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Crédito Consignado 0 1 1
Filaem Banco 0 5 5
BRADESCO AG_L UiSEDUARDO
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO EXPRESSO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BRADESCO PRIME - AG. 1066
Cobrancaindevida 1 0 1
BRADESCO SEDE
N&o entrega de copia do contrato 1 4 5
Transacao Eletronica N&o Reconhecida 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 2 2
Crédito Consignado 1 3 4
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 3 10 13
Tarifas Bancarias — Cobranga néo autorizada. 1 0 1
Antecipacdo de Financiamento 0 2 2
Filaem Banco 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 3 4
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 111
NOVO MUNDO
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Venda enganosa 1 1 2
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 2 3
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 30 8 38
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 20 25 45
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 2 3
NOVO MUNDO PARAISO
Produto com vicio 2 0 2
NOVO MUNDO MOVEISE UTILIDADESLTDA 01534080 111
NOVOMUNDO.COM
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 3 1 4

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
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Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Cobrangaindevida 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA. 07207996 101
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOSSA.
N&o entrega de copia do contrato 5 7 12
Né&o pagamento de resgate (capitalizagio/ouro/compra) 1 0 1
Antecipacéo de Financiamento 0 4 4
Crédito Consignado 3 18 21
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 8 10
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 5 5
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
Cobrangaindevida 3 42 45
TELEGOIASCELULAR SA. 02341506 101
VIVO MATRIZ
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 2 3
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Cobrangaindevida 2 2 4
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 3 3
Produto com vicio 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 3 0 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 3 2 5
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 4 5
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 7 14 21
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 1 3 4
Cobrancaindevida/abusiva 24 22 46
LOTEAMENTO LAGO SUL LTDA 11047506 91
LOTEAMENTO LAGO SUL LTDA
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 36 0 36
N&o pagamento de indenizacdo 3 0 3
N&o cumprimento do contrato/proposta 41 2 43
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Né&o execucgdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 4 0 4
VIA VAREJO SA 33041260 90
CASASBAHIA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto com vicio 17 4 21
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 2 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 24 8 32
CASASBAHIA (AV JK)
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 9 1 10
CASASBAHIA TAQUARALTO
Falta de peca de reposi¢@o 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto com vicio 6 1 7
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BANCO PAN 59285411 89
BANCO PAN SA
Calculo de antecipagdo de prestacao 1 0 1
N&o entrega de copia do contrato 5 5 10
Crédito Consignado 4 17 21
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 3 9 12
Cobrancaindevida. 3 26 29
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 3 12 15
SKY BRASIL SERVICOSLTDA 72820822 83
TV SKY
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 1 3
Recusa injustificada em prestar servico 0 5 5
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 2 3 5
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Servigo néo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 7 7 14
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 4 4 8
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 6 34 40
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
CARDIF DO BRASIL SEGUROSE GARANTIAS S/A 08279191 75
CARDIF SEGUROS
Produto com vicio 28 2 30
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 41 2 43
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
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Problemas

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 69
MOTOROLA

Dano material/pessoal decorrente do servigo 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 28
Produto com vicio 28
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1

37
28

= O O © O

TIM CELULAR SA. 04206050 57
TIM CELULAR SA.

Produto com vicio 0 1 1
TIM MATRIZ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Langamento Ndo Reconhecido na Fatura

Recusainjustificada em prestar servico

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo.

Venda/Of erta/publicidade enganosa.

Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial

Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/nao cumprimento da oferta/contrato)

SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, nao envio do histéricol/registro)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio)

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento.

Cobrancaindevida/abusiva

Cobrangaindevida.

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranga)
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante)

Consulta Sobre Servicos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros)
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COMPANHIA DE SANEAMENTO DO TOCANTINS 25089509 52
BRK AMBIENTAL SANEATINS

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo.

Servico ndo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato)

Cobrancgaindevida/abusiva

Recusa injustificada em prestar servico

Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento.

SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)
Dano material/pessoal decorrente do servico

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio)

Servico em desacordo com normal/lel

P WPRr wohARrRPRP
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LG ELECTRONICSDO BRASIL LTDA 01166372 51
LG (MATRIZ)

Garantia - Descumprimento, prazo

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Falta de peca de reposi¢céo

Né&o entrega/demora na entrega do produto
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T
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Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 13 13 26
Produto com vicio 15 2 17
RODRIGO BRAVO & IRMAOSLTDA 03321060 50
LOJASNOSSO LAR
Venda enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 3 11
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 35 1 36
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 45441789 49
CONSORCIO NACIONAL HONDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 12 7 19
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1
Fundo de reserva 1 0 1
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 1 0 1
Falta de peca de reposic@o 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 3 4
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 2 2
Cobrancaindevida. 6 5 11
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 4 0 4
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
SEMP TOSHIBA AMAZONAS S/A 04400552 47
SEMP TOSHIBA (MATRIZ)
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 13 11 24
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
Produto com vicio 19 2 21
BANCO ITAU CONSIGNADO SA 33885724 44
ITAU CONSIGNADO
N&o entrega de copia do contrato 10 2 12
Crédito Consignado 0 7 7
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 3 2 5
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Cobrancaindevida. 4 15 19
WHIRLPOOL S/A (MATRIZ) 59105999 44
CONSUL/BRASTEMP/WHIRLPOOL/KITCHENAID
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 15 6 21
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Falta de peca de reposicéo 0 1 1
Produto com vicio 21 0 21
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A4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12969239 43
A4 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 6 1 7
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 0 2 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 1 6
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 20 1 21
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 6 0 6
BV FINANCEIRA S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIM 01149953 41
BV FINANCEIRA
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 2 2
Antecipacdo de Financiamento 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 4 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 3 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 12 13
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 3 3
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Crédito Consignado 1 5 6
N&o entrega de copia do contrato 1 2 3
A3EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11160893 39
A3EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 17 0 17
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 3 0 3
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
Saldo devedor 2 0 2
Loteamento irregular 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 6 0 6
MAGAZINE LILIANI SA 11590296 39
LILIANI
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
MAGAZINE LILIANI - ARAGUAINA
Produto com vicio 6 0 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 12 2 14
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
MAGAZINE LILIANI - PALMAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Produto com vicio 3 1 4
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4 5
MAGAZINE LILIANI S/A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ASSURANT SEGURADORA SA. 03823704 37
ASSURANT SEGURADORA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 13 4 17
Produto com vicio 15 1 16
Venda enganosa 1 1 2
AMERICANAS.COM SA - COMERCIO ELETRONICO 02866535 35
AMERICANAS.COM (FILIAL)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Publicidade enganosa 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO - AMERICANAS.COM
N&o entrega/demora na entrega do produto 8 1 9
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto com vicio 4 2 6
N&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 2 11
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
GUIDI & EMPORDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18642129 34
GUIDI & EMPORDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 3 0 3
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 7 0 7
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 15 0 15
Desisténcia de consorcio 0 2
Reajuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 3 0 3
A5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13188034 33
JARDIM DOSIPES3
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 4 0 4
N&o cumprimento do contrato/proposta 10 2 12
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 11 0 11
Saldo devedor 1 0 1
UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 31

PAGSEGURO INTERNET
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 2 3
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SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
Falha bancaria em transactes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
uoL
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 2 3
Cobrangaindevida/abusiva 1 10 11
Venda enganosa 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 2 2
Cobrangaindevida. 4 3 7
BANCO BONSUCESSO S/A 71027866 29
BANCO BONSUCESSO
Crédito Consignado 2 2 4
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 4 5
Antecipacdo de Financiamento 0 2 2
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagéo de mensagem publicitaria) 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrancaindevida 0 11 11
Néo entrega de copia do contrato 3 1 4
BRITANIA ELETRODOMESTICOSLTDA 76492701 29
BRITANIA (PHILCO)
Defeito/Risco a salide e seguranga 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 5 13
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Produto com vicio 12 1 13
LG ELETRONICSDA AMAZONIA LTDA 00801450 29
LG DA AMAZONIA
Produto com vicio 1 2 3
Garantia - Descumprimento, prazo 0 2 2
Falta de peca de reposi¢céo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 19 23
LOJASAMERICANASSA. 33014556 29
LOJASAMERICANAS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
LOJASAMERICANAS (CAPIM DOURADO SHOPPING)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
Produto com vicio 7 0 7
LOJASAMERICANAS (PALMAS SHOPPING)
Produto com vicio 4 2 6
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA 08407581 28
ALIANCA ADM DE BENEF DE SAUDE LTDA(CLUBE ALIANCA)
N&o cumprimento a oferta 0 2 2
Cobranga de multa acima do permitido pelalegislacéo 0 2 2
Procedimento de cobranga violenta/difamatoria 0 1 1
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 3 3
Rescisdo/Substituigao/Alterago de contrato de salide 0 2 2
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA 08407581 28
CLUBE ALIANCA
Danos pessoais ao consumidor 0 1 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Recusa/mau atendimento 0 2 2
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 7 7
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
N&o cumprimento a oferta 0 2 2
Danos materiais ao consumidor 0 1 1
N&o Entrega de Produto 0 1 1
DISMOBRASIMP. EXP. DISTR. DE MOV. E ELETROD. LTDA 01008073 26
CITY LAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1
CITY LAR ARAGUAINA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
CITY LAR ARAGUAINA - FEIRINHA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
CITY LAR GURUPI

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
CITY LAR PARAISO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CITY LARTAQUARALTO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2

Cobrancaindevida. 0 1 1

ELECTROLUX DO BRASIL SA 76487032 26
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ELECTROLUX

Produto com vicio
N&o entrega/demora na entrega do produto
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

BANCO ITAU UNIBANCO S/A
BANCO ITAU AG. GURUPI

Cobrancaindevida
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos
BANCO ITAU AG_ARAGUAINA

Cobrangaindevida.
Falha bancaria em transagdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)
BANCO ITAUMATRIZ

Cobrangaindevida
Crédito Consignado
N&o entrega de copia do contrato

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

MAPFRE SEGUROS GERAISSA.
MAPFRE SEGUROS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Cobrancaindevida

Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo ndo solicitado

Venda casada
Produto com vicio
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral

CASA BAHIA SIA
CASASBAHIA MATRIZ

Publicidade enganosa

Produto entregue incompleto

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Produto entregue diferente do pedido

Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.)
Produto com vicio

N&o entrega/demora na entrega do produto

CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA SA
CCE DA AMAZONIA

Produto com vicio

Né&o entrega/demora na entrega do produto

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)
N&o pagamento de indenizagdo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

M.K. ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA
MONDIAL LINE

Produto com vicio

60701190

61074175

10757237

04169843

07666567
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Problemas
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 13 16
L6 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12462972 22
FIX URBANISMO /L6
Saldo devedor 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 5 0 5
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagéo/aluguel/condominio) 3 0 3
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imovel 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 5 0 5
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
POSITIVO INFORMATICA LTDA 81243735 22
POSITIVO INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 16 17
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Produto com vicio 4 0
SE SUPERMERCADOSLTDA 01545828 21
EXTRA SUPERMERCADOS (FILIAL DE PALMAS-TO)
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Produto com vicio 2 3 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
Cobrancaindevida 0 2 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 6 7
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ZURICH MINASBRASIL SEGUROSSA 17197385 21
ZURICH SEGUROS
Cobrancaindevida. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 7 0 7
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
B2W COMPANHIA DIGITAL 20
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 5 10
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 3 3 6




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 19
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
CONSTRUTORA AIRESGUIMARAESLTDA 12655160 20
CONSTRUTORA AIRESGUIMARAESLTDA
Publicidade enganosa 3 0 3
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 11 0 11
XR5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13706865 20
XR5 EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 7 0 7
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
Saldo devedor 2 0 2
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 3 0 3
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12194789 19
B.E.R. EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 13 0 13
Saldo devedor 3 0 3
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestacdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
BANCO BRADESCARD SA. 04184779 19
BANCO BRADESCARD (1Bl BANK)
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 5 5
Cobrancaindevida. 3 6 9
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 3 3
Tarifa de Cartéo de Crédito — Cobranca Indevida (anuidade, 22 via, etc.) 0 1 1
BANCO VOTORANTIM S/A 59588111 19
BANCO VOTORANTIM
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida 1 7 8
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Crédito Consignado 0 7 7
Discordancia quanto as avarias 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
G4 EMPREEDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18083373 19
BURITI
Desisténcia de consorcio 3 0 3
Saldo devedor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 12 0 12
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3

LOJASAMERICANAS 33014556 19
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LOJASAMERICANAS

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Venda enganosa

N&o entrega/demora na entrega do produto

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

Produto com vicio

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

LOJASAMERICANASS A.
LOJASAMERICANAS

N&o entrega/demora na entrega do produto

Produto com vicio

Dano material/pessoal decorrente do servigo

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA.
NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA. CBD

Mé prestago de servico (recusa, mau atendimento, sonegacéo de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido)

Garantia - Descumprimento, prazo

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Produto com vicio

Defeito/Risco a salide e seguranca

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Né&o entrega/demora na entrega do produto

POSITIVO INFORMATICA S/A
POSITIVO INFORMATICA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio
POSITIVO INFORMATICA SA

Produto com vicio

RMOTOSLTDA
REVEMAR MOTO CENTER

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Cobrancaindevida.
REVEMAR MOTOCENTER

Cobrancaindevida.

Calculo de prestacdo em atraso

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Publicidade enganosa

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio)

Produto com vicio

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.)

CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
CASASBAHIA
Produto entregue diferente do pedido

33014556

09358108

81243735

04162874

07170938
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CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 18
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 18
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 7 0 7
Produto com vicio 3 1 4
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA. 07170938 18
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ELETROSOM S. A. 22164990 18
ELETROSOM S. A.
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 1 10
Produto com vicio 6 0 6
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
MULTILASER INDUSTRIAL LTDA. 59717553 18
MULTILASER
Produto com vicio 5 1 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 3 12
PHILIPSDO BRASIL LTDA 61086336 18
PHILIPS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 3 5
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 8 2 10
WALITA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
BANCO DO BRASIL SA 00000000 17
BANCO DO BRASIL AG_1886-4
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 6 7
Crédito Consignado 0 1 1
N&o pagamento de resgate (capitalizacio/ouro/compra) 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Filaem Banco 0 2 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 17

EXTRA
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Produto com vicio 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 17
EXTRA ELETRO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 47508411 17
EXTRA.COM
Produto com vicio 3 1 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 5 6
ITAGYBA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10742504 17
FIX URBANISMO /ITAGYBA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 7 0 7
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 2 0 2
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A 38733648 16
UNOPAR (MATRIZ) - EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIO
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 2 3
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 2 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 6 7
UNOPAR - EDITORA E DISTRIBUIDORA EDUCACIONAL S/A
Cobrancaindevida/abusiva 2 2
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
PANAMERICANO ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A 02682287 16
BANCO PANAMERICANO
Crédito Consignado 3 11 14
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA 00000000 16
BANCO DO BRASIL AG_4364-8
Filaem Banco 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 6 6
Retirada de credito sem comunicagdo previa. 0 1 1
Tarifas Bancérias — Cobranga ndo autorizada. 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Cobrancaindevida 1 5 6

B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 15
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B2W COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO

Né&o entrega/demora na entrega do produto 3 4 7
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 6 7
Produto com vicio 0 1 1
CLARO S/A 40432544 15
CLARO
Produto com vicio 3 0 3
CLARO NET
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 5 1 6
Produto com vicio 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Venda casada 0 1 1
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 1 0 1
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN LIMITADA 47658539 15
CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 2 3
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 5 5
Cobrangaindevida 0 5 5
G10 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11827923 15
G10 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 4 0 4
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Cobranga de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 4 0 4
GOL LINHASAEREASSA. 07575651 15
GOL LINHASAEREASSA.
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
Cobrancaindevida/abusiva 0 6 6
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 2 2
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 3 3
SIGHTGPS, IMPORTACAO E REPRESENTACOESLTDA 02197876 15
NAVCITY
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 13 13
ACBZ IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA 09509531 14
ASUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
Produto com vicio 5 0 5

Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
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BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13214370 14
BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranca de multa acima do permitido pela legislagéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 9 0 9
CICAL - CONSTRUTORA E INCORPORADORA CALIFORNIALTD 06061167 14
CICAL
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 2 2
Saldo devedor 2 1 3
Crédito Consignado 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Né&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 3 1 4
CNOVA COMERCIO ELETRONICO SIA 07170938 14
CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A (MATRIZ)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 3 6
Produto com vicio 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
G6 INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13671838 14
G6 INCORP EMPREEND IMOB LTDA(BURITI IMOVEIS)
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 0 3
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (nhegocio ndo concretizado) 4 0 4
Saldo devedor 3 0 3
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 07275920 14
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA
Produto com vicio 7 2 9
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02140198 14
NOKIA
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Produto causou danos materiais 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Produto com vicio 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 6 6
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
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Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
SONY MOBILE COMMUNICATIONSDO BRASIL LTDA. 04667337 14
SONY DO BRASIL
Garantia - Descumprimento, prazo 1 1 2
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Produto com vicio 2 3 5
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4 5
UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO SA 75234583 14
UNOPAR - UNIVERSIDADE NORTE DO PARANA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Servigo néo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 7 7
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
BUENA VISTA INCORPORADORA LTDA 15650114 13
BUENA VISTA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Saldo devedor 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 9 0 9
CLAUDINO S/A LOJASDE DEPARTAMENTOS 06862627 13
ARMAZEM PARAIBA
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 9 1 10
CREFISA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 60779196 13
CREFISA
Cobranca vexatoria/difamatéria 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 2 3
Crédito Consignado 1 0 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 7 1 8
LAGO REAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 17345382 13
LAGO REAL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 4 0 4
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 5 0 5
LOSANGO PROMOGOES DE VENDASLTDA 05281313 13

LOSANGO
N&o Entrega de Produto 1 0 1
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Cobrangaindevida 0 3 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
Venda enganosa 2 2 4
Recusa em receber pagamento de nota promissdria, carne, etc. 1 0 1
LOSANGO PROMOGOES DE VENDASLTDA
Cobrangaindevida. 0 1 1
PR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 11917132 13
PR EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Saldo devedor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
Denunciavazia 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
R&R EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18958859 13
LOTEAMENTO JARDIM AEROPORTO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 7 1 8
Desisténcia de consorcio 3 0 3
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
SABEMI| SEGURADORA SA. 87163234 13
SABEM| SEGURADORA
Crédito Consignado 0 1 1
Calculo do prémio (seguros) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrancaindevida. 10 0 10
BANCO ABN AMRO REAL S/A 33066408 12
AYMORE FINANCIAMENTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Cobrangaindevida 0 7 7
BANCO REAL
Cobrangaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BANCO REAL PALMAS
Cobrancaindevida 0 1 1
HAVAN LOJASDE DEPARTAMENTOSLTDA 79379491 12
HAVAN LOJASDE DEPARTAMENTOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 10 1 11
SONY BRASIL LTDA 43447044 12

SONY BRASIL

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 6 9
Produto com vicio 0 2 2
ANDRADE & LIMA CURSOS PROFISSIONALIZANTESLTDA 10856266 11
CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 5 1 6
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaca. 1 0 1
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
DIGIFACTOR COMERCIAL LTDA 08007748 11
DIGIFACTOR (FATOR DIGITAL)
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 8 8
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 11
AC AGUASCLARAS SHOPPING
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
ECT DIRETORIA REGIONAL TOCANTINS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 2 2
Garantia- Descumprimento, prazo 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 2 3
Produto com vicio 1 0 1
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
ECT DR/TO AGENCIA TEOTONIO SEGURADO
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
LOJASAMERICANAS S/A 33014556 11
AMERICANAS
Publicidade enganosa 1 0 1
LOJASAMERICANAS
Publicidade abusiva. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 7 1 8
LOJASAVENIDA LTDA -CARTOES 00819201 11
LOJASAVENIDA LTDA - CARTOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
Cobrancaindevida. 3 3 6
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobranca indevida) 1 0 1

LOJASRIACHUELO S/A 33200056 11
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LOJASRIACHUELO

Venda enganosa 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
LOJASRIACHUELO S/A
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MERCADO LIVRE COM. ATIVIDADESDE INTERNET LTDA 03361252 11
MERCADO LIVRE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 3 1 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
N&o Entrega de Produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOESLTDA 10573521 11
MERCADO PAGO
Produto entregue diferente do pedido 2 0 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 5 1 6
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
NOSSO LAR 03321060 11
RODRIGO BRAVO & IRMAOSLTDA - LJ 10
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 10 0 10
TAM LINHAS AEREAS A 02012862 11
LATAM AIRLINESBRASIL - TAM (MATRIZ)
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 5 0 5
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 2 3
ATIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18694024 10
ATIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Cobranga de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (nhegocio ndo concretizado) 3 0 3
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
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CARLOS SARAIVA IMPORTAGAO LTDA
RICARDO ELETRO

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio

Defeito/Risco a sallde e seguranca
Venda enganosa

ESMALTEC SA
ESMALTEC SA

Produto com vicio
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

25760877

02948030

FAROL EMPRENDIMENTOSIMIOBILIARIOSLTDA 14637481
FAROL EMPRENDIMENTOSIMIOBILIARIOSLTDA

Saldo devedor

Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado)
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

HSBC BANK BRASIL SA.-BANCO MULTIPLO

HSBC (MATRIZ)

01701201

Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos)

Cobrangaindevida.

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobrancga)

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)
Autorizagdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor)

Venda enganosa

LAGUNA EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 09523089

FIX URBANISMO / LAGUNA

Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio néo concretizado)

Saldo devedor

Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediata da cobranca)

Cobrancaindevida

LOJASAVENIDA LTDA
AVENIDA

Calculo de prestagdo/taxa de juros
Cobrancaindevida/abusiva

00819201

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protego ao credito
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.)
Acidente de Consumo (produto causou danos pessoais)

Cobrangaindevida.
LOJASAVENIDA

Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida)

LOJASAVENIDA LTDA

Servigo ndo fornecido (entrega/instal acio/ndo cumprimento da of erta/contrato)

Venda enganosa
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MATEUS SUPERMERCADOS SA. 03995515 10
MATEUS SUPERMERCADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 2 1 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PANASONIC DO BRASIL LTDA 44437309 10
PANASONIC ELETRONIC DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 4 8
Produto com vicio 2 0 2
UNIMED PALMAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 37313475 10
UNIMED PALMAS
Cobranga de multa acima do permitido pela legislacdo 0 1 1
Né&o Entrega de Produto 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 3 4
Rescisdo/Substituicao/Alteragdo de contrato de salide 0 1 1
Danos pessoais ao consumidor 1 0 1
Danos materiais ao consumidor 0 1 1
A.C.DA SILVA ME 01271175 9
LOJASELETROSILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
Produto com vicio 5 0 5
Calculo de prestacao em atraso 1 0 1
ANA CAROLINE EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACAO LTDA 11088090 9
RESIDENCIAL JARDINSMONACO
Publicidade enganosa 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 5 0 5
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
ARNO S/A 61064978
ARNO
Produto com vicio 2 0 2
Defeito/Risco a sallde e seguranca 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 1 5
BANCO ITAUCARD SA. 17192451 9
ITAUCARD FINANCEIRA
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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Cobrangaindevida 0 3 3
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Calculo de antecipagéo de prestacdo 0 1 1
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
BANCO VOLKSWAGEN SA. 59109165 9
BANCO VOLKSWAGEN
Cobrancaindevida. 0 6 6
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 2 2
BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS 92682038 9
BRADESCO SEGUROS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 2 0 2
Venda enganosa 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
COLORMAQ COMERCIO DE MAQUINASLTDA 63022776 9
COLORMAQ COMERCIO DE MAQUINASLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Produto com vicio 4 0 4
DELL COMPUTADORESDO BRASIL LTDA 72381189 9
DELL COMPUTADORES
Produto com vicio 6 0 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
ELETROSOM SA 22164990 9
ELETROSOM SA
Venda casada 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Produto com vicio 4 0 4
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
EMBRATELTVSAT 09132659 9
CLARO TV
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 2 0 2
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 2 0 2
Cobrancaindevida/abusiva 3 0 3
Cobrancaindevida. 0 1 1
IPARATYH EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 04695914 9

IPARATYH IMOVEIS
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N&o cumprimento do contrato/proposta 1 1 2
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
MAKRO ATACADISTA SA 47427653 9
MAKRO (CARTAO PAGUE & LEVE)
Cobrangaindevida 0 1 1
MAKRO ATACADISTA SA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 3 3
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
MK ELETRODOMESTICOSMONDIAL SA. 07666567 9
MK ELETROD MONDIAL SA. (MK ELETRODOMESTICOS)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 0 5
Produto com vicio 4 0 4
PALMASPRIME - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14393356 9
PALMASPRIME - EMPREENDIMENTOS
Saldo devedor 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
QBEX COMPUTADORESLTDA 05480302 9
QBEX COMPUTADORES
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 8 0 8
RICANATO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 26749630 9
RICANATO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 4 0 4
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Cobranca de honorérios advocaticios extrajudicial 0 1 1
SERRAVERDE COMERCIAL DE MOTOSLTDA 01637531 9
SERRA VERDE
Desisténcia de consorcio 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 1 2
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 33
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobrangaindevida 0 2 2
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
TERRA NETWORKSBRASIL SA. 91088328 9
PROVEDOR TERRA
Cobrancaindevida/abusiva 0 9 9
VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 03505295 9
AON -SURETY SEGUROS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 2 6
Produto com vicio 3 0 3
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 9
PORTAL WALMART BRASIL (MATRIZ)
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto com vicio 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 9
WALMART.COM
Produto com vicio 1 0 1
WALMART.COM.BR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 8
ANHANGUERA EDUCACIONAL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA (FILIAL)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 2 3
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL 00776574 8
AMERICANAS.COM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 3 1 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
BANCO DA AMAZONIA SA 04902979 8
BASA AG_126-0
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1

Filaem Banco 0 1 1
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Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
BASA MATRIZ
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Cobrangaindevida 0 1 1
SUPERINTENDENCIA DO BASA DE PALMAS
Cobrangaindevida 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 17184037 8
BANCO MERCANTIL DO BRASIL
Crédito Consignado 0 4 4
Cobrancaindevida. 0 3 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BB ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO SA. 31591399 8
BANCO DO BRASIL CARTOES
Cobrancgaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
Cobrancaindevida. 2 3 5
CARNEIRO E BICHUETE SISLTDA 08519161 8
COIFE ODONTO CLINICAS ODONTOLOGICAS
Cobrancga de multa acima do permitido pela legislagdo 0 3 3
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
Outros problemas com contratos de saide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
Rescisdo/Substitui¢ao/Alteraggo de contrato de salide 2 1 3
DISMOBRASIMP EXP E DIST. DE MOVEISE ELETROD. S/A 01008073 8
CITY LAR PALMAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 4 0 4
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOESLTDA 09132659 8
VIA EMBRATEL
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 4 4
INSTITUICAO EDUCACIONAL MODERNA LTDA. 05511751 8
COLEGIO MODERNO
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 5 5
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ITAPEMA CLUBE 00074452 8
ITAPEMA PRAIA CLUBE
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 2 2
Cobrancaindevida/abusiva 0 4 4
Cobrangaindevida 0 1 1
ITAU SEGUROS S/A 61557039 8
GARANTEC
Produto com vicio 1 3 4
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
JANIA ESTER LOPES& CIALTDA - ME 33209925 8
INSTITUTO GPS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 3 3
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 2 2
Cobrancgaindevida/abusiva 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MIDEA DO BRASIL - AR CONDICIONADO - SA. 09115657
MIDEA DO BRASIL
Produto com vicio 4 0 4
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Produto entregue incompleto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
QUARTETTO SUPERMERCADOSLTDA 02397343 8
QUARTETTO SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
QUARTETTO SUPERMERCADOSLTDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Publicidade enganosa 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
ROMA EMPREENDIMENTOSE TURISMO LTDA 03465317 8
ROMA EMPREENDIMENTOSE TURISMO LTDA
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
V enda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 3 0 3
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 3 0 3
SANTA HELENA QUATORZE EMPREENDIMENTOSE PARTICIPAC 15656206 8
SPE ORLA VILLE
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 6 0 6
SMILESSA. 15912764 8

SMILES
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Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 2 2
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
TECHNOS DA AMAZONIA IND. ECOMERCIO LTDA 04628426 8
TECHNOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 1 6
Produto causou danos materiais 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
U2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 13004059 8
FIX URBANISMO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
ALCATEL-LUCENT BRASIL TELECOMUNICACOESLTDA 46049987 7
LUCENT BRASIL SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto com vicio 3 0 3
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
AZUL LINHASAEREASBRASILEIRASSA. 09296295 7
AZUL LINHASAEREAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciso, etc.) 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 1 0 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
BANCO PINE S/A 62144175 7
BANCO PINE
Cobrancaindevida. 0 2 2
N&o entrega de copia do contrato 0 2 2
Antecipacdo de Financiamento 0 2 2
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. 90400888 7
BANCO SANTANDER
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 2 0 2
Crédito Consignado 1 0 1
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N&o Atendidas

Total

Cobrangaindevida

BLU DO BRASIL PRODUTOS DE TELECOMUNICAGAO LTDA
BLU DO BRASIL

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio

BRASTEMP UTILIDADES DOMESTICASLTDA
COMPRA CERTA BRASTEMP

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensio imediata da cobranca)

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)
N&o entrega/demora na entrega do produto

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Desisténcia de compra (cancelamento de compra)

Produto com vicio

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A
CARDIF DO BRASIL

Publicidade enganosa
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)
Produto com vicio

CIELO SA.
CIELO
Venda enganosa
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato)
Cobrangaindevida
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislacéo.

COMIBRASLITORAL COMERCIO E SERVICOSLTDA
VIA PLAN (MATRIZ)

N&o entrega/demora na entrega do produto

Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.)

GPI EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
BURITI

N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado)
Saldo devedor

Rescisdo do contrato pela venda enganosa

GRADIENTE ELETRONICA SA
GRADIENTE

Garantia - Descumprimento, prazo
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

13516911

62058318

03546261

01027058

03443434

15650380

43185362
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HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61797924 7
HP
Produto com vicio 1 2 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 2 4
HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01701201 7
HSBC AG_0526-4
Cobrancaindevida. 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
Filaem Banco 0 1 1
HSBC AG_1598
Filaem Banco 0 1 1
HSBC AG_GURUPI
Né&o pagamento de indenizag8o (seguros em geral) 1 0 1
LOJASAVENIDA LTDA. 00819201 7
LOJASAVENIDA
Cobrangaindevida. 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 0 2
PROG. NAC. DE CAPACIT. PROFISSIONAL 07329965 7
PRONACAP
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 5 5
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 0 1 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMESSA. 33068883 7
COMPRAFACIL.COM
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
ANDRE ELETRO - ANDRE ELETRO SALDAO LTDA - ME 21831874 6
ANDRE ELETRO - ANDRE ELETRO SALDAO LTDA - ME
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Publicidade enganosa 1 0 1
ASSOCIAGAO UNIFIC. PAUL. DE ENS. RENOV. OBJETIVO 06099229 6
UNIP
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1

Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 4 0 4
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ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS 05437257 6
ATIVOSSA (MATRIZ)
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
Cobrancaindevida. 3 0 3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 05256426 6
LENOXX SOUND
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
BANCO BRADESCO CARTOESSA. 59438325 6
BANCO BRADESCO CARTOESSA.
Cobrancaindevida. 2 1 3
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
BANCO DAYCOVAL S/A 62232889 6
BANCO DAYCOVAL
Crédito Consignado 1 4 5
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA 43199330 6
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO LTDA
Cobrangaindevida. 0 3 3
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BSC - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 13554620 6
BSC
N&o cumprimento do contrato/proposta 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 1 3
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
C&A MODASLTDA. 45242914 6
C&A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
C&A MODASLTDA FILIAL PALMAS
Produto com vicio 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Cobrancaindevida. 1 1 2
CAIXA SEGURADORA S/A 34020354 6
CAIXA SEGUROS
Discordancia naindenizagdo (seguros em geral) 0 1 1

Cobrangaindevida 1 0 1
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Crédito Consignado 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 1 3
EDITORA GLOBO S/A 04067191 6
EDITORA GLOBO
Cobrancaindevida. 2 0 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 2 3
Cobranca de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 0 1 1
FFR EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 10353641 6
FFR EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
GUIDI, POZZEBON EMPREENDIMENTOSLTDA 12532229 6
GUIDI & POZZEBON EMPREENDIMENTOS
Reajuste (aluguel/prestacéo) 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 4 0 4
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 0 1 1
HIPERCARD ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO LTDA 35525989 6
HIPERCARD CARTOES
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
Cobrangaindevida 0 4 4
JARDIM UNIVERSITARIO EMP. IMOBILIARIOSLTDA 18164041 6
JARDIM UNIVERSITARIO EMP. IMOBILIARIOSLTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
L.A.M.FOLINI - ME 07979729 6
MUNDIAL EDITORA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 2 0 2
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
M & V CONSTRUGAO E INCORPORAGAO LTDA. 08774749 6
M & V CONSTRUGAO E INCORPORAGAO
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1

N&o cumprimento do contrato/proposta 5 0
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MAGAZINE LUIZA SIA 47960950 6

MAGAZINE LUIZA

Produto com vicio 1 0 1
MAGAZINE LUIZA SA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 0 2 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
MARTINS COMERCIO E SERVICOS DE DISTRIBUICAO SA 43214055 6
ARMAZEM MARTINS
Produto com vicio 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
EFACIL.COM.BR
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
METALFRIO SOLUTIONSSA. 04821041 6
METALFRIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto com vicio 2 0 2
NS2.COM INTERNET SA. 09339936 6
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0
NETSHOES
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Falta de peca de reposic@o 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
NS2.COM INTERNET SA.
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
P2 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 20001958 6
FIX DESENVOLVIMENTO URBANO
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 3 0 3
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
PHILCO ELETRONICOS SA 11283356 6
PHILCO ELETRONICOS SA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
Produto com vicio 3 0 3
QBEX COMPUTADORES S/A 05480302 6
QBEX COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
Produto com vicio 2 0 2

RBVY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15048477 6
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RBVY EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA

Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
Cobranc¢a de multa acima do permitido pelalegislacio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 2 0 2
ROCHA, SAMPAIO & ALVESLTDA 07092714 6
IMOBILIARIA UNIAO DO LAGO
Publicidade enganosa 2 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 2 0 2
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
TELEFONICA BRASIL SA. 02558157 6
TELEFONICA BRASIL SA. (MATRIZ)
Produto com vicio 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
TELEFONICA BRASIL SA. 02558157 6
VIVO ARAGUAINA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TRES COMERCIO DE PUBLICAGCOESLTDA 00597491 6
EDITORA TRES
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2
Publicidade enganosa 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
V A HOSTINS 10690695 6
PALMASCELL EXPRESS
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
Produto com vicio 3 0 3
Falta de peca de reposicéo 1 0 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL IND. DE VEICULOSAUTOMOT LTDA 59104422 6
VOLKSWAGEN DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 2 5
ANTUERPIA PROMOTORA E ADMINISTRADORA DE NEGOCIOS 17825392 5
POUPE COMPRE
N&o entrega/demora na entrega do produto 3 0 3
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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AOC DO BRASIL MONITORESLTDA 01979890 5
AOC MONITORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
Produto com vicio 1 0 1
ATACADAO DIST.COM. E INDUSTRIA LTDA 75315333 5
ATACADAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 3 3
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ATLANTICO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOSCREDITORIOSNAO PAC 09194841 5
ATLANTICO FUNDOS DE INVESTIMENTOS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 2 2
Cobrangaindevida 0 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
BANCO BRADESCO SA 60746948 5
BRADESCO AG TIRIRICAL
Né&o entrega de quitacéo/retencdo de documentos 0 1 1
BRADESCO AG. PRIME ARAGUAINA
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 0 1 1
BRADESCO AG_ARAGUATINS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO CETELEM SA. 00558456 5
BANCO CETELEM
Crédito Consignado 0 2 2
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62136254 5
BANCO CRUZEIRO DO SUL
Crédito Consignado 1 0 1
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida 0 2 2
BANCO ORIGINAL SA 92894922 5
BANCO ORIGINAL (ANTIGO BANCO MATONE)
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 0 2 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
Crédito Consignado 1 0 1
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BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS SA. 06043050 5
BB CONSORCIOS
Néo entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
BCASH - INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOSLTDA 08965639 5
PAGAMENTO DIGITAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 4 4
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
BRASTEMP DA AMAZONIA JA 63699839 5
BRASTEMP
Produto com vicio 3 0 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
C&A MODASLTDA 45242914 5
C & AMODAS
Cobrangaindevida 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CAIXA CAPITALIZAGAO JA 01599296 5
CAIXA CAPITALIZAGAO
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrangaindevida 1 3
CARLOS SARAIVA IMPORTAGAO E COMERCIO LTDA 25760877 5
RICARDO ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
RICARDO ELETRO (MATRIZ)
Venda enganosa 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
DECOLAR.COM LTDA 03563689 5
DECOLAR
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 1 1 2
Cobrancaindevida/abusiva 0 2
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orgamento. 1 0 1
DF EMPREENDIMENTOS E INCORPORACOESLTDA 14915563 5
DF EMPREENDIMENTOSE INCORPORACOES
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 3 0 3
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1

DISTRIBUIDORA DE VEICULOS PALMASLTDA 04394877 5
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DISBRAVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
Produto com vicio 2 0 2
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
ELETROSOM S/A 22164990 5
ELETROSOM
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ELETROSOM .COM
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ER COMERCIO DE CALCADOSLTDA ME 04605959 5
MINAS CALCADOS
Calculo de prestacdo em atraso 0 3 3
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
Manual de Instrucgo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informaco incorreta) 0 1 1
FINANCEIRA ITAUCBD SA -FIC 06881898 5
FINANCEIRA ITAU CBD
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 2 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
JK PUBLICIDADE ONLINE LTDA. - ME 24355456 5
GUIA OFICIAL JK
Venda enganosa 3 0 3
Cobrancaindevida. 1 0 1
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
JOAO MOREIRA PIMENTA ME 25135773 5
SO COLCHOES
Venda enganosa 0 1 1
SO COLCHOESMOVEISE ELETRODOMESTICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
JOSIVALDO S. DOSSANTOS 00115358 5
MINI TUDO PAPELARIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 4 5
LATINA ELETRODOMESTICOS SA 00217622 5
LATINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
Produto com vicio 1 1 2
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LOJASARACA LTDA 03454819 5
ARACA
Produto com vicio 1 0 1
LOJASARACA - DIANOPOLIS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
LOJASARACA - GURUPI
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LOJASRENNER SA 92754738 5
LOJASRENNER
Cobrancaindevida. 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspenséo imediatadacobranga) 1 1 2
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Venda casada 0 1 1
M5 INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12922111 5
M5IMOVEIS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestagéo/al uguel/condominio) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 3 1 4
MABE BRASIL ELETRODOMESTICOSLTDA 60736279 5
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICOSLTDA
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
MOIP PAGAMENTOSSA 08718431 5
WWW.MOIP.COM.BR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
Produto com vicio 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA LTDA 05830195 5
ORIENT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ORIENT RELOGIOS DA AMOZONIA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
ORIENT RELOGIOSDA AMAZONIA LTDA 05830195 5
RELOGIOSORIENT
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
P5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10805578 5
P5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2

Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1
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Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
SAMREMO CONSTRUCOESLTDA 03432456 5
SAMREMO CONSTRUCOES
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Né&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
SB FOMACAO PROFISSIONAL LTDA-ME 26036961 5
INSTITUTO EMBELLEZE ARAGUAINA
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 4 0 4
SEMP TOSHIBA SA. 61151445 5
SEMP TOSHIBA
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
SOCIC-SOCIEDADE COMERCIAL IRMAS CLAUDINO S/A 04049497 5
ARMAZEM PARAIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 1 4
SOCIC-SOCIEDADE COMERCIAL IRMASCLAUDINO SA 04049497 5
SOCIC
Produto com vicio 1 0 1
SPRINGER CARRIER LTDA 10948651 5
SPRINGER CARRIER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Produto com vicio 2 1 3
TELE CENTRO OESTE CELULAR PARTICIPACOES JA 02558132 5
VIVO CENTRO OESTE CELULAR
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 2 1 3
TPV DO BRASIL INDUSTRIA DE ELETRONICOSLTDA 11758367 5
TPV DO BRASIL (PHILIPS-TV'SE MONITORES)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 3 0 3
UNIBANCO - UNIAO DE BANCOSBRASILEIROS S/A 33700394 5
UNIBANCO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 3 3
UNIBANCO - PALMASAG 7214
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
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VIVO SA. 02449992 5
VIVO GURUPI
Cobrangaindevida 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIVO PALMAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 1 0 1
W.A FERREIRA EDITORA - ME 08040520 5
EDITORA MUNDIAL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 1 2
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA 47458153 5
CONSORCIO YAMAHA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 2 3
N&o comunicagdo de negativacao 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
AIRES & VASCONCELOSEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 19021928 4
PORTAL SUL EMPREENDIMENTOS. LTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA 00623904 4
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 1 1 2
ARANET COMUNICACAO LTDA - EPP 09503823 4
ARANET SOLUCOESEM INTERNET
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Cobrancaindevida 1 0 1
ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O 06099229 4
INSTITUTO BAIANO DE ENSINO SUPERIOR - IBESUNIDADE
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ASSOCIAQAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O 06099229 4
UNIP
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 1 0 1
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AUTOVIA VEICULOS, PECASE SERVICOSLTDA 01411908 4
AUTOVIA FIAT
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 08538351 4
SUBMARINO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
B2W VIAGENSE TURISMO LTDA 06179342 4
SUBMARINO VIAGENS
N&o pagamento de indenizagéo 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
B4 EMPREEND. IMOBILIARIOSE INCORPORACOES LTDA 18739426 4
B4 EMPREEND. IMOBILIARIOSE INCORPORACOES LTDA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 2 0 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO CITICARD SA. 34098442 4
CREDICARD
Cobrangaindevida. 0 2 2
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 92702067 4
BANRISUL
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
BANCO FIAT SA 61190658 4
BANCO FIAT LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
BANCO ITAULEASING SIA 49925225 4

CIA ITAULEASING




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6
Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 50
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Cobrangaindevida 0 2 2
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
BANCO J. SAFRA SA. 03017677 4
BANCO SAFRA
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Regjuste de saldo de caixa/diferenca de prestacéo 1 0 1
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
BANCO TRIANGULO SA 17351180 4
TRIBANCO - CARTOES DE CREDITO
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 2 3
BE5 INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOSLTDA 20221177 4
BE5 INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
Saldo devedor 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
BLUE SYSTEMSINFORMATICA LTDA -ME (BBARATO.COM) 59304576 4
BLUE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 4 4
BRADESCO ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 52568821 4
BRADESCO CONSORCIOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 1 2
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS 01356570 4
BRASIL VEICULOS SEGUROS- BB SEGURO AUTO
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 0 2
CALCENTER - CALCADOSCENTRO OESTE LTDA 15048754 4
STUDIO Z
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 1 0 1
Publicidade enganosa 1 2 3
CARLOS SARAIVA IMPORTADOSE COMERCIO LTDA 25760877 4
RICARDO ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
CENTRO EDUCACIONAL PONTO DE MUTAGAO 08639054 4

COLEGIO KAIROS/UNIUB
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 3 3
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
CETELEM BRASIL SA-CREDITO, FINANC. E INVESTIMENTO 03722919 4
BANCO CETELEM - CARTAO AURA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 2 2
CLUB MAISADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 21600988 4
CLUB MAISADMINISTRADORA DE CARTOES
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
Cobrancaindevida. 2 0
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
COMERCIAL MOTO DIASLTDA EPP 05573067 4
MOTO DIASATACADISTA
Cobrancaindevida. 0 1 1
N&o entrega de copia do contrato 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE 01540533 4
COMPANHIA THERMASDO RIO QUENTE
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 2 1 3
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
CONSTRUTORA BOA SORTE IND COM INCORP E URBANIZACAO LTDA 01455054 4
CONSTRUTORA BOA SORTE
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 1 2
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 1 2
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 59395061 4
DISAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2
E & M COMERCIO DE ARTIGOSOPTICOSLTDA - ME 11302561 4
MULT OPTICA
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Venda enganosa 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
EDITORA ABRIL SA. 02183757 4
EDITORA ABRIL SA.
Cobrancaindevida 1 0 1

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 3 3
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ELETRONICA CONCORD COM. DE PROD. ELETRONIC LTDA ME 36995017 4
ELETRONICA CONCORD
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
ELETROSOM SA. 22164990 4
ELETROSOM SA.
Produto entregue incompleto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A 06626253 4
FARMACIA PAGUE MENOS
Produto com vicio 1 0 1
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
FARMACIAS PAGUE MENOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EMPRESA DE CORREIOSE TELEGRAFOS 34028316 4
CORREIOS
Produto com vicio 1 0 1
SAC - Qualidade do atendimento (atendente despreparado, problemas com a transferéncia da chamada, veiculagdo de mensagem publicitéria) O 2 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
EVOLUTE CURSOS 4
CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 3 0 3
Cobranga abusiva mediante constrangimento, ameaca. 1 0 1
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA 03470727 4
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA
Autorizacdo de faturamento/entrega do bem/carta de credito (n&o entrega, atualizagéo, valor menor) 1 0 1
FORD MOTORS
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FORMAQ-MAQUINASAGRICOLASLTDA 01696764 4
FORMAQ - MAQUINASAGRICOLASLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 4 0 4
GRUPO ODONTOL OGICO IPIRANGA RIBEIRAO PRETO LTDA 05531677 4
1A ODONTO (LUZ DO SEU SORRISO)
N&o cumprimento a oferta 0 2 2
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
GUSTAVO NEIVA RABELO - ME 08571264 4

UNIQUE
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
HELIOSCOM. DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 02968301 4
HELIOSMOVEIS
Publicidade enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 2 2
HELIOSCOM. DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 02968301 4
HELIOSMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HOUSE PORTO NACIONAL INCORPORACOESE PARTICIPACOES 19696899
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 2 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
ICONE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10805498 4
ICONE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Saldo devedor 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
INSTITUTO NAC. DE POS GRADUACAO E ENS.SUP.LTDA ME 10942607 4
INAPES
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 3 3
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
ITATIAIA MOVEISSA 25331521 4
COZINHASITATIAIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
J2SEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 18038192 4
J2s
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 3 0 3
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
LEOLAR MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA. 05014824 4
LEOLAR
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
LISTAD COMUNICACOESLTDA 20928384 4
LISTAD COMUNICACOESLTDA
Cobrancaindevida. 1 0 1

Venda enganosa 2 0 2
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Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
MM EMPREENDIMENTOS E CONSTRUTORA LTDA 13003213 4
MM EMPREENDIMENTOSE CONSTRUTORA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 4 0 4
MOTIVA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18443239 4
MOTIVA EMPREENDIMENTOS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislagéo (atraso no pag. de prestagéo/al uguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
MULTIMARCASADMINISTRAGCAO DE CONSORCIOSLTDA 04124922 4
MULTIMARCAS CONSORCIOS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 1 2
Desisténcia de consorcio 0 1 1
NET SERVICOSDE COMUNICACAO SA 00108786 4
NET PALMAS
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
PRISMA CENTRO EDUCACIONAL DO TOCANTINSLTDA ME 10903050 4
PRISMA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 2 2
RCJI - EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOSLTDA 10368327 4
RCJI - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 1 2
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Saldo devedor 0 1 1
ROBERT BOSCH LTDA 45990181 4
BOSCH
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3 4
RODOBENSADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 51855716 4
RODOBENSADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
Cobrangaindevida 0 1 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
SARAIVA E SICILIANO S/A 61365284 4

LIVRARIA SARAIVA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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LIVRARIA SARAIVA.COM

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SARAIVA E SICILIANO S/A
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAUDIBRAS AGROP EMPREEND E REPRESENTACOESLTDA 50591098 4
SAUDIBRAS AGROP EMPREEND E REPRESENTACOESLTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
SAULDIBRAS (SAUDIBRAS AGROP EMPREEND E REPRESENTA)
Produto com vicio 1 0 1
Qualidade da construgo (vicios, vazamentos, impermeabilizagéo) 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOSLTDA 06347409 4
CENTAURO
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SCHULZ SA. 84693183 4
SCHULZ.COM .BR
Produto com vicio 2 1 3
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMAS CLAUDINO S/A 04049497 4
ARMAZEM PARAIBA
Publicidade abusiva. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
SOSECAL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61356101 4
MIRAGE ELETRONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Produto com vicio 0 1 1
SOUZA E MENEZESLTDA 10689657 4
ESPECIFICO VESTIBULARES
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 3 3
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
TOCANTINSIMOVEISLTDA 10614135 4
TOCANTINSIMOVEIS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 4 0 4
TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 05045717 4
CARTAO SUPER COMPRAS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 1 2

Cobrangaindevida 1 0 1
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TVLX VIAGENSE TURISMO S/A 12337454 4
VIAJANET
Cobrangaindevida/abusiva 2 0 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
WYLTON FERNANDESPINHEIRO DA CRUZ - ME 15158317 4
MUNDIAL EDITORA
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 3 3
ZTE DO BRASIL LTDA 05216804 4
ZTE DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
Produto com vicio 1 0 1
ABRIL COMUNICAGCOESSA. 44597052 3
ABRIL ASSINATURA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
Cobrancaindevida. 0 1 1
ACAPULCO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19925975 3
RESIDENCIAL ACAPULCO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 2 0 2
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
ACE SEGURADORA S/A 03502099 3
ACE SEGUROS
Cobrancaindevida. 0 2
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ACER DO BRASIL LTDA 01575428 3
ACER DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 2 3
ADIDASDO BRASIL LTDA 42274696 3
ADIDASDO BRASIL
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ADIDASDO BRASIL LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
ALLIANZ SEGUROS SA 61573796 3
ALLIANZ SEGUROS SA (AGF BRASIL)
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 2 2
ALPHAVILLE SPE PALMASEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 19356842 3

ALPHAVILLE
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N&o cumprimento do contrato/proposta 1 1 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
ATLASINDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOSLTDA 78242849 3
ATLASIND DE ELET LTDA (ATLASELETRODOMESTICOS)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
AUTO ESCOLA NACIONAL LTDA ME 07311296 3
AUTO ESCOLA NACIONAL
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/or¢gamento. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
AVON COSMETICOSLTDA 56991441 3
AVON
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
Cobrancaindevida. 2 0 2
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A 31895683 3
BANCO INDUSTRIAL
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Crédito Consignado 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
BANCO LOSANGO SA BANCO MULTIPLO 33254319 3
BANCO LOSANGO
Cobrancaindevida. 1 0 1
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagdo 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
BANCO ORIGINAL DO AGRONEGOCIO S/A 09516419 3
BANCO ORIGINAL
Cobrancaindevida. 0 2 2
Crédito Consignado 0 1 1
BANCO RURAL SA 33124959 3
BANCO RURAL - GOIANIA
Crédito Consignado 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
BLUE ESTACIONAMENTOS REGULAMENTADOS 10213834 3
INFOSOLO INFORMATICA SA
Cobrangaindevida/abusiva 0 3 3
BP PROMOTORA DE VENDASLTDA. 07131760 3
BRADESCO PROMOTORA
Crédito Consignado 2 0 2
Cobrangaindevida 1 0 1
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BPX CONSTRUTORA LTDA 14235015 3
BPX EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
N&o pagamento de indenizacéo 1 0 1
Rescisdo do contrato pela ndo entrega do imével 0 2 2
BRASIL CARD SOCIEDADE DE FOMENTO MERCANTIL LTDA 03130170 3
BRASIL CARD
Cobrancaindevida. 2 0
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
C.L.DA SILVA EIRELI - ME 20141919 3
DIGITAL CELULARES
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
CAOA MONTADORA DE VEICULOSSA. 03471344 3
HYUNDAI (CAOA MONTADORA DE VEICULOSSA.)
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
CAPPAX COMERCIO E INSTALACAO DE FILTROSE EQUIPAMENTOSDE SEGUF 07047972 3
CAPPAX
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Garantia- Descumprimento, prazo 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA 45543915 3
CARREFOUR - SITE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1

CARREFOUR.COM.BR

Falta de peca de reposicéo 1 0 1
CENTRAISELETRICASDO PARA SA. 04895728 3
CELPA
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL DE INFORMATICA PROFISSION DO TO 08776022 3
BIT COMPANY
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
CESDE IND. E COM. DE ELETRODOMESTICOSLTDA 00153282 3
MALLORY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

Produto com vicio 2 0 2
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COMERCIAL AGUA VIVA LTDA 16447922 3
COMERCIAL AGUA VIVA LTDA
Venda enganosa 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
COMPANHIA ENERGETICA DE GOIAS 01543032 3
CELG
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
COMUNIDADE EVANGELICA LUTERANA SAO PAULO - CELSP 88332580 3
CEML - COLEGIO ULBRA
SAC - Acompanhamento de demandas (auséncia de registro numérico, ndo envio do historico/registro) 0 1 1
FACULDADE ULBRA
Duvida sobre cobranga/val or/regj uste/contrato/orcamento. 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
CRONOSBRASIL COMERCIAL S/A 23005795 3
MAMBO ELETRO
Contrato (ndo cumprimento, alteracdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
D. SANDESB. DE SOUZA 02832046 3
REAL IMOVEIS
N&o entrega da escritura 0 1 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
DIASE FARIA LTDA 02933364 3
A MULTILAR
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL SIA 07130025 3
DIGIBRAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL S/A 07130025 3
DIGIBRASINDUSTRIA DO BRASIL S/A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOSELETRONICOSLT 06940544 3
DIGITAL DL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 1 2

E & M COMERCIO DE ARTIGOSOPTICOSLTDA 11302561 3




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6
Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 60
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
E & M COM DE ART OPTICOSLTDA(MULTI OPTICA)
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
N&o Entrega de Produto 1 0 1
EFSPARTICI PA(;OES EIRELI 17069074 3
EFSPARTICIPACOESEIRELI
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
EGMAR AVANCCI RIO PRETO ME 00027344 3
F.R AVANCCI - ME
Cobrangaindevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ELITE BRASIL TECNOLOGIA LTDA ME 04840798 3
MPTUDO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3
FALCAO SUPERMERCADO LTDA 08736676 3
BEIRA RIO SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FAL(;AO SUPERMERCADOSLTDA 08736676 3
BEIRA RIO SUPERMERCADO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOM UNICAQOES LTDA 01009876 3
IP CORP
Cobrancaindevida/abusiva 3 0 3
FAMILIA BANDEIRANTE PREVIDENCIA PRIVADA 62874219 3
FAMILIA BANDEIRANTE
Cobrangaindevida. 0 3 3
FORTUNA COMERCIO SA 07117240 3
CHILLI BEANS (FABRICANTE)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM SA 01008713 3
FUJIOKA
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
GARANTECH GARANTIASE SERVICOSS/C LTDA 02730821 3
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
GEAP FUNDAGAO DE SEGURIDADE SOCIAL 03658432 3
GEAP - REPRESENTAGCAO ESTADUAL DE TOCANTINS
Reajuste anual de contrato de salide com percentual elevado 0 1 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
GEAP FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL 03658432 3
GEAP/ PLANO DE SAUDE
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
GENERAL MOTORSDO BRASIL LTDA 59275792 3
GM - GENERAL MOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Produto com vicio 0 1 1
GLOBEX UTILIDADESSA 33041260 3
PONTO FRIO - GLOBEX UTILIDADESSA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
GOIASINDUSTRIA E COM. DE COLCHOESE ESPUMASLTDA 02748383 3
ORTOBOM
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GRACIOSA EMPREENDIMENTOSE PARTICIPACOESLTDA 04094602 3
GRACIOSA - NOVA BAIRROSPLANEJADOS- ORLA OESTE
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
GRUPO EDUCACIONAL PETRUSLTDA - ME 16889569 3
UNOPAR POLO PALMAS
Cobrangaindevida/abusiva 0 3 3
IMPERIO DA MODA LTDA 14108172 3
IMPERIO DA MODA
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
IMPORT EXPRESS COMERCIAL E IMPORTADORA LTDA 65491029 3
TECNOMANIA
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida 1 0 1
INDUSTRIA DE MOVEISBARTIRA LTDA 59105825 3

INDUSTRIA DE MOVEISBARTIRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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Produto com vicio 2 0 2
INSTITUTO DE ENSINO MATRIZ LTDA - ME 19307778 3
MATRIZ CONCURSOSE VESTIBULARES
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
INSTITUTO EDUCACIONAL PROF.DO EST.TOCANTINS 22508010 3
IEPTO
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 2 0 2
IPIRANGA PRODUTOSDE PETROLEO 33337122 3
IPIRANGA PRODUTOS DE PETROLEO
Publicidade enganosa 0 1 1
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
IRMAOSMEURER LTDA 01667041 3
JL MEURER
Venda enganosa 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
JRIBEIRO DA SILVA & CIA LTDA 02588773 3
POSTO STAR
Publicidade enganosa 0 1 1
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informago incorreta) 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
JRYAL & CIALTDA 61373304 3
LAYR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
J SEMPREENDIMENTOSLTDA 00166328 3
J SEMPREENDIMENTOS
Cobranca de despesas extraordinérias 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
JARDINSDO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10625553 3
JARDINS DO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
JCSBRASIL ELETRODOMESTICOSSA. 03106170 3

CADENCE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Produto com vicio 1 0 1
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
JOSE SAO JOSE 06126640 3
SANTA HELENA VEICULOSMULTIMARCAS
Produto com vicio 2 0 2
Publicidade abusiva 0 1 1
JULYCOM COMERCIAL ELETRONICA LTDA-ME 57197790 3
JULYCOM - COMERCIAL ELETRONICA LTDA - ME
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA 05570714 3
KABUM COMERCIO ELETRONICA
Produto com vicio 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
LEAO COMERCIO DE MOVEISLTDA 23448429 3
LEAO MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
LIMA & GUIRELLE LTDA 09814246 3
TEEN TEEN CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
LOJASDENY ELETRO MOVEISLTDA 00793091 3
LOJASDENY
Produto com vicio 2 0
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M & C COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 07211967 3
ELETROFRIO
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
M G F - CONSTRUTORA E INCORPORAGAO EIRELI - ME 01921949 3
M G F - CONSTRUTORA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 1 2
Cobrangaindevida. 0 1 1
M.A.DA SILVA 08476273 3
DISK VIVO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 3 3
M.DE C. ALMEIDA EIRELI-ME 19934001 3
MASTER LIFE

Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
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Venda enganosa 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20520367 3
SUGGAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
MAGAZINE LUIZA SA 47960950 3
MAGAZINE LUIZA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
MASTERCARD BRASIL S/ICLTDA 01248201 3
CARTOES DE CREDITO MASTERCARD
Cobrangaindevida 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
MCM COMERCIO DE AUTOMOVEISLTDA 09370550 3
SORBONNE
Produto com vicio 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MCM MOTORSCOMERCIO DE VEICULOSLTDA 17645778 3
HYUNDAI SORBONNE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
MINAS CONFECGOES 06234646 3
MINAS CONFECGOES
Cobrangaindevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 2 2
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA 04337168 3
FABRICANTE MOTO HONDA
Falta de peca de reposi¢éo 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MUNDIAL ELETRO-PORTATEISLTDA 08002985 3
COMERCIAL MONDIAL MATRIZ
Produto com vicio 2 0 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NEON DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ELETRONICOSLTDA 10310483 3

NEON DISTRIBUIDORA

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 3 3

NOVA CASA BAHIA SIA 10757237 3
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NOVA CASA BAHIA S/A (NOVA CASA BAHIA)

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
Venda casada 0 1 1
OBOE CREDITO FINANCIAMENTO & INVESTIMENTO 01432688 3
OBOE CREDITO
Cobrancaindevida. 0 3 3
PAULO SIDNEI EMPREENDIMENTOSLTDA 12212656 3
PSA IMOVEIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
PEUGEOT - CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 67405936 3
CITROEN
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
PIRELLI PNEUSSA 59179838 3
PIRELLI PNEUS
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
RCELL- SIRI COMERCIO E SERVICOSLTDA. 04904042 3
RCELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 23767155 3
RECON
Cobrangaindevida 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
RECOVERY DO BRASIL FUNDOSDE INVESTIMENTOS 08848247 3
RECOVERY
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 2 2
RN COMERCIO VAREJISTA SA. 13481309 3
RN COMERCIO VAREJISTA SA.
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
SCOOTERBRASIL IND. DE BICICLETASE COM. DE IMPORTA 11019024 3

SCOOTERBRASIL BIKE

Falta de peca de reposicéo 1 0 1
Produto com vicio 2 0 2
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SCORPIUSINCORPORADORA E CONSTRUTORA LTDA 02664738 3
SCORPIUSIMOBILIARIA
Rescisdo do contrato pela venda enganosa 0 1 1
N&o entrega da escritura 0 1 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
SEMP TOSHIBA AMAZONAS S/A CJ 04400552 3
SEMP TOSHIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Produto com vicio 1 0 1
SERASA SA 62173620 3
SERASA EXPERIAN
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 1 2
Cobrancaindevida 0 1 1
SOCIC - SOCIEDADE COMERCIAL IRMASCLAUDINO S/A 04049497 3
ARMAZEM PARAIBA
Publicidade abusiva. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 3 0 3
SOLIDA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 18397673 3
SOLIDA EMPREENDIMENTOS
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Saldo devedor 1 0 1
SRM EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12596160 3
CIDADE JARDIM
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacdo (atraso no pag. de prestacéo/al uguel/condominio) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS 33041062 3
SALIC SUL AMERICA
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 1 1 2
SUPERMERCADO DUDA LTDA 07256568 3
SUPERMERCADO DUDA
Cobrancaindevida 1 0 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO DUDA COMERCIO VAREJISTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO MINEIRO LTDA 07576452 3
SUPERMERCADO ECONOMICO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
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Oferta enganosa 0 1 1
TAPAJOS DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 00075306 3
TAPAJOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
TAQUARATINS COMERCIO DE ROUPASLTDA 06135058 3
LOJASECONOMIA TAQUARALTO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
Retirada de credito sem comunicacdo previa 0 1 1
TECIDOSALO ALO SAO PAULO LTDA ME 02284479 3
LOJASALO ALO SAO PAULO
Produto com vicio 3 0 3
TRANSBRASILIANA TRANSPORTE E TURISMO LTDA 01016989 3
TRANSBRASILIANA
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TRANSBRASILIANA PALMAS
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
TRIPLINHASAEREAS 02428624 3
TRIP
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
UNIAO DO LAGO PARTICIPAGOES DE EMPREEND. LTDA 18996061 3
UNIAO DO LAGO PARTICIPACOES
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 2 0 2
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
UNISEB - UNIAO DE CURSOS SUPERIORES SEB LTDA 07195358 3
UNICOC
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
VITORIA REGIA CONFECGOESLTDA 03839156 3
IDEAL TECIDOS
Produto com vicio 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
206-2 SOCIEDADE EMPRESARIAL LIMITADA 20085964 2

LU CUNHA STORE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
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A N NINA-COMERCIO 01139687 2
ELETROPALMAS
Lancamento N&o Reconhecido na Fatura 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
A.C.DA SILVA 01271175 2
ELETRO SILVA
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
A.L.LINDOSO & CIA LTDA 10267585 2
OTICASDINIZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o Entrega de Produto 1 0 1
A.C.DA SILVA 01271175 2
ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
AC COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA-ME 01901225 2
BOB’S
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
ADL GUIA INTERESTADUAL DO BRASIL EIRELI - ME 18505434 2
INFORM ONLINE DO BRASIL
Cobrangaindevida 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS 11996434 2
AGENCIA TOCANTINENSE DE SANEAMENTO - ATS
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
AGUASDO ARAGUAIA INCORPORADORA LTDA 13941621 2
AGUASDO ARAGUAIA INCORPORADORA LTDA
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
AJA EMPREENDIMENTOSALIMENTICIOSLTDA - EPP 08922172 2
DUNASRESTAURANTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
ALEX VARIEDADESLTDA-ME 14837354 2
A EXCLUSIVA VARIEDADES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto causou danos materiais 0 1 1

ALVES GARCIA SUPERMECADO EIRELI 19455098 2
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DIA A DIA SUPERMECADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
AMAZONIA CELULAR SA 02340278 2
AMAZONIA CELULAR
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
AMERICEL S/A 2
CLARO
Cobrangaindevida. 1 0 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
AMERICOM COMERCIO DE APARELHO ELETRONICOSLTDA 04539125 2
AMERICON COMERCIO DE APARELHO ELETRONICO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ANA DA SILVA MONTEL E CASTRO 03571842 2
ELETRONICA VANIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 2 2
ANA RITA MARTINS PAGEL 07861284 2
DIFERENZA ASSESSORIA E CONSULTORIA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
AXA SEGUROSSA. 19323190 2
AXA SEGUROSSA.
Produto com vicio 2 0 2
AYMORE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO SA. 07707650 2
AYMORE
Néo entrega de copia do contrato 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 33448150 2
AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
Cobrancaindevida. 0 2 2
B CIRILO ALBINO & CIALTDA 63347397 2
NOROESTE
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
B&F TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0
B&F TELECOMUNI CA(;()ES LTDA 04906728 2
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SAMSUNG (CAPIM DOURADO)

Produto com vicio 1 0 1
BANCO DO BRASIL AG 1886-4 2
BB AG 1886-4
Cobrangaindevida. 2 0 2
BANCO GMAC SA 59274605 2
BANCO GMAC
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1
BANCO SANTANDER 90400888 2
BANCO SANTANDER (BRASIL) SA. AGENCIA 3932
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
BARATO A JATO PROMOCOESLTDA 14504078 2
BARATO A JATO PROMOCOESLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
BCV BANCO DE CREDITO E VAREJO SA 50585090 2
BCV
Cobrancaindevida. 1 0 1
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
BICICLETASCALOI NORTE SA 04301024 2
BICICLETASCALOI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
BOOKING.COM BRASIL SERVICOSDE RESERVA DE HOTEISL 10625931 2
BOOKING.COM BRASIL SERVICOSDE RESERVA DE HOTEISL
Cobrancgaindevida/abusiva 1 1 2
BRASCOBRA CENTER LTDA 24899338 2
BRASCOBRA
Cobranca vexatéria/difamatéria 0 1 1
BRASCOBRA COBRANCAS
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
BRASIL & MOVIMENTO S/A 84489996 2
SUNDOWN MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SUNDOWN MOTOS (FILIAL ADMINISTRATIVA)
Orgamento - Nao cumprido/nao fornecido/impreciso/incompl eto/servigo néo solicitado 0 1 1
BRASILCAP CAPITALIZAGAO SA 15138043 2
BRASILCAP CAPITALIZAGAO SA
Cobrancaindevida. 1 0 1

Venda enganosa 1 0 1
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BRASITECH IND E COM DE APARELHOS PARA BELEZA LTDA 07293118 2
GAMA ITALY / GA.MA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
BRASITECH INDUSTRIA E COMERCIO DE APARELHOS PARA B 07293118 2
GAMA ITALY
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRB BANCO DE BRASILIA S/A 00000208 2
BRB BANCO DE BRASILIA S/A (BRB)
Cobrangaindevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
BRIZA DO LAGO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 14593243 2
BRIZA DO LAGO EMPREENDIMENTOS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 1 0 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
BUD COMERCIO DE ELETRODOMESTICOSLTDA 62058318 2
COMPRA CERTA BRASTEMP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
C.DE A. CARVALHO PRADO 10637462 2
PEIXARIA PEIXE DO ARAGUAIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
CA BEZERRA DE ALCANTARA 13987395 2
FRI LEITE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
CAETES COMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORESLTDA 08899581 2
RENAULT
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CAIXA CONSORCIOS SA. ADMINIST. DE CONSORCIOS 05349595 2
CAIXA CONSORCIOS SA. ADMINIST. DE CONSORCIOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOESLTDA 08611734 2
CALCARD
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
Langamento Ndo Reconhecido na Fatura 1 0 1
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CAPIM DOURADO VIAGENSE TURISMOSLTDA - ME 17476670 2
CVC SHOPPING CAPIM DOURADO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
CARTOESRENNER 92754738 2
RENNER
Cobrancaindevida. 0 2 2
CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DE PJ,TIT. E PROT. 26750752 2
CARTORIO MOROMIZATO
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
CARVAJAL INFORMACAO LTDA 53026472 2
CARVAJAL INFORMACAO LTDA
Cobrancaindevida. 1 1 2
CASA SAO PAULO CALCADOSLTDA 37417896 2
CASA SAO PAULO CALCADOS
Produto com vicio 2 0 2
CASASBAHIA COMERCIAL LTDA 2
CASASBAHIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
CBA MODAS CONFECCOESE ACESSORIOSEIRELI - ME 22938671 2
LOJAS OXIGENIO
Venda enganosa 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
CDL - CAMARA DE DIRIGENTESLOJISTASDE PALMAS 38132981 2
SPC PALMAS
Cobrancaindevida. 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
CENTRO EDUCACIONAL O CASTELINHO LTDA ME 02144913 2
CENTRO EDUCACIONAL O CASTELINHO
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
CHIAPERINI INDUSTRIAL LTDA 59064766 2
CHIAPERINI INDUSTRIAL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROSLTDA 22255590 2
CLADAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROSLTDA
Cobrancaindevida. 2 0 2
CLARO SA 40432544 2
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CLARO SA (CLARO)
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Produto com vicio 0 1 1
CLARO SA. 40432544 2
CLARO NET
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
CM CONSTRUTORA LTDA 04833106 2
CM CONSTRUTORA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 1 2
COGUMELO DO sOL 02126174 2
COGUMELO DO SOL
Suspeita quanto a qualidade/eficacia do produto/servico 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
COLEGIO NERD'SDE ENSINO MEDIO LDTA. 10235250 2
NERD'S
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 0 1 1
COLUNA NACIONAL DE ANUNCIOSTELEFONICOS 11101364 2
CNATE
Venda enganosa 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
COMERCIAL DE PAPELARIA ROSA LTDA - ME 14775818 2
PAPELARIA DO ESTUDANTE
Produto com vicio 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
COMERCIO DIGITAL BF LTDA. 11200418 2
DAFITI
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 2 2
COMPANHIA DE SEGUROSALIANCA DO BRASIL 28196889 2
COMPANHIA DE SEGUROS
Cobrancaindevida. 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 0 1 1
COMPANHIA DE SEGUROS PREVIDENCIA DO SUL 92751213 2
PREVISUL
Cobrancaindevida. 2 0 2
COMPANHIA ENERGETICA DO MARANHAO 06272793 2
CEMAR
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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CONECTA ELETRONICOSLTDA 00877592 2
COMPRA DA CHINA.COM. CONECTA ELETRONICOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CONSTRUTORA E INCORPORADORA STO ANTONIO LTDA - ME 26936815 2
CONSTRUTORA E INCORPORADORA SANTO ANTONIO
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Cobranca de multa acima do permitido pela legislacio (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 1 0 1
CONSTRUTORA M-21LTDA 04120905 2
CONSTRUTORA M-21
Defeito/Risco a salide e seguranga 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 1 0 1
COOPERATIVA DE TRANSPORTE ALTERNATIVO DO TOCANTINS 03630280 2
COOPERTATO
Servigo ndo fornecido (entrega/instal acio/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
CRAL COBRANCA E RECUPERACAO DE ATIVOSLTDA 07817169 2
CRAL COBRANCA E RECUPERACAO DE ATIVOS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 2 2
CURINGA DOSPNEUSLTDA 00041327 2
CURINGA DOSPNEUS
Produto com vicio 1 1 2
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS SA 10760260 2
CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS SA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
D C VIEIRA DOSREIS 07160330 2
MINI BOX 31
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
DAMASO DAMASO QUINTINO DE JESUSLTDA 02397343 2
QUARTETTO SUPERMERCADOS
Cobrancaindevida. 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
DANIELA CARNEIRO DA SILVA - ME 09404820 2
SO CADEIRAS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 2 2
DEG VENDASLTDA-ME 15163770 2

PROMO MARKETING

Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
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Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
DENISE PEREIRA DA SILVA - ME 10363910 2
ELETRO-SONHOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 2 2
DIANOPOLISTECIDOSLTDA 38131397 2
NACIONAL TECIDOS
Produto com vicio 1 1 2
DIBENSLEASING SAA - ARRENDAMENTO MERCANTIL 65654303 2
DIBENSLEASING SA.
Cobrangaindevida. 0 2 2
DISTRIBUIDORA DE VEICULOSNORTE LTDA 09148275 2
DISBRAVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
DL 2
DL
Produto com vicio 2 0 2
E C DANTAS& CIALTDA 05365985 2
MOVEISBRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
EJALVESECIALTDA ME 10413395 2
SUPERMERCADO IDEAL
Oferta enganosa 0 1 1
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E SAGUIAR 09558597 2
MOVELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
E SILVA MACEDO COMERCIO ALUVIDROS 04557544 2
ALUVIDROS
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
E.D.DE OLIVEIRA 05132435 2
RJ CEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
E.M NELLI-ME 22956158 2
OTICA REAL

Produto com vicio 1 1 2
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EDITORA VENEZA DE CATALAGOSLTDA 01268570 2
NETLISTA LISTA TELEFONESSITESE-MAILS
Cobrangaindevida 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
ELECTROLUX DA AMAZONIA LTDA 02421684 2
ELECTROLUX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ELETROMOVEISRIO FORMOSO COM. DE MOVEISLTDA 05097846 2
ELETROMOVEISRIO FORMOSO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
ELETRONICA DIGITAL LTDA 09559508 2
ELETRONICA DIGITAL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ELETROPECASREFRIGERACAO LTDA - ME 18468886 2
ELETROPECAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 58113812 2
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
EMBRATEL 40432544 2
EMBRATEL
Cobrancaindevida/abusiva 2 0 2
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOM SA 33530486 2
EMBRATEL
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES 33530486 2
EMBRATEL
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
ENG 2
ENG
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
EQUIPE - COMERCIO E SERVICOSDE NOTEBOOK LTDA 09564512 2
CASA DO NOTEBOOK
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
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ESTILO DA MODA 2
ESTILO DA MODA
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
EVADIN INDUSTRIASAMAZONIA SA 04180279 2
EVADIN - AIKO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
EVEREST LOJA DE DEPARTAMENTOS- EIRELI - ME 19972673 2
EVEREST LOJA DE DEPARTAMENTOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
EVOLUTE 2
EVOLUTE
SAC - Cancelamento de servico (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
EVOLUTE CURSOS POP IDIOMAS 10856266 2
EVOLUTE CURSOS POP IDIOMAS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
EXPRESSO SATELITE NORTE LDTA. 01031060 2
SATELITE NORTE
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
FCPINTO-ME 09251812 2
STILLUSPERSIANAS
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
FALCAO SUPERMECADO LTDA 08736676 2
SUPERMECADO BEIRA RIO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
FIAT ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 48776058 2
CONSORCIO FIAT
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
FILIPPE AUGUSTO PINHEIRO QUEIROZ EIRELI ME 20968412 2
TOP ASSISTENCIA 24 HORAS
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
FNAC BRASIL LTDA 02634926 2

FNAC (MATRIZ)
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Venda enganosa 0 1 1
Publicidade enganosa 1 0 1
FORMIGA & ALVESLTDA 07462376 2
PONTO TELECOM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SANTA HELENA CELULARES
Produto com vicio 1 0 1
FOZTRONIC COMERCIO DE ELETRONICOSLTDA - ME 06813813 2
ROTA DOSELETRONICOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
FRANCIELE BARATTO 01077231075 21095967 2
EVOLUCAO CURSOSE IDIOMAS
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
FRANCO & FRANCO SERVICOS E COBRANCASLTDA-ME 08192101 2
FRANCO & FRANCO COBRANCAS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
FRANCO E ALMEIDA LTDA 26946319 2
FRANCO ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
FUCKSE OLIVEIRA LTDA 09676121 2
MIX CELULARESE EQUIPAMENTOS
Servico néo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 2 2
FUNDACAO UNIRG 01210830 2
FUNDACAO UNIRG
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
FUTURO - PREVIDENCIA PRIVADA (ANTIGA UNIPREV) 92812098 2
FUTURO PREVIDENCIA PRIVADA (ANTIGA UNIPREV)
Cobrangaindevida. 1 1 2
G.A.M.TURISMO LTDA 11401695 2
CVC TURISMO
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
GALINDO E SILVA LTDA - ME 10404082 2
SUPERMERCADO ARAGUAIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
Gl INCORPORADORA E EMPREENDIMENTOSLTDA 18770837 2

Gl EMPREENDIMENTSO IMOBILIARIOS
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Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA 03420926 2
GVT - GLOBAL VILLAGE
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Cobrancaindevida 0 1 1
GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 49937055 2
CONSORCIO NACIONAL CHEVROLET GM
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
GOLDEN DISTRIBUIDORA LTDA. 04196935 2
BLU
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOODYEAR DO BRASIL PRODUTOS DE BORRACHA LTDA 60500246 2
GOODYEAR
Produto com vicio 1 1 2
GOULART E PIRESLTDA-ME 10595506 2
AUTO ESCOLA MB
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
GRACIELE DA SILVA OLIVEIRA 10646634 2
MAGAZINE LORENA
Cobrancaindevida. 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GRANVILLE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 20396053 2
RESIDENCIAL LIRIOSDO CAMPO
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
HELIOSCOLETIVOSE CARGASLTDA 88446869 2
HELIOS
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 0 1 1
HELOISA SANTANA MICHELAN - ME 12219231 2
MULTI ODONTO
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
HM EMPREENDIMENTOSE PARTICIP. IMOBILIARIASLTDA 09405059 2

HM EMPREENDIMENTOS

Juny
o
=

Cobranca de multa acima do permitido pela legislagéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio)
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
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HOLANDA E BARBOZA LTDA 14148254 2
D CELL
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
I.J. COLEGIO E CURSOSLTDA ME 04528955 2
COLEGIO SAMARITANO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
IMESINSTITUTO MANTENEDOR DE ENSINO SUPERIOR METRO 04670333 2
FTC EAD
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 2 2
IMOBILIARIA E INCORPORADORA MUDAR 12819787 2
IMOBILIARIA MUDAR
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
Né&o pagamento de indenizago 1 0 1
INTEPEC 01481076 2
INTEPEC
Servigo ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
INVICTA MOVEISPLANEJADOSLTDA - ME 05740362 2
INVICTA MOVEISPLANEJADOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
IZAQUE RAMALHO - ME 06325877 2
SUPORTE EM ELETRONICA
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
JCAMARA & IRMAOS SA 01536754 2
JORNAL DO TOCANTINS
Cobrangaindevida. 0 1 1
Venda/Ofertal/publicidade enganosa. 0 1 1
JFADEOLIVEIRAECIALTDA 07651451 2
CONTATOSCELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
J. E. COMERCIO LTDA 05564590 2
REDECELL CELULARES& INFORMATICA
Produto causou danos materiais 0 1 1

Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
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JARDIM DASPAINEIRAS SERVICO DE SEPULTAMENTO LTDA 07377712 2
CEMITERIO JARDIM DASPAINEIRAS
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
JD TREINAMENTO LTDA - ME 12958936 2
EXITOS CURSOSE TREINAMENTOS
Recusainjustificada em prestar servico 0 2 2
JUTAI 661 EQUIPAMENTOSELETRONICOSLTDA 07560958 2
SIEMENS CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
KIDASEN - IND. E COM. DE ANTENASLTDA. 84978485 2
AQUARIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
LIBERTY SEGUROS SA 61550141 2
LIBERTY SEGUROS
Cobrangaindevida 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
LIDER IMOBILIARIA LTDA-ME 17684289 2
LIDER EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Recusa em demonstrar contas (&gua, luz, telefone, gas) 1 0 1
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
LIMA E CANEDO E CIA LTDA 12322587 2
COLEGIO OLIMPO
Cobrangaindevida/abusiva 1 1 2
LINDAN TRANSPORTESE TURISMO LTDA 41379983 2
LINDAN
Servico em desacordo com normallei 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
LISTLINK ONLINE 27128103 2
LISTLINK ONLINE
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Cobrancaindevida. 1 0 1
LIVRARIA E PAPELARIA SARAIVA S/A 61254454 2
LIVRARIA SARAIVA
Produto com vicio 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOGOSIMOBILIARIA E CONSTRUTORA LTDA 26894212 2
LOGOSIMOBILIARIA
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1

V enda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
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LOJA ELECTROLUX COMERCIO VIRTUAL DE ELETROMESTICOS 13986197 2
ELETROLUX VIRTUAL
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
LUNABEL INCORP. EMPREEND. IMOBILIARIOSLTDA 37072089 2
LUNABEL IMOVEIS
N&o entrega da escritura 1 1 2
M G DOSREISE CIA LTDA 02201749 2
TELETOC - TELEFONIA TOCANTINENSE
Garantia- Descumprimento, prazo 0 1 1
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 1 0 1
M.L. GOMES SERVICOSDE COBRANGA LTDA 61379046 2
ML GOMESADVOGADOSASSOCIADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
M.l. REVESTIMENTOSLTDA 10490181 2
MADEIRAMADEIRA
Produto com vicio 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MABE ELETRODOMESTICOS S/A 46041307 2
GE/DAKO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 1 2
MAC. COM. DE MATERIAL PARA CONSTRUGAO LTDA 16953156 2
STA MARTA
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
MACOPAN MATERIAIS DE CONSTRUGAO LTDA 36991842 2
MACOPAN TINTAS
Venda enganosa 0 1 1
Procedimento de cobranga violenta/difamatéria 0 1 1
MALTA ASSESSORIA DE COBRANGASLTDA 01729506 2
MALTA COBRANGCAS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
SAC - Acesso ao servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
MANAGER ONLINE SERVICOSDE INTERNET LTDA 08362546 2
MANAGER ONLINE
Cobrangaindevida 1 1 2
MANARA COMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORES 08888731 2

MANARA VEICULOS
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Venda enganosa 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
MARTINS COMERCIO E SERVICOSDE DISTRIBUICAO 43214055 2
EFACIL
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MARTINSE SANTOSLTDA 07174038 2
ESCOLA EDUCACAOQO CRIATIVA
Cobrangaindevida/abusiva 0 2 2
MATEUS SUPERMERCADOS LTDA 03995515 2
MATEUS SUPERMERCADOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
MEGA VENDASONLINE EIRELI - ME 19304719 2
MEGAZINET.COM
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MERCADAO DASCONSTRUCOESLTDA - ME 13167980 2
MERCADAO DAS CONSTRUCOES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
MGM COMERCIO DE VEICULOSAUTOMOTORESLTDA 10406804 2
MANARA SEM| NOVOS
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 2 2
MIDWAY S.A- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 09464032 2
MIDWAY S.A- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
Cobrancaindevida 2 0 2
MILANGA CELULAR 2
MILANGA CELULAR
Produto com vicio 1 0 1
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
MONACO INCORPORADORA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 15313198 2
MONACO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
MONDAINE 34516088 2
MONDAINE
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MUELLER ELETRODOMESTICOS SA 86375912 2
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MUELLER ELETRODOMESTICOS SA
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MV IMPORTACAO E DISTRIBUICAO LTDA 08349617 2
MV IMPORTACAO E DISTRIBUICAO (CELULARESBLU)
Produto com vicio 1 1 2
N C BRASIL LTDA. 14302063 2
N C BRASIL LTDA.
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N M DA SBEZERRA TELEFONIA -EIRELI-ME 21966018 2
ALO TAQUARALTO
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NARP4 CENTRO DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE LTDA 21676890 2
PREPARA CURSOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
NATURA COSMETICOS SA 71673990 2
NATURA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
NETSHOES COMERCIO LTDA EPP 03560235 2
NETSHOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
NIKE DO BRASIL COMERCIO E PARTICIPACOESLTDA 59546515 2
NIKE DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA 04104117 2
NISSAN DO BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
NISSAN DO BRASIL AUTOMOVEISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NOVA FLAMBOYANT EMPREED. IMOBILIARIOSLTDA 15704048 2
NOVA FLAMBOYANT EMPREED. IMOBILIARIOSLTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
OCEANAIR LINHASAEREASLTDA 02575829 2
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OCEANAIR LINHAS AEREAS
Cobrangaindevida 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Ol MOVEL SA. 05423963 2
Ol
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OLIVEIRA E DUARTE LTDA 11015754 2
WORLD INFO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 92228410 2
OMNI FINANCEIRA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
Cobrangaindevida. 0 1 1
ONOFRE ELETRO LTDA 10576972 2
ONOFRE ELETRO
Produto entregue incompleto 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
OTICASAMARIZ LTDA 11401848 2
OTICASAMARIZ
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Publicidade enganosa 0 1 1
PV M BARRETO - ME 03509233 2
VM ELETRONICOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
P. LOPESPEIXOTO 08402705 2
SHOPCELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
P4EMPREENDIMENTO IMOBILIARIOSLTDA 16925115 2
FIX URBANISMO
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 2 0 2
PAGUE SEGURO INTERNET SA 08561701 2
PAGSEGURO
N&o pagamento de resgate (capitalizagio/ouro/compra) 0 1 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PANAPROGRAM ELETROSLTDA 04940603 2
PANAPROGRAM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrangaindevida) 0 1 1
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PARAISO COMERCIO DE MOTOSLTDA 02451739 2
PARAISO MOTOS
Desisténcia de consorcio 1 0 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PARLATORIUM CURSOS & EVENTOSLTDA - ME 14807343 2
PARLATORIUM
Recusainjustificada em prestar servico 0 2 2
PASCHOALOTTO SERVICOSFINANCEIROSLTDA 05500934 2
PASCHOALOTTO SERVICOSFINANCEIROSLTDA
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 0 1 1
PASCHOALOTTO SERVICOSFINANCEIROSLTDA 05500934 2
PASCHOALOTTO SERVICOSFINANCEIROSLTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
PASSAREDO TRANSPORTESAEREOSLTDA 00512777 2
PASSAREDO LINHAS AEREAS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 1 0 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
PLANETA VEICULOSE PECASLTDA 06060916 2
PLANETA CHEVROLET
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PLUMATEX COLCHOESINDUSTRIAL LTDA 01002047 2
PLUMATEX COLCHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTAGAO LTDA 00436042 2
POLISHOP (PALMAS-TO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTACAO LTDA (MATRIZ) 00436042 2
POLISHOP
Produto com vicio 2 0 2
PONTUAL DISTR.ALKELI - GPP (II) 09097727 2
PALMASPAPELARIA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
Produto com vicio 0 1 1
PORTAL WEB BRASIL SERV.DE TELEATEND. LTDA-ME 10316275 2
PORTAL WEB BRASIL
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
Venda enganosa 0 1 1
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PORTO MOTOS COMERCIO DE MOTOSLTDA 04185356 2
SERRAVERDE
N&o entrega de quitagéo/retencdo de documentos 0 1 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PRIVILLEGE DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 17224448 2
HB PRIVILLEGE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA 61590816 2
PRODENT - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
Falta de assisténcia técnica/garantia 1 0 1
RB MARKETING DIGITAL LTDA - ME 24942545 2
RB COMUNICACOESE PUBLICACOES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
REDECARD S/A 01425787 2
REDECARD
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
Cobrancaindevida. 0 1 1
RENACOR COM. DE TINTASLTDA - FILIAL 02 00749616 2
RENACOR TINTAS
Produto com vicio 1 0 1
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
RENOVA COMPANHIA SECURITI DE CREDITOSFINAN. S/A 19133012 2
RENOVA COMPANHIA SECURITI DE CREDITOSFINAN. S/A
Cobrancaindevida 0 1 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
RESIDENCIAL LAILA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 16673800 2
RESIDENCIAL LAILA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Publicidade enganosa 1 0 1
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 0 1 1
RIO BRANCO COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEISLTDA 50596790 2
RIO BRANCO COMERCIO E INDUSTRIA DE PAPEISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
RIQUENA NETO & CIA LTDA. 08382929 2
CENTRAL AR. AR CONDICIONADO
Produto com vicio 1 1 2
RN COMERCIO VAREJISTA SA 13481309 2

RICARDOELETRO.COM
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RN COMERCIO VAREJISTA S.A (RICARDO ELETRO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROBELVAR PASCHOAL DE ALMEIDA 09404485 2
5R EMPREENDIMENTOS
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 2 0 2
RUBENS GONCALVESAGUIAR 02407666 2
VIACAO LONTRA
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
SANTANA E CASTRO LTDA 04797330 2
POSTO SAN MARINO
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade enganosa 0 1 1
SCS COMERCIO DE ACESSORIOS DE MODA LTDA 2
SCS COMERCIO DE ACESSORIOS DE MODA LTDA
Produto causou danos materiais 1 0 1
TECHNOS
Produto com vicio 2 0 2
SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT SA 09248608 2
SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT SA
Transacao Eletronica Ndo Reconhecida 1 0 1
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 02177414 2
SAAE
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SERVICO MUNICIPAL DE SANEAMENTO 00007153 2
SEMUSA
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SETEL SERVICOSDE TELEFONIA ME 33195330 2
SETEL SERVICOSTELEFONICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
SOC. UNIF. PAULISTA DE ENS. RENOVADO OBJETIVO-SUPE 43144880 2
FAPAL-INST. PALMASDE ENSINO SUPERIOR - IPES
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMESSA 33068883 2

COMPRA FACIL




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6
Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 89
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro
Tipo: Pessoa Fisicae Juridica
Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SOCIEDADE TECNICA EDUCACIONAL DA LAPA SICLTDA 02558975 2
FAEL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
SOLETROL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 52514627 2
SOLETROL
N&o entrega/demora na entrega do produto 2 0 2
SUA IDEIA PUBLICIDADE EMPRESARIAL LTDA-ME 19266920 2
SUA IDEIA PUBLICIDADE
Cobrancaindevida. 1 0 1
Venda enganosa 0 1 1
SUBMARINO SA 02930076 2
SUBMARINO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SUPERINTENDENCIA BANCO DO BRASIL 00000000 2
SUPERINTENDENCIA BANCO DO BRASIL
Cobrangaindevida. 1 0 1
Venda casada 1 0 1
SUPERMERCADO FAMILIA LTDA 14211988 2
SUPERMERCADO FAMILIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
SUPERMERCADO GUARA LTDA 07929783 2
SUPERMERCADO LEMOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
SUPERMERCADO SERRA AZUL LTDA 18260047 2
SUPERMERCADO SERRA AZUL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Embalagem (amassada, enferrujada, estufada) 0 1 1
TAQUARALTO COMERCIO DE ROUPASLTDA - EPP 20088021 2
LOJASECONOMIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
TECNOLOGIA OPTICA MUNDIAL LTDA- ME 10982378 2
OPTICASTOM 2
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
TELEMARKETING BRASIL 18483078 2
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BRASIL TELEMARK

Venda enganosa 1 0 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
TEODORO & PIO LTDA 02697796 2
SUPERMERCADO REAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2
TERESA APARECIDA DOS SANTOS- ME 04159149 2
AUTO ESCOLA TOCANTINS
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
TNL PCSSA 04164616 2
TNL PCS
Cobrancaindevida. 0 1 1
TNL PCSSA
Cobrangaindevida 0 1 1
TRANSPORTE COLETIVO BRASIL LTDA 05376934 2
TRANSBRASIL
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
TRASNBRASIL
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
TRINDADE COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUCAOLTD 13653088 2
ENGEMAT
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
TROPICALIA TURISMO E TRANSPORTESLTDA 03391133 2
TROPICALIA TURISMO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
TUCO CONVENIENCIA 11516922 2
CONVENIENCIA PEREQUETE
Produto com vicio 0 1 1
Publicidade abusiva 0 1 1
UMUARAMA AUTOSLTDA 19409700 2
UMUARAMA AUTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
UNIAO BRASILIENSE DE EDUCAGAO E CULTURA - UBEC 00331801 2
FACULDADE CATOLICA DO TOCANTINS- FACTO
Cobrancaindevida/abusiva 0 2 2
UNILARLTDA - ME 11923594 2

UNILAR MOVEISE ELETRODOMESTICOS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 0 2
UNIMED ARAGUAINA COOP DE TRABALHO MEDICO LTDA 25064148 2
UNIMED ARAGUAINA
Negativa de Cobertura 1 0 1
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
UNIMED GURUPI COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 01476619 2
UNIMED GURUPI
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
VALADAO E MESSIASLTDA - ME 18564582 2
MINI MERCADO PEG PAG POUCO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
VALDIVINO DE JESUSSANTOS- ME 38127494 2
PLANEJE - MOVEIS SOB MEDIDA
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
Produto entregue incompleto 0 1 1
VENDAS CORRETAGENSE ADMINISTRAGAO 00254359 2
NACIONAL IMOVEIS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
VENEZA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 19315961 2
VENEZA EMPREEND IMOBILIAR LTDA(RESIDENCIAL VENEZA)
Rescisdo do contrato por inadimpléncia do consumidor 2 0 2
VENTISOL INDUSTRIA E COMERCIO SA. 01763720 2
VENTISOL
Produto com vicio 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VERAMAR CELULARESLTDA ME 03229411 2
VALECELL EXPRESS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 2 2
VIAGENS EDUCACIONAISMODERNASLTDA - ME 09612472 2
VEM! TRIP
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
VILMAR ALVESDE BRITO 06061914 2
COMERCIAL SANTA LUZIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 2 2

VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOSLTDA 31551765 2




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 92
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

VISA DO BRASIL EMPREENDIMENTOSLTDA

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
Cobrangaindevida. 1 0 1
VISAO DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS OPTICOSLTDA 09220339 2
OTICA VISAO
Erro na elaborag&o de formula/produto em desacordo com aformulareceita 1 0 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
W M ROCHA 11845340 2
PONTO CERTO VIAGENS
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
W.F.DA SILVA OLIVEIRA CELULARES-ME 12077888 2
REAL CELULAR
Produto com vicio 1 0 1
Venda enganosa 1 0 1
WANKE SA. 84228105 2
WANKE
Produto com vicio 1 1 2
XCMG BRASIL INDUSTRIA LTDA 14707364 2
XCMG BRASIL INDUSTRIA LTDA
Produto com vicio 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
XR6 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 16509414 2
BURITI
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
ZILMA ABILIO DOSSANTOS- ME 16444410 2
ZL MATERIAISPARA CONSTRUCOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 2 2
+55FESTASE EVENTOSEIRELE - ME 26069123 1
+55
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 0 1 1
A & V EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 16900093 1
A & VIMOVEIS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
A B CRUZ IMOVEIS 09380621 1
INVEST IMOVEIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1

A BARROSE ARAUJO LTDA 02346969 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pégina: 93
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

IMOBILIARIA CONTATOS

N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
A C COSTA MADEIRAS-ME 01268270 1
FORTCON
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
A CREDINORTE 06110027 1
S.M. SOUZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
A DE SLEAL NETO - ME 16422363 1
DOUTORES DO EMPREGO
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
A FERRARI FILHO 09435537 1
PANIFICADORA ZAPPAZ
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A GONTIJO COMERCIO DE PECAS- ME 13341948 1
REGIONAL AUTO PECAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
A PM SANTANA - ME 12783542 1
ACAITERIA
Oferta enganosa 0 1 1
A PESCADORA COM. DE ARTIG. P/ CACA E PESCA - EIREL 17542171 1
ATACADO DA PESCA
Publicidade enganosa 0 1 1
A POPULAR VEICULOS 10775172 1
A POPULAR VEICULOS
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 0 1 1
A PREDILAR MATERIAISPARA CONSTRUCAO LIMITADA 00763110 1
A PREDILAR
Produto com vicio 0 1 1
A PREDILAR MATERIAISPARA CONSTRUGCAO LTDA 00763110 1
A PREDILAR
Produto com vicio 0 1 1
A PRODUTIVA ALIMENTOSLTDA-ME 14682096 1
BLUE CHOPP
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ARLIMA 02231736 1

ELETRONICA SOUSA SAT
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
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A RROCHA MORI - ME 20512585 1
JCVEICULOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
A.A.MEDINA ELETRONICOS- ME 11114779 1
PONTO COMPRAS
Produto com vicio 0 1 1
A.DEALENCAR BARROS 14135567 1
BATIDAO LANCHES RESTAURANTE PIZARRIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
A.H.BRITO DE AGUIAR 09126091 1
AUGUSTO CASA EELETRO
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
A.S.EDITORA DELIVROSLTDA - ME 07638461 1
A SEDITORA
Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao 0 1 1
A.A. T.HATANO 02464385 1
BAZR E PAPELARIA DINAMICA
Garantia- Descumprimento, prazo 0 1 1
A.C DA SILVA 01271175 1
ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
A.C.DA SILVA 01271175 1
ELETRO SILVA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 2 1 3
A.F. RODRIGUESINFORMATICA ME 10303929 1
INFORMATION
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
A.M.DOS SANTOS SERVICOSE COBRANCAS- ME 15544284 1
3A - SERVICOSE COBRANCAS
Publicidade enganosa 1 0 1
A.M.X DE OLIVEIRA MOUTINHO 23585262 1
PREPARA CURSOS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
A.U.B.RIOS-ME 11597842 1
MOTO PECASRIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ABELINO GOMESDA SILVA 06115889 1
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BOX TROPICAL |

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
ABN AMRO REAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 55942312 1
ABN AMRO REAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
ABR COMERCIO DE VEICULOSLTDA 08049046 1
GURUPI VEICULOS
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienag&o, ndo entrega de documentacéo) 0 1 1
AC DOSREISPAPELARIA ME 97521921 1
ARAUJO PAPEISE DESIGNER
Produto com vicio 0 1 1
ACCEPTOR CONSULTORIA E CORRETAGEM DE SEGUROSLTDA 05235714 1
ACCEPTOR CONSULTORIA- SEGURO CONTA GARANTIDA
Cobrancaindevida. 0 1 1
ACESSORIOSEUROPA LTDA - ME 13514249 1
ACESSORIOS EUROPA
Publicidade enganosa 0 1 1
ACUMULADORESMOURA S/A 09811654 1
ACUMULADORESMOURA S/A
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AD ASTRA REPRESENTACAO COMERCIAL DE CARGA AEREALT 10420668 1
AD ASTRA CARGA
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
AD LISTA ADM. DE LISTA TELEFONICA REGIONAL LTDA ME 04916115 1
AD LISTA TELEFONICA
Cobrangaindevida. 0 1 1
ADHARA EDUCACIONAL-CONSULTORIA EM EDUC.E PARTICIP. 16643646 1
COLEGIO IDEAL PALMASE FACULDADE RETAMA DO TOCANT.
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
ADN COMERCIAL DE UNIFORMESE PUBLICIDADE LTDA - ME 13460595 1
ADN UNIFORMES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ADRIANA ARAUJO COSTA 09358114 1
AUTO PECASBARROS
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informago/informaco incorreta) 0 1 1
ADRIANA COSTA DE SOUSA 13671604 1

DRIKA VARIEDADES
Publicidade enganosa 0 1 1
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ADRIANA G PEREIRA ME 04558559 1
DIGICELL CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ADRIANO BARBOSA DA SILVA 06206793 1
PLAST CAR
Cobrancaindevida 0 1 1
ADRIANO DE SOUZA MELO 1
OFICINA DO SAPATO
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
AFD EMPREENDIMENTOSE NEGOCIOS- EIRELI - EPP 18563101 1
VOZ EMPREENDIMENTOSE NEGOCIOS
Saldo devedor 1 0 1
AGATHA CLASSAGENCIA DE TURISMO 09301786 1
AGATHA CLASSTURISMO
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
AGECEL 09083235 1
AGECEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AGIPLAN FINANCEIRA SA 13660104 1
AGIPLAN FINANCEIRA
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
AGIPLAN SERVICOSDE COBRANCA LTDA 13216855 1
AGIPLAN
Né&o entrega de copia do contrato 0 1 1
AGIPLAN TOCANTINS 07249846 1
AGIPLAN TOCANTINS
Publicidade enganosa 0 1 1
AGNALDO CESAR PEREIRA - ME 07581407 1
LIGA MOTOS
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
AGROCAM INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOSVETERINAR 00813828 1
AGROCAM PRODUTOS AGROPECUARIOS
Produto com vicio 1 0 1
AGROCAM PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA 00813828 1
AGROCAM
Produto com vicio 1 0 1

AGUIA PRE-MILITAR 09277789 1
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AGUIA PRE-MILITAR
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
AIRES & ANDRADE ADMINISTRACAO DE IMOVEIS 13015172 1
TERRARA IMOVEIS
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
AKATUSMEIOSDE PAGAMENTO SA. 14576597 1
AKATUSMEIOSDE PAGAMENTO SA.
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ALAN DALBERTORIBEIRO DA SILVA 17348270 1
EXPRESS CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALCATEL CELULARES-TCT MOBILE - TELEFONESLTDA 08649664 1
ALCATEL CELULAR
Produto com vicio 1 0 1
ALDO COMPONENTESELETRONICOSLTDA 81106957 1
ALDO COMPONENTESELETRONICOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ALEX BORGES FERREIRA 13885564 1
AUTO CENTER BOSCH
Produto com vicio 0 1 1
ALEXANDRE BACIL NETO 00001690 1
ALEXANDRE BACIL NETO
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
ALFALOG IMPORTADORA, LOGISTICA E DISTRIBUIDORA DE 19510206 1
SALON LINE
Produto com vicio 1 0 1
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS SA 01378407 1
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS SA
N&o pagamento de indenizagdo 1 0 1
ALLEGRA INDUSTRIA DE MOVEISE MATERIAISDE CONSTRU 13872419 1
ALLEGRA MOVEIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ALLPARK EMPREENDIMENTOS PARTICIPACOES SERVICOS SA 60537263 1
ESTACIONAMENTO SHOPPING CAPIM DOURADO
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
ALMEIDA E FERRO LTDA ME 10651232 1
TOCANTINSELETROMOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
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ALOIZIO ROCHA DA SILVA 33561291 1
SUPERMERCADO SAO JUDAS TADEU
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALTAR DE BORBA 05390051 1
MOBILAR
Produto com vicio 1 0 1
ALVES& CUNHA LTDA 37313954 1
MIL MOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ALVESE ANDRADE LTDA ME 00173354 1
SUPERMERCADO DO PAPAI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ALVESE LUCENA LTDA 08197347 1
MOVELAINE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ALVESE MARTINSLTDA - ME 09414609 1
PONTUAL MATERIAL PARA CONSTRUQAO
Produto com vicio 0 1 1
AMANDA BERNARDESDE MELO - EIRELEME 19235821 1
MOTEL EMOGCOES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
AMANDA GODOY DE ASSIS 06988016 1
MASTER PLUSODONTOLOGIA AVANCADA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
AMAZON PC IND. COM. MICROCOMPUTADORESLTDA 01614079 1
AMAZON PC COMPUTADORES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AMAZON SERVICOSDE VAREJO DO BRASIL LTDA 15436940 1
AMAZON
Cobrangaindevida 1 0 1
AMERCOM COMERCIO DE APARELHO ELETRONICOSLTDA 04539125 1
AMERICOM - CLARO
Publicidade enganosa 0 1 1
AMERICAN COMERCIO E SERVICOSDE INFORMATICA LTDA 09227888 1
AMERICAN
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
AMERICANAS 33014556 1
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LOJASAMERICANASSA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AMERICANFLEX INDUSTRIASREUNIDASLTDA 49967961 1
COLCHOESAMERICANFLEX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AMWAY DO BRASIL LIMITADA 58473398 1
AMWAY
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ANA DARTE PEREIRA DE SOUZA 04869959 1
ANA DARTE PEREIRA DE SOUZA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ANA MARIA MARLI R WANDERLEY LTDA 25113473 1
DROGARIA UNIAO
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
ANDRADE BUENO & CIA LTDA 12455301 1
GRANCURSOS-SIG-MATRIZ
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ANDRADE E CIA LTDA ME 08743450 1
TIM TEC CELL
Venda enganosa 0 1 1
ANDRADE E MAGALHAESLTDA 02370303 1
EDIFICAR CONSTRUCAO
Venda enganosa 0 1 1
ANDRADE E SOUSA COMERCIO VAREJISTA 20267695 1
CONVENIENCIA 61
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ANDRE PANSUTTI (CRM 3569) 1
ANDRE PANSUTTI
Rescisdo/Substituicao/Alteracdo de contrato de salide 0 1 1
ANDREA DE SOUSA FERREIRA - EPP 07185818 1
DIGIMAX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ANGHEBEN COMERCIO EXTERIOR LTDA 04453392 1
ANGHEBEN COMERCIO EXTERIOR LTDA
Produto com vicio 0 1 1
ANGRA SAT ANTENASE COMP ELETRONICOSLTDA 74461120 1
ANTENAS CROMUS
Produto entregue incompleto 1 0 1
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ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo. 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA
VendalOferta/publicidade enganosa 0 1 1
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA (FILIAL)
Cobrangaindevida/abusiva 1 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 2 3
ANTONIA DE FATIMA PEIXOTO ME 01461547 1
CASA DE CARNESE MERCEARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ANTONIO ALBERTO ALMEIDA MAIA 05056047 1
ODONTO MASTER
Contrato (ndo cumprimento, alterac&o, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ANTONIO AUGUSTO B. CORREA - ME 18505799 1
ORTO SORRISO
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
ANTONIO BRAZ & VANYA MAIA ADVOGADOSASSOCIADOS 02580290 1
ANTONIO BRAZ & VANYA MAIA ADVOGADOSASSOCIADOS
Cobranca de honorérios advocaticios, despesa de cobranca 1 0 1
ANTONIO DE SOUZA FERREIRA 00824060 1
ASF IMOVEIS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 1 0 1
ANTONIO FRANCISCO ALVES DE SOUSA 14246413 1
CHIQUIN MOTOS
Produto com vicio 0 1 1
ANTONIO NOGUEIRA MARRA ME 38128401 1
MERCADINHO AM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ANTONIO ROGERIO DA SILVA FEITOSA 10848732 1
SECLIMA
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
APM DINIZ 10376123 1
SUPERMECADO DINIZ
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

APPLE COMPUTER BRASIL LTDA SP 00623904 1
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APPLE COMPUTER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
AR FRIO INDUSTRIA E COMERCIO DE PECASE ACESSORIOS P/ ELETRODOME! 04056687 1
AR FRIO REFRIGERAGCAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
AR FRIO REFRIGERAGCAO LTDA - ME 37582814 1
AR FRIO REFRIGERACAO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ARAGUAIA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO S/C LTDA 24857112 1
CONSORCIO ARAGUAIA
Contrato (nd&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
ARAGUAIA COMERCIO DE MEDICAMENTOSLTDA 25047960 1
ARAGUAIA FARMA
Calculo de prestagéo/taxa de juros 0 1 1
ARAGUAIA MOTORS COM. DE VEICULOSE PEGCASLTDA 07093380 1
ARAGUAIA MOTORS
Produto causou danos materiais 1 0 1
ARAGUAIATUR TRANSPORTE E TURISMO LTDA ME 00371247 1
ARAGUAIATUR
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
ARAGUASUL COM. E DERIVADOSDE PETROLEO LTDA 10687114 1
POSTO OLIMPICO
Produto com vicio 0 1 1
ARAUJO & POVOA LTDA - ME 10281545 1
BABY DREAMS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ARAUJO E BORGESLTDA 06291441 1
POSTO SERRA GERAL
Produto com vicio 0 1 1
ARCA VETERINARIA EIRELI - ME 19730280 1
ARCA VETERINARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ARCENILDO SONZA JUNIOR E CIA LTDA 01548238 1
PNEUVALE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ARCO IRISCOMERCIO DE TINTASLTDA EPP 05059141 1

ARCO IRISTINTAS

Produto com vicio 0 1 1
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ARISTOTLESBARBOSA DA SILVA 00034793 1
"OFICINA DO TOTA"
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
ARLEI CARVALHO DOSSANTOS 00044153 1
ARLEI CARVALHO DOSSANTOS
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
ARMANDO AZEVEDO DE ABREU - ME 16716165 1
ELDORADO 3- PANIFICADORA E CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ARNALDO GONGCALVESLOPES 06231790 1
VIDRAGARIA ARAGUAINA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ARNO - MATERIAISELETRICOSLTDA-ME 12394747 1
ARNO - MATERIAISELETRICOS
Produto com vicio 1 0 1
ARNOLDO RIBEIRO DE MIRANDA FILHO 13423479 1
GENIUS, CURSOS, CONCURSOS E PRE VESTIBULARES
Orgamento - N&o cumprido/néo fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
ARSENAL CAR PECASE ACESSORIOSLTDA 15776984 1
ARSENAL CAR
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
ART - CORTINAS PAPEL DE PAREDE E DECORACAO - EIREL 15151945 1
ART DECORACOES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
ARTEMSITE CONSULT EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA 08702894 1
TO NO LUCRO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
ARTHUR CARDOSO DA SILVA ME 11659379 1
VIRTUAL TREINAMENTOS
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS SA CASASPERNAMBUCANAS 61099834 1
CASAS PERNAMBUCANAS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
ARTMED/PANAMERICANA EDITORA LTDA 05802579 1
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ASAS CONSTRUGOES, SERVIGOS DE MANUT. E INCORPORAG 04685679 1

CONSTRUTORA ASAS
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Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
ASSAI ATACADISTA 01545828 1
ASSAI ATACADISTA
Cobrancaindevida. 0 1 1
ASSESSORIA CONSULCRED RECUPERADORA DE ATIVOSLTDA 57644007 1
CONSULCRED
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
ASSISTEC REFRI GERACAO EIRELI-ME 22112128 1
METAL ICE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ASSOC. DOS PROP. DE VEICULOSDO ESTADO DO TO 11696438 1
ASSOC. DOS PROP. DE VEICULOS DO EST. DO TO(AMPARO)
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
ASSOC. UNIFIC. PAUL. ENSINO RENOV.OBJ. -ASSUERO 1
UNIP
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
ASSOCIACAO ATLETICA BANCO DO BRASIL 02441079 1
AABB - GURUPI
Cobrangaindevida. 0 1 1
ASSOCIAGAO COMERCIAL DE SAO PAULO 60524550 1
CDL - SPC SAO PAULO
Cobrangaindevida 0 1 1
ASSOCIACAO DE POUPANCA E EMPRESTIMO POUPEX 00655522 1
Crédito Consignado 1 0 1
ASSOCIACAO DO INSTITUTO DE EDUCACAO E PESQUISA MES 09356659 1
INSTITUICAO EDUCACIONAL MESSIAS SANTOS
Calculo de antecipagdo de prestacao 0 1 1
ASSOCIAQAO DOSMUNICIPIOS DO BICO DO PAPAGAIO 25064627 1
AMBIP
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DA EDUCACAQO 03908733 1
ASSEED
Cobrancaindevida. 0 1 1
ASSOCIACAO EDUCACIONAL DO TOCANTINS- AETO 13366432 1
AETO
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1

ASSOCIACAO EDUCADORA SAO CARLOS- AESC 88625686 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 104
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

HOSPITAL MAE DE DEUS

N&o cumprimento a oferta 0 1 1
ASSUERO SEPULVIDA PEREIRA 07080867 1
AMIGAO SECOSE MOLHADOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
ASSUNCAO PROMOTORA EIRELI 18155963 1
ASUNCAO PROMOTORA
Cobrangaindevida 0 1 1
ASTI EMPREENDIMENTOS 07594045 1
CTP CENTRO TECNICO PROFISSIONALIZANTE
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
ASUSTEK- COMPUTADORES COMERCIAL LTDA 03834203 1
ASUSTEK
Produto com vicio 1 0 1
ATACADAO R SLTDA - EPP 18275236 1
ATACADAO BARATAO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
ATENDE PALMAS COMERCIO E SERVICOSEM TELECOMUNICAC 12757892 1
ATENDE PALMASTELECOM
Produto com vicio 0 1 1
ATLASSUL INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOSLTDA 05487866 1
ATLASELETRODOMESTICOS
Produto com vicio 1 0 1
AUGE TELECOM LTDA ME 07868241 1
AUGE TELECOM
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
AUGUSTO LINDENBERG NETO 00098840 1
AUGUSTO LINDENBERG NETO
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
AUTBEL ENGENHARIA CIVIL LTDA - ME 00305887 1
AUTBEL ENGENHARIA CIVIL LTDA - ME
Né&o execugdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
AUTO ESCOLA QUALLIT 17573375 1
AUTO ESCOLA QUALLIT
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
AUTO ESCOLA RADAR 10479652 1

AUTO ESCOLA RADAR
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
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AUTO ESCOLA RADAR LTDA 12427685 1
AUTO ESCOLA RADAR LTDA (AUTO ESCOLA UNIAO)
Recusainjustificada em prestar servico 0 1 1
AUTO ESCOLA RODAO LTDA 05383397 1
AUTO ESCOLA RODAO
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
AUTO ESCOLA TAQUARUCU LTDA ME 11114540 1
AUTO ESCOLA CAPITAL
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
AUTO KRAKER LTDA-ME 01970023 1
AUTO KRAKER LTDA-ME
Cobrangaindevida. 0 1 1
AUTO POSTO BOA ESPERANCA LTDA 04810093 1
POSTO CANTAO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
AUTO POSTO CARNEIRAO LTDA 12212691 1
Publicidade abusiva. 0 1 1
AUTO POSTO DE COMBUST. SERRA DO CARMO LTDA 03438594 1
AUTO POSTO PALACINHO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informago/informaco incorreta) 0 1 1
AUTO POSTO DE COMBUSTIVEIS SERRA DO CARMO LTDA 03438594 1
POSTO SERRA DO LAJEADO
Publicidade abusiva 0 1 1
AUTO POSTO FORMULA 1LTDA 03869103 1
AUTO POSTO FORMULA 1
Publicidade enganosa 0 1 1
AUTO POSTO GARIMPINHO LTDA 10741086 1
AUTO POSOTO ARAGUAIA I
Cobrancaindevida. 0 1 1
AUTO POSTO IPANEMA LDTA 33567231 1
AUTO POSTO IPANEMA |
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
AUTO POSTO RENASCER LTDA 08624139 1
POSTO RENASCER
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
AUTO POSTO SANTA LUZIA LTDA 09429072 1

POSTO SANTA LUZIA I
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Publicidade enganosa 0 1 1
AUTO POSTO SOARESE LIMA LTDA 03739280 1
AUTO POSTO TRIANGULO
Venda enganosa 0 1 1
AUTO POSTO VITORIA LTDA 06289699 1
AUTO POSTO VITORIA LTDA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
AUTO SUL VEICULOSEIRELI - ME 24629704 1
AUTO SUL VEICULOS
Venda enganosa 1 0 1
AUTO VIPLATAS 14124527 1
VIPLATAS
Publicidade enganosa 0 1 1
AVC EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 08561496 1
IMOBILIARIA VASCONCELOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio nao concretizado) 1 0 1
B & F TELECOMUNICACOESLTDA 04906728 1
B & FTELECOMUNICACOESLTDA
Produto com vicio 0 1 1
B&F EDITORACAO COMERCIO E DISTRIBUICAO LTDA - EPP 1
OPIRUSBOOK STORE
Produto com vicio 1 0 1
B. CIRILO ALBINO & CIA LTDA 1
LOJASNOROESTE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
B.R.M.COMERCIO DE CALCADOSLTDA Q7774778 1
LOJASECONOMIA
Produto com vicio 0 1 1
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA FILIAL 1 12194789 1
B.E.R. EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA FILIAL 1
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1
SUBMARINO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto com vicio 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragdo unilateral 0 1 1
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
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B2W COMPANHIA DIGITAL 1
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
B2W COMPANHIA DIGITAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 5 5 10
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Produto com vicio 3 3 6
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2
B2X CARE SERVICOSTECNOLOGICOS 09066241 1
Produto com vicio 1 0 1
BABEL EMPRESARIAL LTDA - ME 10444327 1
WIZARD
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
BAHER COMERCIAL IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA 12860100 1
BAHER IMPORTACAO E EXPORTACAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BANCO CACIQUE S/A 33349358 1
CACIQUE
Antecipacdo de Financiamento 1 0 1
BANCO CIFRA SA 62421979 1
BANCO CIFRA
Crédito Consignado 1 0 1
BANCO DO BRASIL 1
BANCO DO BRASIL AGENCIA 0911-3
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO FIBRA S/A 58616418 1
BANCO FIBRA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BANCO FICSA SA 61348538 1
BANCO FICSA
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO FININVEST S/A 33098518 1
FININVEST
Cobrangaindevida 0 1 1
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S A 59461152 1
BANCO TAII
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
BANCO LOSANGO SA MATRIZ 1

LOSANGO
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Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
BANCO MORADA S/A 43717511 1
BANCO MORADA
Antecipacéo de Financiamento 0 1 1
BANCO SAFRA S/A 58160789 1
BANCO SAFRA SA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BANCO SEMEAR SA. 00795423 1
BANCO SEMEAR
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
BARATAO COMERCIAL DE VEICULOSLTDA. 12136839 1
BARATAO.COM
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienagéo, ndo entrega de documentagéo) 0 1 1
BARBOSA & DOURADO LTDA ME 05859968 1
CASA DO CONSTRUTOR MAT. CONSTRUGAO
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BARROS & SANTANA LTDA 37241692 1
DESPACHANTE IDEAL
Servigo ndo fornecido (entregalinstalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
BARROSE MONTEIRO LTDA 11604387 1
BM MIDIA PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
BARROSE TERRA LTDA 05351103 1
AUTO ESCOLA SERRA DOURADA
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
BATALHA AUTO ESCOLA ANK LTDA 08147087 1
AUTO ESCOLA EQUILIBRIO
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
BATISTA & NAVESLTDA 07822081 1
JAICAR AUTO PECAS
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
BATISTA E SANTOS 11490838 1
CASTELO DAS CONSTRUGOES
Produto com vicio 0 1 1
BB BANCO POPULAR DO BRASIL SA. 06043056 1

BANCO POPULAR DO BRASIL
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
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BEACH PARK HOTEISE TURISMO SA 11805397 1
BEACH PARK
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
BEBE DEZ ENXOVAISE ROUPASINFANTISEIRELI ME 18845932 1
LOJASPAULISTA
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
BEL MICRO COMPUTADORESLTDA 71052559 1
BEL MICRO COMPUTADORES-3GREEN TECHNOLOGY
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BELA VISTA-INCORPORADORA DE IMOVEISLTDA 03227391 1
INCORPORADORA BELA VISTA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
BELCAR VEICULOSLTDA 02918639 1
BELCAR VEICULOSLTDA
Produto com vicio 0 1 1
BELINO & SOUZA COMERCIO DE PECASAUTOMOTIVASLTDA 19133220 1
BELINO PNEUS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
BELLAPLANTA PAISAGISMO LTDA-ME 18201865 1
Publicidade abusiva 0 1 1
BEM CASADOS CERIMONIAL 23030644 1
BEM CASADOS CERIMONIAL
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
BEMOL 04565289 1
BENCHIMOL, IRMAO & CIA LTDA - CD
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
BETACRED COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOSFINANCEIROS 06050986 1
BETACRED
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
BIG COMERCIO DE ELETROELETRONICOSLTDA 11009598 1
BIG PONTO NET
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
BIMG BRASIL - INDUSTRIA DE MAQUINAS PARA GASTRONOM 11193347 1
Produto com vicio 1 0 1
BIRK E BIRK LTDA 08647028 1

PANIFICADORA MEDIANEIRA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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BLAMIRES & OLIVEIRA LTDA - ME 04611242 1
BLAMIRES & OLIVEIRALTDA - ME
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
BLESS CENTER MODASLTDA 13291200 1
MARANATA
Produto com vicio 1 0 1
BOLSA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10848512 1
BOLSA IMOBILIARIA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
BOM CLIMA SERVICOSDE INST. DE AR CONDICIONADO 06135165 1
BOM CLIMA AR CONDICIONADO AUTOMOTIVO
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
BOM PRECO MATERIAISPARA CONSTRUCAO - ME 37312352 1
BOM PRECO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 1 0 1
BONILHA & BONILHA LTDA - ME 20915329 1
CASA DOSPORTOES
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
BR CONSORCIOS ADM E CONSORCIOSE LTDA 14723388 1
BR CONSORCIOS
Cobrangaindevida 1 0 1
BRADESCO SAUDE SA 92693118 1
BRADESCO SAUDE
Descumprimento de garantia pelo convénio medico (guia) 0 1 1
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA. 51990695 1
BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA SA.
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
BRAPAN PANIFICADORA LTDA - ME 07317214 1
PANIFICADORA GIRASSOL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
BRASIL BOOK SHOP EDITORA DE LIVROSLTDA ME 06319425 1
BOOKSHOP EDITORA DE LIVROS
Venda enganosa 0 1 1
BRASIL CURSOSE TREINAMENTOS 1
BRASIL CURSOS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
BRASIL TRANSPORTESINTERMODAL LTDA 53577961 1

BRASPRESS
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Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
BRASIL/CT - COMERCIO E TURISMO SA. 12316059 1
BRASIL/CL
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
BRASILCARD ADMINIST DE CARTOES, SERV. E FOMEN LTDA 03817702 1
BRASIL CARD
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
BRASILIA CURSOSE CONCURSOSLTDA 01735441 1
GRAN CURSOS
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
BRASNORTE COMERCIO & IMPORTACAO LTDA ME 11227952 1
MARE SURF
Publicidade enganosa 0 1 1
BRAVIEW-INDUSTRIA DE PRODUTOSELETONICOS DO BRASIL 05943963 1
BRAVIEW
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRAVO COMERCIO DE MOTOSLTDA 07273219 1
BRAVO MOTOS
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
BRAZIL IRRIGACAO PROJETOSLTDA ME 15219522 1
BRAZIL IRRIGACAO PROJETOSLTDA ME
Produto com vicio 1 0 1
BRESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS- LTDA 1
RESA EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS- LTDA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
BRINOX METALURGICA SA 92038108 1
BRINOX - MATRIZ
Produto com vicio 1 0 1
BRITOUR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA - ME 12222957 1
BRITOUR VIAGENSE TURISMO
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
BRK AMBIENTAL 1
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 1 0 1
BROSZ COBRANCASDE INTERNET LTDA EPP 12475996 1
AIKADE
Produto entregue incompleto 0 1 1

BRT SERVICOSDE INTERNET S/A 04714634 1
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BR TURBO
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
BRTEC EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICAGOESLTDA 02857292 1
IBRATELE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BRUNO HENRIQUE FABRICIO 46026413855 23725901 1
MASTER ELETRONICOS
Venda enganosa 0 1 1
BSCOLWAY PNEUSLTDA 02712991 1
PNEUSBSCOLWAY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
BTP SOLUCOESPARA MERCADO MOVEL LTDA 15558637 1
BTP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
BUENO COMERCIO VAREJ DE MEDICAMENTOSLTDA - ME 22093659 1
MEDFARMA
Prego do produto/servico 0 1 1
BUENO OGAMA & CIALTDA - ME 11994727 1
JIM JIN WOK
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
BV LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL S/A 01858774 1
BV LEASING
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
C EBEMPREENDIMENTOSALIMENTICIOSLTDA - ME 18296493 1
C E B CONVENIENCIAS
Publicidade abusiva 0 1 1
CL PDESOUSAECIALTDA-ME 10954604 1
SUPERMERCADO GLOBO |1
Oferta enganosa 0 1 1
C PEREIRA DA SILVA COMERCIO LTDA 14113045 1
FAVORITA
Cobrancaindevida. 0 1 1
C R BANDEIRA LABRE & CIA LTDA EPP 02101989 1
LOJASMOVEISBANDEIRA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
C.A.V. LEMOS-ME 08913231 1
MOBI CINE

Publicidade abusiva. 0 1 1
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C.D.RIBEIRO 07209076 1
GLOBO
Produto com vicio 0 1 1
C.H.COSMETICOSE PRODUTOSNATURAISLTDA 07572286 1
PALMAS COSMETICOS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
C.VIEIRA FERNANDESE CIA LTDA 05582611 1
MADECON
Produto com vicio 1 0 1
C.H.B.MONTEIRO & CIA.LTDA 06115837 1
SUPERMERCADO UNIAO
Cobranga de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1
C.STAVARES ME 03481331 1
VIP ONLINE
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
CADENA LTDA 14807305 1
CHILLI BEANS
Produto com vicio 0 1 1
CAETANO E AGUIAR 07436887 1
DISTRIBUIDORA GIRASSOL
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
CALAMO DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSDE BELEZA SA 06147451 1
CALAMO DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE BELEZA SA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CALCADOSE CONFECGCOESGIRASSOL LTDA 13273716 1
PONTO DA MODA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CALCADOSE CONFECCOESJASMIM LTDA - ME 13455166 1
PASSARELA DA MODA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
CALMOTORSDF VEICULOSLTDA 09186471 1
CALTABIANO
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
CAMARA DE DIRIGENTE LOGISTASDE PORTO NACIONAL 04530347 1
CDL
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1

CAMERIN LTDA EPP 12077812 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 114
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
SKYLER
Publicidade enganosa 0 1 1
CAMPELO E CIA LTDA 21249678 1
SUPERMECADO CAMPELO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CANOEIROS PESCA CAMPING E NAUTICA LTDA-ME 19644261 1
CANEIROS
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informaco incorreta) 0 1 1
CANON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 46266771 1
CANON
Produto com vicio 1 0 1
CAPEMISA-INSTITUTO DE ACAO SOCIAL 33287319 1
CAPEMISA SOCIAL
Cobrancaindevida. 0 1 1
CAPITAL CENTER COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUCOESLTDA 07965245 1
CAPITAL CENTER CONSTRUGOES
Venda enganosa 0 1 1
CAPITAL TUR TRANSPORTE E TURISMO EIRELI - ME 09045079 1
CAPITAL TUR
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
CAPPAX COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA LTDA 08828069 1
CAPPAX
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 0 1 1
CAR CHIP COMERCIO E SERVICOSAUTOMOTIVOSLTDA - ME 08660075 1
AR CHIP TECNOLOGIA AUTOMOTIVA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
CAR WAY TELECOMUNICACOESLTDA. - EPP 07185902 1
CAR WAY TELECOMUNICACOESLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CARACOL COMERCIO DE MAQUINASE FERRAMENTASLTDA 60854650 1
FERRARI COMPRESSORES
Produto com vicio 1 0 1
CARANHATO & CARDOSO LTDA - ME 08828974 1
ELETROCON
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
CARDOSO E BONFIM LTDA 10463007 1

CENTRO OESTE PAPELARIA

Produto com vicio 0 1 1
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CARLETE AVELINO SOARES
SUPERMERCADO CARVALHO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

CARLINDO ASSISDA COSTA
CENTER VIDROS

N&o entrega/demora na entrega do produto

CARLOSALBERTO DE SOUZA DOS SANTOS - EPP
MRK PUBLICACOES

Venda enganosa

CARLOSEUGENIO FERREIRA DE SOUSA
CG3MATERIAL DE CONSTRUGAO

Produto com vicio

CARLOSGLAUGUISTONY SOARESMOURAO
COMPRESSORES PALMARESLTDA
Produto com vicio

CARRO MARTINSCOM. DE PECASE SERV.LTDA
CARRO MARTINS

Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.)

CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DASPESSOASNATURAIS
CARTORIO DE REGISTRO CIVIL- JARDENIR JORGE
Produto com vicio

CARVALHO & COSTA LTDA.
FOTO SOUZA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.)

CASA CAVE - CASA CAVE ADEGA E RESTAURANTELTDA -M
CASA CAVE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

CASA DE CARIDADE DOM ORIONE
HOSPITAL E MATERNIDADE DOM ORIONE
N&o cumprimento a oferta

CASA DO FAZENDEIRO
SUPERMERCADO VITORIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.)

CASA DO GRANITOLTDA -ME
CASA DO GRANITO
Recusainjustificada em prestar servico

CASA NOVA CENTER MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA

06912288

15148121

27211821

08242177

10893624

07322017

05499212

13547920

01368232

04275763

17904755

11529420
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CASA NOVA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO

Produto com vicio 0 1 1
CASAMOB INDUSTRIA LTDA 69217859 1
CASAMOB
Produto com vicio 1 0 1
CASASMEY LTDA-ME 02961477 1
CASASMEY
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CASTRO COMERCIO DE MOTOSLTDA. 07843603 1
CASTRO MOTOS
Cobrangaindevida. 0 1 1
CBG MODAS CONFECCOESE ACESSORIOSLTDA - ME 24498604 1
LOJAS OXIGENIO -GURUPI-TO
Cobrancaindevida. 1 0 1
CBI INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 02093397 1
NKS
Produto com vicio 1 0 1
CCM DA SILVEIRA HOTEL 11928867 1
HOTEL CAPIM DOURADO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
CEB DISTRIBUICAO SA 07522669 1
CEB DISTRIBUICAO SA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
CECRISA REVESTIMENTOS CERAMICOSSA 79655916 1
CECRISA REVESTIMENTOS CERAMICOSSA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CENTER LAR COMERCIO DE MOVEISLTDA-ME 14745626 1
CENTERLAR MOVEISE ELETRODOMESTICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CENTER VIDROS 22479833 1
CENTER VIDROS
Produto com vicio 1 0 1
CENTRAL DE RECUPERAGAO DE CREDITO LTDA - CRC 05539809 1
CRC ASSESSORIAS
Cobrangaindevida 1 0 1
CENTRO DE FORMAGCAO DE CONDUTORESAB LOPESEIRELI 09662454 1

AUTO ESCOLA MIRACEMA

SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
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CENTRO DE DIAGNOSTICO DO TOCANTINS 07720890 1
CDT- CENTRO DE DIAGNOSTICO DO TOCANTINS
Roubo/furto 1 0 1
CENTRO DE PINTURA AUTOMOTIVA LTDA. 37610789 1
C.P.A.- CENTRO DE PINTURA AUTOMOTIVA LTDA.
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CENTRO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO PROFISSIONAL 18750676 1
INSTITUTO EMBELLEZE PALMAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
CENTRO EDUCACIONAL ALEGRIA DO SABERLTDA - ME 04473398 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagéo. 0 1 1
CENTRO EDUCACIONAL PARA PALMASLTDA 02398792 1
COLEGIO PALMAS- POSITIVO
Servico em desacordo com norma/lei 0 1 1
CENTURY DO BRASIL ELETRO ELETRONICA LTDA 00539975 1
CENTURY
Produto com vicio 1 0 1
CERAMICA PAI ETERNO 02114650 1
CERAMICA PAl ETERNO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CERAMICA SANTA MARIA 02848794 1
CERAMICA SANTA MARIA
Produto com vicio 0 1 1
CERAMICA URUSSANGA S/A 86530318 1
CEUSA REVESTIMENTOS CERAMICOS
Produto com vicio 0 1 1
CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL SA 01554285 1
CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL SA
Publicidade enganosa 0 1 1
CESAR E ANDRADE LTDA-ME 13297758 1
SUPERMERCADO DO P. BOM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CEU PALMASHOTEL LTDA ME 22433078 1
CEU PALACE HOTEL
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
CHARLES SANDER GIGLIO 07296749 1

GIGLIOS SUPERMERCADO
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CHARME MOTEL 1
CHARME MOTEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
CHECK - IN INFORMATICA LTDA 01432935 1
CHECK - INNETHOTEL
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CHR VEICULOS 13685483 1
CHR VEICULOS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
CHURRASCARIA PORTAL DO SUL LTDA 04140445 1
CHURR P DO SUL LTDA(CHURRASCARIA PORTAL DO SUL)
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
CIA ADMINISTRADORA DECONSORCIOSLTDA 42421776 1
CONSORCIO FIAT
Falha bancaria em transacoes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
CIAL COMERCIO DE FRUTASE FRIOS 15450099 1
GURUFRUTAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CID CAMPOSRIBEIRO 00001691 1
Servico ndo fornecido (entregalinstal agdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
CIFRA SA.CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 08030215 1
CIFRA FINANCEIRA
Crédito Consignado 1 0 1
CINEMARK BRASIL SA 00779721 1
CINEMARK
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
CISSA MAGAZINE E-COMMERCE S/A 12687276 1
CISSA MAGAZINE
Produto com vicio 1 0 1
CITY CONSTRUCOES 11282863 1
CITY CONSTRUCOES
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
CL CLEAN MULTISERVICOSLTDA - ME 13130896 1
CARLIANE VEICULOS”
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

CLAITON NASCIMENTO BRITO 00061798 1
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CN PRODUCOES

Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 0 1 1
CLEANDRO MEDEIROSOLIVEIRA 19438982 1
CASA DE CARNE ROYAL
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
CLEOBSDO CARMO ARAUJO 26540064 1
CLEOBSDO C ARAUJO(COMPUCELL CELULARESE INFORMATI
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
CLEUTON QUINTINO ALVESME 11320309 1
SUPERMERCADO IDEAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
CLICK CONNECTION SERVICOSDE INTERNET E INFORMATIC 13620811 1
CLICK CONNECTION
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
CLINICA ODONTOLOGICA DOSTRAB. DO BRASIL LTDA ME 08941386 1
CLINICA ODONTOLOGICA DOS TRABALHADORES DO BRASIL
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
CLINICA ODONTOLOGICA GURUPI LTDA 12015084 1
DENTECLIM
Rescisdo/Substituicao/Alteragéo de contrato de salide 1 0 1
CLOCK INDUSTRIAL LTDA.-ME 1
CLOCK INDUSTRIAL LTDA. - ME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CLUBEIMPORTADO COMERCIO DE ELETRONICOS- EIRELI 00406318 1
COMPRAY - CLUBEIMPORTADO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CLUBILL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOSLTDA 16829119 1
CLUBILL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOSLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CM EM COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRU(;AO LTDA-ME 07969408 1
MERCADAO DA CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
CM LOPES-ME 13572182 1
BICHINHO MANHOSO
Vendairregular de produto (sem receita/prescri¢do medica) 0 1 1
CNH LATIM AMERICA LTDA 60850617 1

NEW HOLLAND (FABRICA)

Produto com vicio 0 1 1
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CNOVA COMERCIO ELETRONICO SA 07170938 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
COBRAFIX COBRANGCASEXTRA JUDICIAISLTDA-ME 00528935 1
COBRAFIX COBRANCASEXTRA JUDICIAIS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
COIMBRA COMERCIO DE ELETRO-ELETRONICOSLTDA 07651063 1
AR & CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
COLCHOESCASTOR 53424594 1
CASTOR
Produto com vicio 1 0 1
COLEGIO OLIMPO ARAGUAINA LTDA - EPP 19055780 1
COLEGIO OLIMPO
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
COLOR VISAO DO BRASIL INDUSTRIA ACRILICA LIMITADA 47747969 1
COLOR VISAO DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
COMAFE COM DE ACO E FERRAGENS 01675123 1
Produto com vicio 1 0 1
COMERCIAL ASTE DE IMPORTACAO LTDA 04411431 1
COMERCIAL ASTE DE IMPORTACAO LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
COMERCIAL DE CALCADOSSTYLLUSLTDA 08356042 1
REAL CENTER MODAS
Calculo de prestacdo em atraso 0 1 1
COMERCIAL DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLIDER LTDA 38131629 1
COMERCIAL LIDER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
COMERCIAL DE VEICULOSTOCANTINSLTDA 07961076 1
ZEBRA URBANA
Cobrangaindevida 0 1 1
COMERCIAL E AMORINHO ROCHA 11621934 1
AMORINHO E ROCHA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL GUIMARAESLTDA- ME 10627407 1

MERCADO GUIMARAES
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL MANIA LTDA 10611033 1
COMERCIAL MANIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL NETOLTDA ME 10486687 1
SUPERMERCADO FLORESTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COMERCIAL SILVA E SOUZA LTDA-ME 22203212 1
COMERCIAL EXTRA 11
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
COMERCIAL TOINZINHO 26937888 1
ADEMILDESMARIA DE SOUZA
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informag&o incorreta) 0 1 1
COMERCIAL VICENTINI LTDA 04468418 1
REIMAC MATERIAISPARA CONSTRUCAO
Venda enganosa 0 1 1
COMERCIO DE CALCADOSELITE LTDA ME 11287389 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
COMERCIO DE CALCADOSELITELTDA ME 10494949 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Cobrangaindevida 1 0 1
COMERCIO DE CALCADOSELITE LTDA ME 11287389 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
COMERCIO DE CALCADOSELITE LTDA ME 10494949 1
KAZZU AZZEE CALCADOS
Cobrancaindevida. 1 0 1
COMERCIO DE ELETRO-ELETRONICO LTDA 07864193 1
PANAPROGRAM.COM
Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 0 1 1
COMERCIO DE MAQUINAS TAQUARALTO LTDA 1
ACM COMERCIO DE MAQUINAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
COMERCIO DE PRODUTOSVETERINARIOSLTDA - ME 08642682 1
C.R.PEC

Né&o entrega do produto (titulo de capitalizag&o, compra programada) 1 0 1
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COMERCIO VAREJISTA DE TECIDOSTAQUARALTO LTDA 01718083 1
IDEAL TECIDOS- TAQUARALTO
Produto com vicio 1 0 1
COMERCIO, INDUSTRIA E TRANSPORTE LOPAS S/A 21473590 1
COMERCIO, INDUSTRIA E TRANSPORTE LOPAS S/A
Produto com vicio 1 0 1
COMPANHIA BRASILEIRA DE PETROLEO IPIRANGA 33069766 1
CARTOESIPIRANGA
Cobrangaindevida 0 1 1
COMPANHIA DE TELECOMUNICACOES DO BRASIL CENTRAL 71208516 1
CTBC TELECOM
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION SA. 03834757 1
COMPANIA PANAMENA DE AVIACION SA.(COPA AIRLINES)
Cobrancaindevida. 1 0 1
COMPANY TOUR 1
COMPANY TOUR
Servigo néo fornecido (entrega/instal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
COMPLETA COMPONENETESELETRONICOSLTDA ME 20069991 1
COMPLETA COMPONENETESELETRONICOS
Venda enganosa 1 0 1
COMUNIDADE EVANGELICA BATISTA KURIOS 03581388 1
CEBAK (FACULDADE KURIQOS)
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
CONCEITO COMERCIO DE ROUPASLTDA 05535607 1
LOJASCONCEITO
Retirada de credito sem comunicagao previa. 0 1 1
CONDOMINIO RESIDENCIAL ALEGRIA 22432957 1
CONDOMINIO RESIDENCIAL ALEGRIA
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, aferi¢éo de idoneidade, etc.) 1 0 1
CONDOMINIO VILLAGE PARK SPE LTDA 20905325 1
CONDOMINIO VILLAGE PARK SPE LTDA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 0 1 1
CONECTA COMERCIO E SERVICOSLTDA 00355025 1
SEGUROSDIVERSOS
Produto com vicio 1 0 1
CONSORCIO NACIONAL FORD 59129403 1

CONSORCIO NACIONAL FORD
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Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
CONSTRULAR 08767611 1
CONSTRULAR MATERIASDE CONSTURCAO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
CONSTRULIDER MATERIAISPARA CONSTRUCAO 1
CONSTRULIDER
Produto entregue incompleto 0 1 1
CONSULTE COMPRA E VENDA DE IMOVEL LTDA 73767048 1
CONSULTE IMOVEL
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
CONSULTNET BRASIL - EIRELI 19265676 1
CONSULTNET BRASIL - EIRELI
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
CONSULTORIA COMERCIAL TEMPLARIA LTDA - ME 06323022 1
CONSULTORIA TEMPLARIA
Cobrangaindevida 0 1 1
CONTINENTAL BRASIL INDUSTRIA AUTOMOTIVA LTDA 48754139 1
CONTINENTAL BRASIL INDUSTRIA AUTOMOTIVA LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CONVENIENCIA VERAO LTDA-ME 74053612 1
CONVENIENCIA VERAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
COOPERATIVA BANDEIR DOSTRANSAUT DE PASDO EST TO 01324522 1
COOPERBAN
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 0 1
COOPERATIVA DE CREDITO RURAL DE PARAISO DO TOCANT LTDA 26960328 1
SICOOB CREDIPAR
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 0 1 1
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 04201372 1
UNIMED BELEM
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
CORESCOMERCIO DE TINTASLTDA 10396457 1
CORESTINTAS
Venda enganosa 0 1 1
CORESTINTAS 1

CORESCOMERCIO DE TINTASLTDA

Venda enganosa 0 1 1
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CORPO NU MODA INTIMA LTDA-ME 10301999 1
CORPO NU MODA INTIMA
Publicidade abusiva. 0 1 1
CORREIA E BUENO LTDA 07861356 1
PREGAO CRISTAL
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
COSME ANDRADE CASTRO 00012403 1
COMERCIAL ANDRADE
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 1 0 1
COSS- CLINICA ODONTOLOGICA LTDA-ME 10524564 1
COSS- CLINICA ODONTOLOGICA SILVEIRA SANTOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
COSTAELIMA LTDA 06321820 1
3R DISTR. E PAPELARIA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
COSTA RIKA 03240698 1
COSTA RIKA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 0 1 1
COSTAO DO SANTINHO TURISMO E LAZER LTDA 04908757 1
COSTAO DO SANTINHO TURISMO E LAZER
Contrato - Rescis&o/alteracdo unilateral 1 0 1
CPG CENTRO DE POS GRADUACAO LTDA - ME 10903447 1
CPG CENTRO DE POS GRADUACAO
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
CRED - SYSTEM ADMIN. DE CARTOESDE CREDITO LTDA 04670195 1
CRED - SYSTEM
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
CRED SUL COM. E REPRESENTAGCAO LTDA. 08881489 1
CRED SUL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
CRISTIANE CARLIN - ME 05087476 1
CASA & CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CRISTIANE DIASDA SILVA SOUSA - ME 04315029 1
DROGA NOSSA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
CRISTIANE LOPESDA SILVA - ME 10783648 1

BEM ESTAR BRASIL LTDA ME
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Cobrangaindevida 0 1 1
CROSSMOTOSEIRELI ME 17919543 1
CROSSMOTOSEIRELI ME
Produto com vicio 0 1 1
CS& JC REPRESENTACOES COMERCIAISLTDA-ME 14740277 1
CSC REPRESENTACOESCOMERCIAIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
CSC COMERCIO DE PSCINAS 14469721 1
IGUI ARAGUAINA
Produto com vicio 1 0 1
CSW MUDANCASE TRANSPORTESLTDA - ME 10546080 1
TRANSIDEAL
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
CTECH BRASIL COMERCIO ATACADISTA DE ELETRONICOSE 21248546 1
COMERCIAL TECH BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
CWB COMERCIAL ELETRONICO LTDA ME 04489624 1
CWB COMERCIAL ELETRONICO LTDA ME
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D C R COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA 05780761 1
D'GRAU JOIAS
Produto com vicio 0 1 1
D CRIOS-ME 10156970 1
MOVEISPALMAS
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
D F CAMPOS 13392666 1
SUPERMERCADO COSTA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DR ROLIVEIRA-ME 15589729 1
SUN HIDES
Produto com vicio 0 1 1
D SBDEOLIVEIRA - ME 16756063 1
BEBE TOYS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D&L SERVICOSDE INTERMED DE NEG E SOLUCOESWEB LTD 14237822 1
PANK.COM.BR

N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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D-LINK BRASIL LTDA 04677565 1
D-LINK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
D.H.GILVAECIALTDA - ME 15123192 1
SUPERMECADO PAIOL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
D.L.NOVAIS-ME 14407999 1
D.L.NOVAIS-ME
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D.M.DE J.LEMES 08033957 1
EDICELL CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
D.N. DA SILVA ARAUJO 10602052 1
LANA CONFECCOES
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
D.D.LIRA INFORMATICA 07836524 1
TOCANTINSINFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
D.SP.CORREIA - ME 18122919 1
CONFIANCA MUDANCASE TRANSPORTES
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
DA SILVA OBJETOSDE ARTE LTDA 13531278 1
CARACASCARICATURA
Publicidade enganosa 0 1 1
DA VINTE CONVENIENCIA LTDA 17709026 1
DA VINTE CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DADA BRASIL SERVICOSDE TECNOLOGIA LTDA 08116928 1
MOBI DADA NET
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
DAILON AMARAL PARENTE 33644667 1
CONSTRUTORA AMARAL
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DAKAR AUTOMOVEISLTDA - ME 10748506 1
DAKAR AUTOMOVEIS
Venda enganosa 0 1 1
DAKOTAPARTSCOM. DE PECASE ACESS. AUTOMOTORESSA 08677036 1

CONNECT PARTS
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Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
DANIEL MOTTA DE SOUZA ELETRODOMESTICOSME 13103138 1
COMPRA SUPER
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
DANIELLE DA SILVA 02065842105 14360873 1
DANIELLE DA SILVA 02065842105
Produto com vicio 1 0 1
DANIELLE TEIXEIRA ALVES 07560598790 22904543 1
SHOP TEIXEIRA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DANILO PEREIRA MARQUES- EPP 22581699 1
IMPERIAL MODAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DASS NORDESTE CALCADOSE ARTIGOSESPORTIVOSSA. 01287588 1
FILA - UMBRO - TRYON
Produto com vicio 1 0 1
DE LONGHI BRASIL - COMERCIO E IMPORTACAO LTDA 09349530 1
DE LONGHI BRASIL - COMERCIO E IMPORTACAO LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DEDALO ARAUJO DA SILVA 04378924 1
CFC SAO JOSE
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
DEIVISBENEDITO DOS SANTOS 05005963 1
PANIFICADORA PEROLA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
DELICIASPIZZARIA E CONFEITARIALTDA - ME 07726617 1
LA FONTANA PIZZERIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DELMA GASPAROTTO ANTUNESME 20647057 1
TRIUNFO FORMATURAS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 1 0 1
DELTA INDUSTRIA CERAMICA S/A 47595863 1
DELTA CERAMICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DESAFIOSPAPELARIA LTDA 07177403 1

DESAFIOS PAPELARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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DESAFIOSPAPELARIA LTDA - ME 14436705 1
DESAFIOS PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
DESPACHANTE CONFIANCA 09232741 1
DESPACHANTE CONFIANCA
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
DESPACHANTE PALMAS 10492623 1
DESPACHANTE PALMAS
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
DEUSANGELA GOMESFERNANDES 10417696 1
MOVEIS CENTRAL
Peso/volume/quanti dade/tamanho 0 1 1
DF FRANCO 13803570 1
DDL MOTOS
Produto com vicio 0 1 1
DG QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL LTDA ME 11153445 1
DG QUALIFICACAO PROFISSIONAL
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
DIAS& FARIALTDA 02933364 1
LOJA DASFABRICAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DIEGO RUBENS DA COSTA RODRIGUES 24272895 1
STAR CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DIORDIO BANDEIRA COM. DE PETROLEO LTDA 11268163 1
REDE DE POSTO MUDO BELO
Venda enganosa 0 1 1
DIPLOMATA PAPELARIA LTDA 08400901 1
DIPLOMATA PAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
DIRECT LINE COMERCIO DE CELULARESLTDA 07905773 1
DIRECT LINE
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
DISMACOM COMERCIO DE MATER. PARA CONSTRUCAO LTDA 12980799 1
DISMACOM
Produto com vicio 0 1 1
DISMOBRAS 01008073 1

CITY LAR
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Produto com vicio 1 0 1
DISTRIBUIDORA CASA DOSPORTOESLTDA-ME 19028755 1
CASA DOSPORTOES
Produto com vicio 0 1 1
DISTRIBUIDORA DE CALCADOSE ARTIGOSESPORTIVOS CRU 12760928 1
OLYMPIKUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSALIMENTICIOSFABRIL 07374848 1
DISTRIBUIDORA FABRIL
Publicidade enganosa 0 1 1
DKZ VEICULOS 10796420 1
LAGO SUL VEICULOS
Venda enganosa 0 1 1
DLC ELETRONICOSLTDA ME 06043520 1
VIA CELULAR
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
DOCERIA CHANEL L.M.MOTA AMARAL ME 19062979 1
DOCERIA CHANEL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
DOELER DISTRIBUIDORA DE VEICULOSLTDA 07111484 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DOMELTDA - ME 06169050 1
DOME ASSISTENCIA FAMILIAR
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
DOMINIO SISTEMASLTDA 02825945 1
DOMINIO SISTEMASLTDA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
DOTCOM GROUP COMERCIO DE PRESENTES SA. 05753951 1
DOTCOM GROUP COMERCIO DE PRESENTES SA.
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
DRAGAO COMERCIO DE DISCOSLTDA 08541636 1
DRAGAO MULTIMIDIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
DREAM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 02272006 1
DREAM BIKE
Produto com vicio 0 1 1

DROGA PALMASCOM. DE MEDICAMENTOSLTDA 07572518 1
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FARMACIA CRISTO REI

Prego do produto/servigo 0 1 1
DROGAFONE COMERCIO VAREJISTA DE MEDICAMENTOSLTDA 26632547 1
DROGAFONE
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
DROGANOVA LTDA - ME 21389973 1
FARMACIA DROGANOVA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
DROGARIA SAUDE 21 LTDA ME 00292147 1
DROGARIA SAUDE 21
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
DROGARIA SHALON - ME 22321824 1
DROGARIA SHALON
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
DSM PRODUTOSNUTRICIONAISBRASIL SA. 56992951 1
DSM PRODUTOSNUTRICIONAISBRASIL SA.
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
DUARTE,LIMA E SILVA COM.DE VEIC. PECASE SERV.LTDA 11569499 1
AUTOVIA SHUI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
DUBICO DISTRIBUIDORA DE BEBIDASLTDA 01598567 1
DUBICO DISTRIBUIDORASBEBIDAS
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
DURAM INDUSTRIA BRASILEIRA DE BICICLETAS 1
DURAM
Produto entregue incompleto 1 0 1
DVM VIDROSTEMPERADOSLTDA - EPP 00840969 1
DVM VIDROSTEMPERADOSLTDA - EPP
Produto com vicio 1 0 1
DW CURSOS 17826288 1
DW CURSOS
Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
E B GOMES-ME 12469621 1
SUPERMERCADO BARATAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
E GOMESFERREIRA LIMA 38141842 1

ELETRONICA SOUZA

Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
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E. A. BARBOSA 02260083 1
DROGARIA CENTRAL
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
E. ALMEIDA DA SILVA - MEMORIAL 05286462 1
FUNERARIA PAX COLINAS- GRUPO MEMORIAL
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
E. DE SOUZA ME 12674968 1
EXLUZ
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
E. FRANCO ALIMENTAGAO 15090984 1
CHURRASCARIA MUTUCAO
Publicidade abusiva 0 1 1
E.M.COLLI & CIALTDA 08719139 1
E.M.COLLI & CIALTDA
Publicidade enganosa 0 1 1
E. VARGASJUNIOR - ORNELLA DECOR 08475368 1
ORNELLA DECOR
Produto com vicio 0 1 1
E.L RIBEIRO ELETROMAQ - ME 11819879 1
E.L RIBEIRO ELETROMAQ - ME
Produto com vicio 0 1 1
EBM INCORPORACOES SA 03025881 1
EBM INCORPORACOES SA
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferigéo de idoneidade, etc.) 1 0 1
ECCO DO BRASIL INFORMATICA E ELETRONICOSLTDA 05827094 1
BALAO DA INFORMATICA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ECP LETISTEL SERV. E CATAL. TELEF.LTDA. 07400995 1
LETISTEL
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
EDEN COMERCIO ELETRONICO DO BRASIL LTDA 12805240 1
EDEN COMERCIO ELETRONICO DO BRASIL LTDA
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA 13419034 1
EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENSE TURISMO LTDA
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

EDILENE TEIXEIRA DE ARAUJO SILVA ME 03230607 1
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LFG CURSOS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
EDILEUZA ALVESBARROSBALEEIRA SANTANA - ME 19632846 1
SUP. POPULAR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
EDITORA MUNDO DOSLIVROSLTDA 12240482 1
EDITORA MUNDO DOSLIVROSLTDA
Venda enganosa 0 1 1
EDITORA NOVA BRASIL LTDA 67441063 1
LISTA TELEFONICA INTERNET
Venda enganosa 0 1 1
EDITORA SEGMENTO LTDA 65698516 1
EDITORA SEGMENTO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
EDITORA TANNLTDA - ME 14214344 1
EDITORA TANN
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
EDITORA TRESLTDA MATRIZ 59225284 1
EDITORA TRES
Venda enganosa 1 0 1
EDNA ALVESDOS SANTOSME 04087354 1
AUTENTICA MODAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
EDSON NUNESLEMES 04895471 1
ARAGUAIA COMUNICACOES
Produto com vicio 1 0 1
EDUCACIONAL DOM BOSCO LTDA 00429231 1
EDUCACIONAL DOM BOSCO LTDA (DOM BOSCO)
Consulta Sobre Servicos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
EGALI INTERCAMBIO LTDA 08777465 1
EGALI
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 1 0 1
ELAINE APARECIDA KROETZ - ME 22164070 1
BLUE POOL- PISCINAS, SPA E ACESSORIOS
Defeito/Risco & salide e seguranca 1 0 1
ELETHEIA PATRICIA SEPULVIDA - ME 17970376 1

SENHORITTA ACESSORIOS

Produto com vicio 0 1 1
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ELETRO VISION INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 07354329 1
ELETRO VISION
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELETRONICA PONTO CERTO 1
ELETRONICA PONTO CERTO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ELETROPRAZZO COMERCIO E SERVIGOSLTDA ME 03938907 1
MAXI CAMPRA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ELGIN INDUSTRIAL DA AMAZONIA LTDA 14200166 1
ELGIN IND. DA AMAZONIA
Produto com vicio 1 0 1
ELI MARQUESDE LIMA 25052192 1
IDEAL TECIDOS (PARAISO DO TO)
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ELIMA F.DA SILVA - ME 1
STHILOS CABELEIREIROS
Venda enganosa 0 1 1
ELIZABETE B. DE O. DUARTE-ME 25046975 1
J.ECELULAR
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
ELIZABETE PEREIRA DE SOUZA - ME 14084807 1
CERAMICA VILA OPERARIA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ELMICE CARNEIRO MARINHO ME 02524296 1
ARMAZEM CARNEIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ELOSCALCADOSLTDA 00284869 1
ELOS CALCADOS
Publicidade abusiva 0 1 1
ELVISPEREIRA DE MELO 19092045 1
POINT MOTOS
Produto com vicio 0 1 1
EMBRASI-EMPRESA BRASILEIRA DE INFORM. E GUIASLTDA 08769476 1
BR LIST
Venda enganosa 0 1 1

EMOGCOESMOTEL LTDA 08808202 1
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EMOCOESMOTEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
EMPORIO MIX COMECIO DE ART VESTUARIO LTDA 11517416 1
EMPORIO MIX COMECIO DE ART VESTUARIO LTDA
Produto com vicio 0 1 1
EMPORIO SAIDEIRA LTDA-ME 20986374 1
SAIDEIRA I
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 1
BURITI IMOVEIS
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP.LIMITADA (DE NATUREZA E 10416703 1
X MUSCLE
Maé prestacéo de servico (recusa, mau atendimento, sonegacdo de mercadoria, venda casada, entrega diferentedo pedido) 1 0 1
ENGE FABRICAGAO DE APARELHOS ORTOPEDICOSLTDA - ME 16805440 1
TELEVOZ AUTOMAGAO / ATI ROBOTICS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
ENGLISHTOWN DO BRASIL INTERMEDIAGCOESLTDA 04475124 1
ESCOLA ENGLISHTOWN
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
EQUIPE 1LTDA-ME 11366795 1
LOJASDO NOTEBOOK
Publicidade enganosa 0 1 1
EREMILSON FERREIRA LEITE 02994058 1
COMPUTEC INFORMARICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ESCOLA DE QUALIFICAGAO TECNICA DE ENFERMAGEM 1
EQTEI
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
ESCOLA NOVA DINAMICA LTDA 1
ESCOLA NOVA DINAMICA
Cobrancaindevida. 0 1 1
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO APOSTOLICA 03559237 1
ESEA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
ESCRITORIO BAR E COZINHA LTDA 16791854 1
ESCRITORIO

Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
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ESPACO DIGIT. DISTR.DE ELETR. ELETRONICOSLTDA-EPP 11660716 1
ESPACO DIGITAL
Contrato/pedido/orgamento (rescisao, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
ESPACO ESTILO BELEZA E ESTETICA LTDA 11381224 1
ESPACOESTILO
Produto com vicio 0 1 1
ESPLANADA INDUSTRIAL E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 34599837 1
EUROSONO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ESTACIO DE SA 34075739 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
ESTEK COMERCIO DE PRODUTOS PARA A SAUDE 07133136 1
ESTEK TECNOLOGIA EM PRODUTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ESTEVAM PINHEIRO EMPREENDIMENTOSLTDA 01871187 1
HOTEL TROPICAL LTDA
Publicidade enganosa 0 1 1
ESTRELA COM. DE INSTR. MUSICAISAUDIO E ILUM. LTDA 09546125 1
STARMUSIC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ESTRELA DE OURO JOIASE RELOGIOSEIRELI 19469866 1
ECLOCK
Produto com vicio 1 0 1
ESUN - COMERCIO DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA-ME 09510142 1
ESUN
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
ETEBRASLTDA 09550686 1
ETEBRASLTDA - ESCOLA TECNICA DO BRASIL
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
ETERNA CALCADOSE ACESSORIOSLTDA EPP 20824497 1
CARMEN STEFFENS
Publicidade abusiva 0 1 1
ETICA REPRESENTACOESLTDA 10546939 1
ETICA REPRESENTACOES
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
ETTAL ESCOLA TECNICA PROFISSIONALIZANTE S'SLTDA 09321635 1

ESCOLA TECNICA TERESA ALMEIDA
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Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
EVA PORTILHO KAWAI ME 97520484 1
CALDOS ECIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
EVELMA L PINHEIRO 18583777 1
PLANALTO MATERIAL PARA CONSTRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
EVEREST REFRIGERACAO INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 33079641 1
EVEREST REFRIGERAGAO
Produto com vicio 1 0 1
EVERTON AQUINO DA SILVA 03866038127 23861197 1
ELETRONICO&CIA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
EVOLUTE CURSOS PROFISSIONALIZANTES 10856266 1
EVOLUTE CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
EXPRESSO INTERPALMAS 07874903 1
EXPRESSO INTERPALMAS
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
EXPRESSO SATELITE NORTE LIMITADA 01031060 1
VIACAO XAVANTE NORTE
Desisténcia do servico (artigo 49 - descumprimento) 1 0 1
EXPRESSO TRANSPORTE E TURISMO LTDA - ME 05263312 1
EXPRESSO BOA VIAGEM
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
EXPRESSO UNIAO LTDA 19350180 1
EXPRESSO UNIAO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
F JDA SILVA DANTASOTICAS 97526708 1
OTICA NACIONAL
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 0 1 1
F L CARDOSO PINHEIRO 16464433 1
DISTRIBUIDORA E CONVENIENCIA ARAGUAIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FN COMERCIO DE VEICULOSLTDA - ME 08754503 1

FRANCO VEICULOS

Venda enganosa 0 1 1
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FR-CLINICA ODONTOLOGICA LTDA 09610695 1
CLINICA DENTECLIN
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
F.R.AUTO POSTO LTDA 05570787 1
SUPER CONVENIENCIA - AUTO POSTO TOCANTINS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
F.P. DOSSANTOSALIMENTOS 97526733 1
SUPERMERCADOS SERVE MAIS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
F1 TRANSPORTADORA E CONSTRUTORA LTDA-EPP 97549691 1
CONSTRUTORA E INCORPORADORA
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
FA DA SILVA SUPERMERCADO 09071673 1
SUPERMERCADO CRISTO REI
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FABINJECT INDUSTRIA PLASTICA LTDA 56413990 1
Produto com vicio 1 0 1
FABIO DE OLIVEIRA MOURA - ME 18255637 1
SUPERMECADO LIDER
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FABIO LUISPRINCIPE EIRELLI EPP 08958817 1
FOREVER LISS
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
FABIO MARTINSLIRA 05990571 1
VERDURAO LIRA
Produto com vicio 0 1 1
FABRICA DE FORMATURAS, ASSESSORIA, SERV. E REPR. L 04983876 1
FABRICA DE FORMATURAS
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
FABRINNA MORENO SUARTE 11610361 1
FABRINNA MORENO
Produto com vicio 0 1 1
FABYANO SOARES QUEIROZ BARBOSA 05886812 1
RESTAURANTE BANDEIRANTES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FACULDADE DE CIENCIASDO TOCANTINSLTDA - FACIT 07692277 1

FACULDADE DE CIENCIASDO TOCANTINS- FACIT
Cobrangaindevida 1 0 1
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FACULDADE INTEGRADA AVM EDUCACIONAL LTDA 05040790 1
FACULDADE INTEGRADA AVM EDUCACIONAL LTDA
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
FADA HORTELARIA RECREAGOESE TURISMO LTDA 01917156 1
MOTEL CORPO A CORPO HORTELARIA
SAC - Acesso a0 servigo (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
FAMATINS COMERCIAL DE CONFECGOESLTDA EPP 04046347 1
TOP FAMA
Produto com vicio 1 0 1
FARMACERTA COM DE PROD FARMACEUTICOSLTDA 07836095 1
FARMACERTA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
FARMACIA DO POVO TRABALHADOR - EIRELLI - ME 17748356 1
FARMACIA DO POVO TRABALHADOR
Preco do produto/servico 0 1 1
FARMACIA DROGA SUL LTDA 02700780 1
DROGA SUL
Cobrangaindevida 0 1 1
FARMACIA PRIMAVERA LTDA 00825364 1
DROGARIA MOURA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
FAST SHOP COMERCIAL LTDA 43708379 1
FAST SHOP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FATE PNEUSDO BRASIL SA- INDUSTRIA E COMERCIO 12357041 1
FATE PNEUSDO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
FATORDIGITAL 1
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 16701716 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
Defeito/Risco a salide e seguranga 0 1 1
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEISBRASIL LTDA 1
FIASA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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FEDERAGAO NACIONAL DE EDUCAGAO E INT. DOS SURDOS 29262052 1
FENEIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FEIRAO DOSMOVEISMAGAZINE LTDA 05391441 1
FEIRAO DOSMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FENIX COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA-EPP 05630394 1
NASCENTE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
FENIX DO ORIENTE PREST. DE SERV. DE COBRANCA LTDA 09235717 1
COMPRE DA CHINA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FERNANDA DE A GODINHO E CIA LTDA EPP 07847090 1
TELETOK COMUNICACOES
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislagéo. 0 1 1
FERNANDA MARTINS FERNANDES 07343700758 19394953 1
WWW.BARATINHOMESMO.COM.BR
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
FERNANDESE AZEDO LTDA 11091007 1
CANADA TINTAS
Publicidade enganosa 0 1 1
FERNANDESE RODRIGUESLTDA 15272037 1
CRIATIVA PAPELARIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FERRARI COMERCIO DE MOTOSE MOTORESLTDA 26638072 1
FERRARI MOTOS
Publicidade enganosa 0 1 1
FERRARI E OBREL| REPRESENTAGCAO COMERCIAL LTDA 07584994 1
FERRARI E OBRELI
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
FERREIRA & BARROSLTDA 09357184 1
AUTO ESCOLA REAL
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
FERREIRA E GLORIA LTDA 07897430 1
SUPERMERCADO SOL NASCENTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FERREIRA E LOPESLTDA 08695726 1

NORTE E SUL VAREGISTA
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
FERREIRA E MOURA LTDA-ME 18136094 1
MUNDO ANIMAL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
FERREIRA OLIVEIRA LTDA - ME 21301555 1
CONVENIENCIA EXPRESS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
FERREIRA PERFUMESE BIJUTERIASLTDA - ME 17617717 1
LE SENECHAL PERFUMES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
FGR URBANISMO JARDINS SIENA SPE LTDA 15988598 1
SPE & PARCERIA IMOBILIARIA SPE
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
FIDC NP MULTISEGMENTOSCREDITS 09164380 1
FIDC NP MULTISEGMENTOSCREDITS
Cobrangaindevida 0 1 1
FIGUEIRA E VASCONCELOSLTDA 09301145 1
MUNDO NOVO MATERIAIS PARA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
FILADELFIA CARTORIO DO PRIMEIRO OFICIO NOTAS 02773182 1
CARTORIO ZEBEDEU JOSE DE SOUSA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
FIRMINO COMERCIO DE GASEIRELI - EPP 02633132 1
VELOZ GAS
Publicidade enganosa 0 1 1
FLAKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGCOESSA. 01009876 1
IPCORP TELECOM
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
FLAVIO RODRIGUES SAMPAIO 00072016 1
FLAVIO RODRIGUES SAMPAIO
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
FNBOX DO BRASIL SERVICOSDE INFORMATICA LTDA 11275560 1
SONICO DO BRASIL
Cobrangaindevida. 1 0 1
FONSECA E RIBEIRO LTDA - EPP 06115841 1

UNIAO MAT. PARA CONSTRUCAO

Venda enganosa 0 1 1
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FORT COMERCIO DE MOTOSLTDA 08176135 1
FORT MOTOS
Cobrangaindevida 1 0 1
FORTE PISO LTDA 19787756 1
FORTE PISO LTDA (PISO FORTE)
Servigo em desacordo com norma/lei 0 1 1
FORTE SEGURANCA ELETRONICA LTDA 11910674 1
FORTE SEGURANCA ELETRONICA
Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
FOSPLAN - COM. E IND. DE PROD. AGROPECUARIOSLTDA 02515378 1
FOSPLAN
Produto com vicio 0 1 1
FRAGA E REISLTDA 10555718 1
CONSTRU REIS
Produto com vicio 0 1 1
FRANCINETE ALCANTARA DA COSTA 00058668 1
YAMAHA NET MOTO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
FRANCISCA ALVESDOS SANTOS- ME 07576074 1
CRISTAL UTILIDADE E PAPELARIA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
FREEGER EQUIPAMENTOS COMERCIAISEIRELI - ME 14277162 1
FREEGER
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
FREFNOMAQ - INDUSTRIA DE MAQUINA 06337280 1
WAP DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
FREITAS& VALCARI LTDA - ME 08609011 1
BERCARIO CRIATIVO
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 1 0 1
FREITAS GRUPO DE COBRANCASLTDA 03552631 1
FREITAS GRUPO DE COBRANCASLTDA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS SA 06337280 1
FRESNOMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FRIGELAR COMERCIO E DISTRIBUIGAO SIA 92660406 1

FRIGELAR
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FSC INDUSTRIA E COMERCIO DE CALCADOSLTDA 09084184 1
FSC INDUSTRIA E COMERCIO DE CALCADOSLTDA
Cobrancaindevida. 0 1 1
FUJIOKA ELETRO IMAGEM S/A 01008713 1
FUJIOKA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
FUNDACAO ASSISTENCIAL CULTURAL E EDUCACIONAL DA IB 03539032 1
FAEDI
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
FUNDACAO DE ENSINO SUPERIOR DE TEOLOGIA MARANHENSE 03534425 1
FESTEMA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
FUNDACAO EDUCACIONAL DE EDUCACAO BASICA E SUPERIOR 07958458 1
FUNDACAO EDUCACIONAL DE EDUCACAO BASICA E SUPERIOR
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
FUNDACAO JITSU-HARA 03879575 1
FUNDACAO JITSU-HARA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
FUNDACAO PRO-TOCANTINS 17670141 1
FUNDACAO PRO- TOCANTNS
Negativa de Cobertura 1 0 1
FUNDACAO UNIESP DE TELEDUCACAO 63083869 1
UNIAO DASINSTI. EDU. DO ESTADO DE SAO PAULO
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA 00038174 1
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 1 0 1
FUNDO DE ASSISTENCIA SOCIAL A POLICIA MILITAR 03903286 1
FASPM
Negativa de Cobertura 1 0 1
FUNDOSDE INVESTIMENTO 17717110 1
ITAPEVA VII FIDC NP
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
FUTURA MAT. DE CONTRUCAO LTDA - ME 21983131 1
FUTURA

Manual de Instruggo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informago incorreta) 0 1 1
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FYSIOLINE REPRESENTAGOESLTDA 08003860 1
FYSIOLINE REPRESENTAGOES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
G C BATISTA DISTRIBUIDORA - ME 10438732 1
NEGAO DISTRIBUIDORA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GCESILVA-ME 24276672 1
OTICASGRAZI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
G DE HOLANDA MATERIAISDE CONSTRUGAO - ME 22645258 1
CONSTRUFORTE
Manual de Instruggo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagéo incorreta) 0 1 1
G&R COMERCIO DE PRODUTOSAGROPECUARIOSLTDA 07581592 1
ALVORADA PRODUTOS AGROPECUARIOS
Produto com vicio 0 1 1
G.F. DA PAIXAO-ME 13665357 1
DROGARIA ECONOMICA
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
G5 EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 10765323 1
BURITI IMOVEIS
Cobranca de taxa indevida (elaboracéo de contrato, aferi¢do de idoneidade, etc.) 0 1 1
GALGRIN GROUP LTDA 04506236 1
CORPO PERFEITO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GANDA COM. DE PROD. AGROPECUARIOSEIRELLI-ME 19827836 1
CASA DO FAZENDEIRO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
GAZIN ATACADO CENTRO-OESTE LTDA 22962737 1
GAZIN
Produto com vicio 1 0 1
GAZIN IN. E COM. DE MOVEISE ELETROD. LTDA 77941490 1
MOVEIS GAZN
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GAZIN IND. E COM.DE MOVEISE ELET.LTDA 77941490 1
GAZIN IND. E COM.DE MOVEISE ELET.LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GB FERNANDESBASTOSE CIALTDA - ME 11662619 1

MOTEL C Q SABE
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Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
GBF CORRETORA DE SEGUROS 1
GBF CORRETORA DE SEGUROS
CET — Néo fornecimento de planilha de célculo / Recusa de célculo. 0 1 1
GENERAL ELECTRIC DO BRASIL LTDA 33482241 1
GENERAL ELECTRIC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GENTIL BAPTISTA MATTOS-ME 10543167 1
FICA CHIC
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GERCI ALVESMARTINS 07488838 1
SUPERMERCADO JG
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GETNET COMUNI CACOES S/ICLTDA 02288653 1
GETNET
Cobrangaindevida 0 1 1
GG COMERCIO VAREJISTA DE PRODUTOS OPTICOSLTDA 09390723 1
OTICA SANTA LUZIA
Produto com vicio 0 1 1
GIBSON INNOVATIONS DO BRASIL INDUSTRIA ELETRONICA 17783547 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GIRO COMERCIO, IM PORTA(;AO, EXPORTACAO DE ALIMENTOS 06695833 1
HOME LIFE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GISELI ALVESDA CRUZ FERREIRA EQUIPAMENTOSME 13090612 1
UNIVERSO STORE
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
GLASSTEMPER VIDRACARIA 1
GLASSTEMPER VIDRACARIA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
GLAUCIO JOSE DUTRA DE ARAUJO 38271184253 18902490 1
OLHARDIGITAL E ELETRONICA PRONTON
Produto com vicio 1 0 1
GLEDSON EULER F. DA SILVA - ME 15828695 1
OTICA BRASIL
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1

GLENIA DE ALMEIDA SILVA ME 37379831 1
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FARMACIA SANTO AGOSTINHO

Prego do produto/servigo 0 1 1
GLOBAL DISTRIBUICAO DE BENSDE CONSUMO LTDA 89237911 1
IPLACE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GLOBAL LOCACOES COMERCIO MANUTENGCAO EQUIPAMENTOS 07749079 1
GLOBAL LOCACOES COMERCIO MANUTENGCAO EQUIPAMENTOS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
GLOBAL PRODUGOESE EMPREENDIMENTOSLTDA 09384382 1
GLOBAL PROD E EMPR LTDA(GLOBAL EMPREENDIMENTOS)
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
GLOBEX UTILIDADESSA. 33041260 1
PONTO FRIO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
GLOBO ESPORTE LIMITADA ME 24781783 1
GLOBO ESPORTES
Produto entregue incompleto 0 1 1
GNTEL GUIA DE NEGOCIOSEMPRESARIAISLTDA 09176253 1
GUIA NACIONAL DE EMPRESAS
Venda enganosa 0 1 1
GODOY E BARROSLTDA ME 03194699 1
FAMA SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
GOIANIA TRANSPORTE E MUDANGA LTDA 03569880 1
GOIANIA TRANSPORTES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
GOIASINDUSTRIA E COM DE COLCHOESE ESPUMASLTDA 02748383 1
GOIASINDUSTRIA E COM DE COLCHOESE ESPUMASLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
GOL TINTASCOMERCIO DE MATERIAIS PARA PINTURA LTDA 06942389 1
GOL TINTAS
Venda enganosa 0 1 1
GOMESE CARVALHO ADMINISTRAGAO DE IMOVEISLTDA ME 07639615 1
CANELA IMOVEIS
Cobrangaindevida 1 0 1
GOVEIA & VENDRAMINI LTDA 01182132 1
DAFAMA

Falha bancaria (cheques, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
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GRACIELA E VONTILHO LTDA-ME 18650500 1
BELLIA NOVIDADE
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
GRAND CANYON COMERCIO DE VEICULOSLTDA 22917911 1
GRAND CANYON
Defeito/Risco & salide e seguranca 0 1 1
GRUPO ANDRADE MARTINS 03979351 1
INSTITUTO COTEMAR
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
GSC-SOLUCAO EM CREDITOSFINANCEIROSLTDA - ME 02614113 1
HD CONSORCIOS CONTEMPLADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
GT-CELULARES& INFORMATICA 1
GT-CELULARES
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
GUARACEL COMERCIO DE CELULARESLTDA 06135114 1
GUARACEL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
GURUPI CARTORIO DO REG. CIVIL DA PESSOASNATURAIS 01447739 1
CARTORIO ORONIDES JOSE RODRIGUES
Cobrancaindevida. 1 0 1
GURUPI EDITORIAISE PAPEISLTDA 26701243 1
GEP LIVRARIA
Procedimento de cobranga violenta/difamatoria 0 1 1
GURUTINTAS COM. DE MAT. PARA PINTURASLTDA 05694991 1
GURUTINTAS
Publicidade enganosa 0 1 1
GUSTAVO NEIVA RABELO-ME 08571264 1
UNIQUE
Venda enganosa 0 1 1
H.P.SILVA PREMOLDADOSLTDA 03905342 1
PREMOLDADOS SAO JOSE MATERIAL PARA CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
H.V.G.SILVA & CIA LTDA 05963542 1
BIO FARMA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

HAGATTA COM. DE PRODUTOS OPTICOSLTDA ME 08604524 1
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HAGATTA OTICASSUICA

Produto com vicio 0 1 1
HAVAN LOJASDE DEPARTAMENTOSLTDA - MATRIZ 79379491 1
HAVAN
Produto com vicio 0 1 1
HDI SEGUROS SA 29980158 1
HDI
Cobrangaindevida 0 1 1
HELIO RODRIGUESDE ABREU - ELETRONICA SATELITE 12264050 1
SATELITE ELETRONICA -
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
HELOISA DE AMORIM BARBOSA ARAUJO 10543151 1
PAO DE MEL PANIFICADORA E CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
HERBINORTE / MONTANA AGROPECUARIA 10348159 1
HERBINORTE PRODUTOS AGROPECUARIOSLTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
HERIKA HELENA DE ALMEIDA HOLMES- ME 17827561 1
MAIS CONFORTO COLCHOES
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
HIDRO FORTE ADMINISTRACAO E OPERAGAQ LTDA 04911091 1
HIDRO FORTE ADMINISTRACAO E OPERAGCAO
Regjuste abusivo (prego, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
HIPER NORTE SUPERMERCADOSLTDA 00079697 1
HIPER NORTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
HIPERFARMA 05459622 1
HIPERFARMA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
HIRAN MADUREIRA RIBEIRO ME 37379468 1
TOCA DO PESCADOR
Publicidade enganosa 0 1 1
HOBBY LANCHESLTDA 13225199 1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
HORA PARK SISTEMA DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO LTDA 01808151 1

ESTAPAR ESTACIONAMENTOSMATRIZ

Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 148
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
HOSPITAL E MATERNIDADE CRISTO REI LTDA 02667487 1
MATERNIDADE CRISTO REI
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
HOSPITAL ORTOPEDICO DO TOCANTINSLTDA 07169771 1
I0OP
Cobrangaindevida. 1 0 1
HOTEL MINASTOCANTINSLTDA 03796020 1
HOTEL SAO PAULO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
HOTEL PARK'SCARAVELA LIMITADA - ME 06946128 1
HOTEL PARK'S
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
HOTEL RESIDENCIAL ARAGUAIALTDA - ME 00739286 1
HOTEL ARAGUAIA
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
HOTEL URBANO VIAGENSE TURISMO S/A 12954744 1
HOTEL URBANO
Servigo néo fornecido (entrega/instal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
HOUSTON DO NORDESTE SA 10308971 1
HOUSTON
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HS COMERCIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA 07430734 1
HSINFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
HSBC SEGUROSBRASIL SA. 76538446 1
HSBC SEGUROS
N&o pagamento de indenizag&o (seguros em geral) 1 0 1
HUSQVARNA DO BRASIL IND. E COM. DE PROD. PARA FLOR 04098470 1
HUSQVARNA
Produto com vicio 1 0 1
HYUNDAI MOTORSBRASIL MONT. DE AUTOM. LTDA 10394422 1
HYUNDAI MOTORS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
| JORGE VIEIRA DE SOUZA E CIA LTDA 09417232 1
EL SHADAY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
I.A. GARRETO - EDUCACAO - ME 04892280 1

COLEGIO SAMARITANO
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Cobranca abusiva mediante constrangimento, ameaca. 0 1 1
I.P. CANDIDO-ME 07555682 1
MERCADO E CASA DE CARNE JUNIOR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
I.R.ALEAO EIRELI-ME 23878409 1
PESCA E COMPANHIA
Produto com vicio 0 1 1
IA FITNESSE COM DE EQUIPAMENTOS PARA GINASTICA EI 09449394 1
IA FITNESSE COM DE EQUIPAMENTOS PARA GINASTICA IE
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
1Bl PROMOTORA DE VENDASLTDA 74481201 1
1Bl PROMOTORA DE VENDAS
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 1 0 1
IBPEX - INSTITUTO BRASILEIRO DE POS GRADUACAOQO E EXTENSAO S/SLTDA 03975743 1
IBPEX
SAC - Resolugao de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, nao suspensdo imediatadacobranga) 0 1 1
IC& LV COMERCIO DE CALCADOSLTDA - ME 14077537 1
HAVAIANAS
Venda enganosa 0 1 1
ICATU HARTFORD CAPITALIZACAO SA 74267170 1
ICATU CAPITALIZAGAO
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
ICATU SEGUROS S/A 42283770 1
ICATU SEGUROS
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orcamento. 1 0 1
ICC BRASIL 1
ICC BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
IDEAL SEGURANCA ELETRONICA E METALURGICA 1
IDEAL SEGURANCA ELETRONICA E METALURGICA
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
IDENILVA RAMOSDE SOUSA - ME 08674775 1
SUPERMERCADO RAMOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
IMAZA INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISLTDA. 06537711 1
IMAZA INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISLTDA.
Produto com vicio 1 0 1
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IMOBILIARIA FERRAZ LTDA-ME 02493930 1
IMOBILIARIA FERRAZ
Néo entrega do contrato 1 0 1
IMOBILIARIA PETROPOLIS 09021897 1
IMOBILIARIA PETROPOLIS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestacdo/aluguel/condominio) 0 1 1
INDIANA SEGUROS SA 61100145 1
INDIANA SEGUROS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBEDOUROSLTDA 56505464 1
IBBL
Produto com vicio 1 0 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISEUROPA LTDA 25777392 1
INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEISEUROPA LTDA
Produto com vicio 0 1 1
INFORM SISTEMAS PARAIBA LTDA 05459364 1
INFORM TECNOLOGIA
Contrato - Rescisdo/alteragdo unilateral 0 1 1
INFORM SYSTEM 06866893 1
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 0 1 1
INFOTEC COM PROD DE INFORMATICA LTDA 04984427 1
INFOTEC
Produto com vicio 0 1 1
INOVE PUBLICAGCOESE PARTICIPACOESLTDA 05821226 1
INOVE PUBLISHER
Cobrangaindevida. 0 1 1
INSTITUTO CARLOSCHAGASDE EDUCACAO TECNOLOGICA LT 12654960 1
INCAR POS-GRADUACAO/INSTITUTO EDUCACIONAL TECNICO
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIASRELIGIOSASDO MA 02576549 1
INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIASRELIGIOSAS
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
INSTITUTO EDUCACIONAL HEITOR DE LIMA CUNHA LTDA 08884911 1
INSTITUTO HEITOR DE LIMA CUNHA
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
INSTITUTO EMBELLEZE FORMAGCAO PROFISSIONAL 22581669 1

INSTITUTO EMBELLEZE FORMACAO PROFISSIONAL
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
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INSTITUTO MINDSDE IDIOMASLTDA - ME 15792381 1
INSTITUTO MINDSDE IDIOMASLTDA - ME
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
INSTITUTO NACIONAL DE ENSPOS GRADUAGCAO E EXTENSAO 13575080 1
INEPE
Duvida sobre cobranga/val or/regjuste/contrato/orcamento. 0 1 1
INTER DIESEL COM. DE MAQ., PECASE SERV. MEC. LTDA 22137985 1
INTER DIESEL TOCANTINS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
INTER DIESEL COMERCIO DE MAQUINAS, PECASE SERVICO 1
INTER DIESEL TOCANTINS
Produto com vicio 1 0 1
INTERBELLE COMERCIO DE PRODUTOSDE BELEZA LTDA 11137051 1
O BOTICARIO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
INVIVO NUTRIGAO E SAUDE ANIMAL LTDA 06066837 1
INVIVO NUTRICAO E SAUDE ANIMAL LTDA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
IPDCAL INST. DE PESQ. CONS. E DES. DA ASIA AFRICA 09361013 1
IPDCAL
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
IRIO SILVA DOSREISME 11065056 1
EDITORA BRASIL ATUAL
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
IRMAOS SOUZA LTDA 08626135 1
SUPERMERCADO ECONOMICO
Publicidade enganosa 0 1 1
ISAIASSANTOS LOBEU 15488051 1
PANIFICADORA MISTURA FINA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ISMAEL MARTINSBORGES- ME 12376991 1
ISMAFER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FIDC NP 22443388 1
ITAPEVA IX MULTICARTEIRA FIDC NP
Cobrancaindevida. 1 0 1

ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 00000776 1
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ITAU ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA

Calculo do prémio (seguros) 0 1 1
ITAU SEGUROSDE AUTO E RESIDENCIA SA. 08816067 1
ITAU SEGUROSDE AUTO E RESIDENCIA SA.
Servigo em desacordo com norma/lei 1 0 1
ITAU UNIBANCO SA. 60701190 1
ITAU UNIBANCO SA.
Cobrangaindevida 0 1 1
ITAUTEC SA. - GRUPO ITAUTEC 54526082 1
ITAUTEC
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
ITPAC-INST. TOCANTINENSE PRES. ANTONIO CARLOSLTDA 02941990 1
ITPAC
Reajuste abusivo (preco, taxa, mensalidade, etc.) 1 0 1
IZYPAY INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOSLTDA 13832609 1
IZYPAY INTERMEDIAGAO DE NEGOCIOSLTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
JCDINIZ DELIMA 11907997 1
UTIL LAR
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
JFLEITE& CIA LTDA-ME 07674273 1
LOJA DO MARCENEIRO COMERCIO VAREJISTA
Publicidade abusiva 0 1 1
JFMARTINS& CIALTDA 01749724 1
PANIFICADORA ROMA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JJIPTINTASBRASILEIRINHAS 10765174 1
TINTASBRASILEIRINHASCOM. VAR. TINTAS
Venda enganosa 0 1 1
JJERONIMO DE SOUSA & CIA LTDA 01758550 1
HIDRAULICA TOCANTINS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
JMACEDO COM MAT CONSTRUGAO 07765673 1
MACEDO COM. VAR. MAT. P/ CONSTRUGAO
Venda enganosa 0 1 1
JPDIASCOELHO 1

MERCADO NOVO HORIZONTE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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JRYAL ECIALTDA 61373304 1
LAYR
Produto com vicio 1 0 1
J TOLEDO DA AMAZONIA INDUST COMERCIO VEICULOSLTDA 84447804 1
SUZUKI MOTOSE CONSORCIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
J.G. GONTIJO ME 13334767 1
SATURNO SEGURANGA ELETRONICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
J.1.DE PAULA 15465754 1
CASA DO ELETRODOMESTICO
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
J.RDA SILVA -ME 13049407 1
PADARIA UNIAO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
J.V DE MENEZES-ME 02848222 1
ACOUGUE PAULISTA
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
J.L.FERREIRA TELEFONIA CELULAR 02878084 1
J.L.FERREIRA TELEFONIA CELULAR
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 0 1 1
JADER BATISTA GONGALVES 00069135 1
CONVENIENCIA TROPICAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JALISSON LEMOS DE SOUSA 00079796 1
Orgamento - N&o cumprido/nao fornecido/impreci so/incompl eto/servico ndo solicitado 0 1 1
JAMJOY VIACAO LTDA 02190197 1
JAMJOY VIACAO LTDA
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
JARDEL RICARDO ARAUJO FERNANDES 12283655 1
JARDESSON VARIEDADES
Publicidade abusiva 0 1 1
JARDIM MONACO 1
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
JBIMOVEISEIRELI - ME 25158488 1

Saldo devedor 1 0 1
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JC BOTURA MALIZIA ME 37413952 1
COFERLON MAT CONSTRUCAO
Venda enganosa 0 1 1
JEOVANE MERCES PEREIRA 1
COMERCIAL MERCES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JK VARIEDADES PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA-ME 18780040 1
JK VARIEDADES VAREJO
Cobrancga de valor quando o produto e devolvido (cobrancaindevida) 0 1 1
JM COMERCIO DE VEICULOSLTDA - ME 07864210 1
JN CONSORCIOS
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
JOAO BARBOSA ASSESSORIA JURIDICA - ADVOGADOS ASSOC 08734949 1
JOAO BARBOSA ASSESSORIA JURIDICA - ADVOGADOS ASSOC
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
JOAO BATISTA BARBOSA PORTILHO ME 25047663 1
AUTO BICICLETAO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
JOAO CLAUDIO C MORAIS 03678350 1
ATIVA CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JOAO MACHADO HORTA MARTINS 23306840 1
WL CELULARES
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1
JOAO ROCHA DE CARVALHO JUNIOR 01893810 1
ROMA MAGAZINE
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
JOAQUIN F. C. ARAUJO NETO 38142618 1
FAV REPRESENTACOES
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
JOEL VEICULOS 1
JOEL VEICULOS
Comprade veiculo (multa, transferéncia, alienag&o, ndo entrega de documentacéo) 0 1 1
JOHNSON CONTROLSBE DO BRASIL LTDA 01092686 1
YORK
Produto com vicio 0 1 1
JORGE LUIZ AGUSTINHO DA SILVA SANTOS 03640662458 18670900 1

TELE CELULAR/ELITE CELULARES
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Produto causou danos materiais 0 1 1
JORGE WANDERSON MELO DIAS 18082976 1
SIGMOTOS
Manual de Instruggo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informacao incorreta) 0 1 1
JOSE ALUIZIO DOSSANTOS- ME 03950124 1
TRIUNFO MATERIAIS DE CONSTRUGAO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
JOSE DOMINGOSBARBOSA NOGUEIRA 04498313 1
BOI NA BRASA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
JOSE MARIO FERRE GOMES 11966988 1
ESTUDIO 255
Produto com vicio 0 1 1
JOSE RAIMUNDO DA SILVA SANTOS 13168201 1
AJ SEGURANGA ELETRONICA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1 0 1
JOSE ROMULO TRIGUEIROS PONTES 13583645 1
JOSE ROMUL O TRIGUEIROS PONTES
Falha bancaria em transagdes el etrdnicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 0 1 1
JOSEMAR AMARAL ALBERTO ANDRE 00006300 1
JOSEMAR AMARAL ALBERTO ANDRE(LOJA MANIA DE APPLE
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
JOSIEL BARREIRA MOURA 10420233 1
DELTA METALURGICA
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
JOSIVAN RIBEIRO DA COSTA - ME 11819894 1
REFRIGERACAO RIBEIRO
Produto com vicio 1 0 1
JOSUE DA SILVA LUZ 03730801 1
OPEN FARMA
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 0 1 1
JOSYANE RODRIGUES DA FONSECA 13650002 1
RESTAURANTE E LANCHONETE SANTA LUZIA |1
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
JP MARIANO XAVIER-ME 12860212 1

JP MARIANO XAVIER-ME - PANIFICADORA ITALIA
Cobrangaindevida 0 1 1
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JPM2 EMPREENDIMENTOSLTDA - ME 13376076 1
PRIME PISCINA E CONSTRUCAO
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
JPSCOM. DE PECASE SERVICOSLTDA 06168177 1
JAMIL BIKE
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informacao incorreta) 0 1 1
JURACI DO NASCIMENTO PEREIRA - ME 07237279 1
A REGION AL ELETROMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
JUSMAR BOSCO DE SOUZA 00023547 1
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
K M BARBOSA & CIA LTDA-ME 09334875 1
PISCINASARAGUAIA
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA. 05570714 1
KABUM COMERCIO ELETRONICO SA.
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
KAMILLO'SMODAS 00285827 1
KAMILLO SCOMERCIO DE CONFECGOESLTDA.
Produto com vicio 0 1 1
KARINA ARQUARDT GOM ES 05918703985 14888633 1
OFERTASMACEDO
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
KEINE ROBSON DE ARRUDA 04052606 1
KR SOUND
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
KL TRANSPORTADORA LTDA 07976667 1
MOTO LASER 11
Produto com vicio 0 1 1
KLEYTON B. SANDES- ME 14425298 1
LANCHONETE BRASIL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
KM- COMERCIO DE PECASE ACESS. P/VEICULOSLTDA. 09943568 1
JR HIDRAULICA E BATERIAS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
KSL ASSOCIADOSS/C LTDA 38887824 1

KSL ASSOCIADOS

Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
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L BLORENZI-ME 23523779 1
ODONTOLI
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
L EM SUPERMECADO LTDA ME 14587996 1
MATEUS SUPERMECADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
L G ALVESPEREIRA ME 04043224 1
SUPERMERCADO ALVORADA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
L M BARRETO ME 07909531 1
LIVRE
Publicidade enganosa 0 1 1
L P SOUSA COMERCIO 17400701 1
GLOBO MOVEISE ELETRO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
L.R. MESSIASDE OLVEIRA - ME 17880371 1
MINE MERCADO PEG PAG POUCO
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
L.C.DOSS. SILVA - TURISMO 09276856 1
FAB TURISMO
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
L.CANTARELLI DA SILVA - EPP 12352014 1
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
L.M.PIO-ME 24145399 1
REALCE JOIAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LAGARESE ALVESLTDA-ME 17244899 1
AUTENTICA JOIASE SEMIJOIAS
Publicidade abusiva 1 0 1
LAGOSEMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 07088892 1
LAGOSIMOBILIARIOS
Cobranca de taxa indevida (elaboragéo de contrato, afericéo de idoneidade, etc.) 0 1 1
LAURA TECH REFURBISHED LTDA - EPP 22725453 1
ANDRE ELETRO SALDAO
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
LAVE MAISELETRODOMESTICOS 1

LAVE MAIS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LAZARO GOMESRODRIGUES SANTOSME 03608672 1
LOJASELETROSAT
N&o pagamento de indenizagéo 1 0 1
LD BISPO COMERCIAL ME 05949338 1
SUPERMERCADO GIRASSOL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LD MOVEIS& INFORMATICA LTDA EPP 04958428 1
LOJASDUMA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
LEADER SA ADMINISTRADORA DE CARTOESDE CREDITO 04201672 1
LEADER SA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
LEANDRO MIRANDA BARBOSA 15515728 1
LEANDRO REFRIGERAGAO
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
LEITE EGUIMARAESLTDA-ME 23656596 1
DE LEITE DELICATESSE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LENISVALDO DA SILVA SOUSA 13482261 1
OMEGA TAPETES PERSONIFICACAO EMPRESARIAL
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
LEONIDASJOSE SILVA REIS 08661014 1
LEONIDASJOSE SILVA REIS
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LEVATA PERFUMESE COSMETICOSLTDA 06881426 1
LEVATA PERFUMESE COSMETICOSLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LEXMARK INTERNACIONAL DO BRASIL LTDA 00767378 1
LEXMARK
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LFG CURSOSLUIZ FLAVIO GOMESLTDA 07750347 1
REDE DE ENSINO LUIZ FLAVIO GOMES
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
LIBER COM.DE MOTOCICLETAS, PECASE SERVICOSLTDA 15827324 1
LIBER MOTOS

Publicidade enganosa 0 1 1
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LIBERAL E LIBERAL LTDA 36991800 1
AUTO PECASE OFICINA LIBERAL
Publicidade enganosa 0 1 1
LiIDER CELULARES 10352552 1
RODRIGUES & MARTINSLTDA
Publicidade abusiva 0 1 1
LIDER COMERCIO DE PNEUSLTDA 06914872 1
PNEUSLIDER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
LIDERANGA SERVICOSESP EM COBRANCASLTDA 59937524 1
LIDERANGA SERVICOSESP EM COBRANCAS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
LIMA SOARES& CIALTDA - ME 14127952 1
LIFE CONTACT CENTER
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
LIRAEDINIZ LTDA 97546821 1
PAPELARIA COMPACTA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
LISTTEL PUBLICACOESLTDA - ME 13015933 1
AMERICA PUBLICAGOESOU LISTTEL
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
LIVELO SA. 12888241 1
LIVELO SA.
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
LIVRE COMERCIO DE EQUIP. DE TELECOMUNICAGCAO LTDA 06135266 1
LIVRE COMERCIO
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
LL DA COSTA 13580326 1
POLO X PROJETOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOCA MAIS- ANDAIMES DE BETONEIRAS 13560687 1
LOCA MAIS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
LOCAL CRED ASSESSORIA E COBRANCA LTDA 57858177 1
LOCAL CRED ASSESSORIA E COBRANCA LTDA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
LOGUS-CURSOS E COM.DE EQUIP.DE INFORMATICA LTDA-ME 03525070 1

LOGUSINFORMATICA
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Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
LOJA CNIMPORTS 18962777 1
LOJA CNIMPORTS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
LOJA DE CALCADOSMILANO PASSEIO LTDA 18850542 1
LOJASMILANO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
LOJASECONOMIA LTDA - EPP 19218438 1
LOJASECONOMIA
Publicidade enganosa 1 0 1
LOJASRENNER SA. 92754738 1
LOJASRENNER SA.
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
LOJASRENNER SOCIEDADE ANONIMA 92754738 1
LOJASRENNER
Cobrangaindevida 0 1 1
LOPESE CIRQUEIRA LTDA 04244102 1
SUPERMERCADO JARDIM
Publicidade enganosa 0 1 1
LOTEAMENTO LAGO AZUL SPE LTDA 22791782 1
LOTEAMENTO LAGO AZUL
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
LOTERIA 13 DA SORTE 1
LOTERIA 13 DA SORTE
Venda casada 1 0 1
LP FORMATURASLTDA ME 05915621 1
KELLO NOSSO FOTO
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
LSPUBLICAQC)ES EIRELI ME 10971341 1
BR ON-LINE
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
LUANA BENTO E SILVA 02330646135 25112019 1
LUANA BRONZE
Né&o cumprimento a oferta 1 0 1
LUCASA M DA SILVA ME 15023844 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1

LUCIANA ARAUJO CARINI 26691954823 12618511 1
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CARINI CARBURADORES

Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
LUCIANA SARA DA SILVA 00080375 1
TAMANE CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
LUFF TUR VIAGENSE TURISMO LTDA - ME 09471617 1
GLOBAL VIAGENSE TURISMO
Servico ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
LUIZACRED S.A. SOC. DE CRED, FINANC E INVESTIMENTO 02206577 1
LUIZACRED SA.
Cobrangaindevida. 0 1 1
LUIZASEG SEGUROS SA. 07746953 1
LUIZASEG SEGUROS SA.
Produto com vicio 1 0 1
LUMAN CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA 08236624 1
LUMAN CONSTRUTORA E INCORPORADORA LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 0 1 1
LUMIERE EMPRESA CINEMATOGRAFICA LTDA 37839818 1
LUMIERE EMPRESA CINEMAT LTDA (CINE LUMIERE)
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
M A GDUTRAECIALTDA 09426814 1
PALMASPISCINAS
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
M ARDEOLIVEIRA & CIA.LTDA - ME 12686356 1
MARFIBRA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
M C DOS SANTOS SUPERMERCADO - ME 14179130 1
SUPERMERCADO SACOLA CHEIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M DE F REISDA SILVA ME 10787261 1
UNIAO AGROPET
Produto com vicio 0 1 1
M L ARAUJO EIRELI - ME 25084132 1
SO ACABAMENTOSII
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
M L P DA FONSECA ALVES-ME 04843523 1
MARIA JOAO

Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informago incorreta) 0 1 1
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M. A.BARBOSA CARDOSO 10863594 1
DROGARIA CARDOSO
Prazo de validade (ilegivel/vencido/auséncia) 0 1 1
M.A.DA SILVA-CELULARES 08476273 1
DISK CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M.DE L. KOERICH 05274044 1
DIGITAL CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M. DO SOCORRO COELHO DE CARVALHO -ME 15388738 1
SUPERMERCADO ARAGUAIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
M.FMACHADO 11988071 1
DISCOBURGUER
Mé prestacéo de servigo (recusa, mau atendimento, sonegag@o de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) O 1 1
M.F.COSMETICOSLTDA - ME 11771245 1
BELISSIMA COSMETICOS
Produto com vicio 1 0 1
M. G.O.DO NASCIMENTOECIALTDA-ME 08675006 1
AUTO CAR MULTIMARCAS
Venda enganosa 0 1 1
M.L.DE OLIVEIRA COMERCIO ME 07560215 1
RELOJOARIA ROLEX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M. T DE SOUSA PIRES- ME 13292592 1
SUPERMERCADO PRECO BAIXO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
M.G.F.LEITE 05645281 1
ELETROMOVEISFARIAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
M.J NOGUEIRA DA LUZ-ME 05357352 1
REAL CELULAR
Produto com vicio 0 1 1
M.L.GOMESADVOGADOSASSOCIADOS 02906123 1
ML GOMES
Cobrancaindevida. 0 1 1

M.L.P DA FONSECA ALVES ME 04843523 1
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MARIA JOAOKID'S

Publicidade abusiva 0 1 1
M.R.D. CLINICASODONTOLOGICASLTDA - ME 19435698 1
COIFE ODONTO CLINICAS ODONTOLOGICAS
SAC - Cancelamento de servico (retengéo, demora, ndo envio do comprovante) 1 0 1
MABE HORTOLANDIA ELETRODOMESTICOSLTDA 60736279 1
CONTINENTAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MACIEL E MARINHO LTDA 10514125 1
VIA DUTRA
Servico néo fornecido (entregalinstal aco/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
MADESIL LTDA. 02151215 1
MADESIL
Publicidade abusiva 0 1 1
MAGAZINE LILIANE SA 11590296 1
MAGAZINE LILIANE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MAISVEICULOS, PECASE SERVICOSLTDA. -ME 17222619 1
MAISVEICULOS
Publicidade enganosa 0 1 1
MAKITA DO BRASIL FERRAMENTASELETRICASLTDA 45865920 1
MAKITA
Produto com vicio 1 0 1
MANA LTDA ME 09022973 1
CHILLIBINSCAPIM DOURADO
Produto com vicio 1 0 1
MANOEL ELPIDIO TOSCANO DE MENDONGCA 12845011 1
CASA DE FRIOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MANTENEDORA: ORDEM NAZARENA 03559237 1
ESEA ESCOLAS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
MANUEL DO LIVRAMENTO OLIVEIRA 38137501 1
RELOJOARIA CRISTAL
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MAPECASMAQUINASE PECASLTDA 01449370 1
MAPECAS

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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MARASCA & MARASCA LTDA - ME 08147059 1
SUL AGRICOLA COMERCIO VAREJISTA
Irregularidade na rotulagem (falta de dados, dados ilegiveis, outros) 0 1 1
MARCIA CRISTINA SOARES SMACHADO 08706188 1
DROGARIA AMERICA DO BRASIL
Venda enganosa 0 1 1
MARCO VENICIO LIMA DO NASCIMENTO 07789119 1
VIA AUTOS REPINTURA AUTOMOTIVA
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
MARCOSANTONIO DOS SANTOSSERVICOSME 69942019 1
HIGIENIZADORA SANTOS
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 1 1
MARCOSPAULO RIBEIRO MORAIS 09342562 1
SHOPPING MAISCELULARESLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MARIA BONITA COMERCIO E REPRESENTACOESLTDA - ME 33336405 1
MARIA BONITA COSMETICOS
Venda enganosa 0 1 1
MARIA DE LOURDESM PALMA 97384093 1
MADEIREIRA SANTA ROSA
Venda enganosa 0 1 1
MARIA DE LOURDES VASCONCELOSBARBOSA 02955996 1
COMERCIAL E ACOUGUE SAO FRANSCISCO
Produto com vicio 0 1 1
MARIA DELMA DE SA ALENCAR 1
MARIA DELMA DE SA ALENCAR
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
MARIA DO NASCIMENTO RIBEIRO 14111609 1
SUPER CARNESMARCIANO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
MARIA DO SOCORRO E FILHASLTDA 08964683 1
STUDIO HELP SALAO DE BELEZA
Rotulagem em lingua estrangeira 0 1 1
MARIA INESMENDES FERREIRA DOS SANTOS 19277873 1
CRM CHAVEIRO E RECARGA
Servico ndo fornecido (entregalinstal agcdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 1 0 1

MARIA LUIZA GOMESDE AGUIAR 14444119 1
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FORTALEZA AGROPECUARIA COMERCIO VAREJISTA

Venda enganosa 0 1 1
MARIA NATIVIDADE M. DA SILVA SANTOS 03479025 1
OTIMO HOTEL
SAC - Acesso a0 servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade aos deficientes) 0 1 1
MARICELIO NUNES GUEDES 08497402 1
SUPERMERCADO DOISIRMAOS
Venda enganosa 0 1 1
MARISA LOJASSA. 61189288 1
LOJASMARISA
Falha bancaria (chegues, ordem de pagamento, etc.) 0 1 1
MARMORARIA CENTRO OESTE LTDA 03967831 1
MARMORARIA PEDRA LINDA
Produto com vicio 0 1 1
MARQUESE BENTOLTDA 13184983 1
CASA DASTINTAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MARQUESE MARQUESLTDA 07393011 1
AUTO TINTAS SANTA ISABEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
MARTINS & ALVESLTDA 07016914 1
COMERCIAL VITORIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MASTERFRIO INDUSTRIA & COM. DE REFRIGERAGAO LTDA 00180041 1
MASTERFRIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MATERIAISDE CONSTRUCAO SILBOR LTDA - ME 13040223 1
PONTO FORTE MATERIAIS DE CONSTRUGAO
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
MATERIAL DE CONSTRUGAO PORTAL DO LAGO LTDA - ME 14618769 1
PORTAL DO LAGO
Manual de Instrugdo (em lingua estrangeira/falta de informagao/informagao incorreta) 0 1 1
MATEUS SUPERMERCADOSLTDA. 03995515 1
MATEUS SUPERMERCADOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MATEUS SUPERMERCADOS SA. 03995515 1
MIX MATEUS

Produto com vicio 1 0 1
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MATIAS & MARINHO LTDA. 08262380 1
GLOBO SAT
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MATUOCA E CAETANO LTDA - ME 19527342 1
CASA DO CHACAREIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MAURICIO HEIDSON 21051336 1
ELITE CONCURSOSE VESTIBULARES
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
MAZZO COMERCIO & INDUSTRIA - ME 05143476 1
OUT LET
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
MC SERVICOSLTDA 25084906 1
LOCALIZA
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
MCM - COM DE DERIVADOR DE PETROLEO LTDA 97486534 1
POSTO VERAO
Produto com vicio 0 1 1
MCPM INDUSTRIA E COMERCIO DE SERVICOSLTDA 11280119 1
AQUARIUSBRASIL
Produto com vicio 0 1 1
MD CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOSLTDA - ME 10732319 1
MD CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOSLTDA
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacéo (atraso no pag. de prestagao/aluguel/condominio) 1 0 1
MDF MOVEISLTDA 02524506 1
STAR MOVEIS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
MECENASE ALBURQUERQUE LTDA ME 05259074 1
POUSADA MOSAICO
Publicidade abusiva 0 1 1
MEDCEL EDITORA E EVENTOSSA 07164688 1
MEDCEL
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MEDEIROSE BRITO LTDA 07776824 1
AGROCHAVES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

MEDEIROSE CIA LTDA 04874758 1
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POSTO SERRA DOURADO

Venda enganosa 0 1 1
MEGAKIT COMERCIO DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA-EPP 09225300 1
MEGAKIT COMERCIO DE PRODUTOSELETRONICOSLTDA-EPP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MEGAMAMUTE 13477477 1
MEGAMAMUTE COMERCIO ON LINE DE ELETRONICOSE INFOR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MEGAMAMUTE COM. ONLINE DE ELETRON E INFORMAT. LTDA 13477477 1
MEGAMAMUTE COM. ONLINE DE ELETRON E INFORMAT. LTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
MEGAWARE INDUSTRIAL LTDA 00537541 1
MEGAWARE
Produto com vicio 0 1 1
MEGNE INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOESLTDA ME 05671520 1
MEGNE COLCHOES
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
MENDONGA ACESSORIOSLTDA 05314925 1
BIG SOM COMERCIO DE EQUIPAMENTOSE TAPECARIA
Produto causou danos materiais 0 1 1
MENEZES& SILVA LTDA - EPP 09660409 1
LOJASMENEZES
Produto com vicio 1 0 1
MENTE URBANA SERVICOSDIGITAISLTDA 14010885 1
MENTE URBANA SERVICOSDIGITAISLTDA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MERCADO E CASA DE CARNE JUNIOR 17066651 1
MERCADO E CASA DE CARNE JUNIOR
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MERCOPEL COMERCIAL DISTRIBUIDORA LTDA 03257699 1
GAMA ITALY OU GA.MA
Produto com vicio 0 1 1
METALURGICA TRAPP LTDA 83238832 1
TRAPP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MEU DOUTOR INFORMATICA COM. DE EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 05681486 1

MEU DOUTOR INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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MEU MICRO COM. ATAC, IMP. E EXP. DE PROD. DE INF. 08777240 1
MEU MICRO
Cobrangaindevida 1 0 1
MIC.DO B.IMP. E COM. DE SOFT. E VID. GAM. LTDA 04712500 1
MICROSOFT DO BRASIL
Produto com vicio 1 0 1
MICRO TRAINING SERVICOSDE INFORMATICA LTDA 38010591 1
PS-5INFORMATICA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
MICROLINK CURSOSE TREINAMENTOSLTDA - ME 10900514 1
IMPACTO - CURSOSE TREINAMENTOS
Publicidade enganosa 0 1 1
MICROSOFT INFORMATICA LTDA 60316817 1
MICROSOFT
Produto com vicio 1 0 1
MILENIUM EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA - ME 13648978 1
MILENIUM EMPREENDIMENTOS
N&o execucdo de obras de infra-estrutura e benfeitorias 0 1 1
MILTON MACIEL DA ROCHA 25050659 1
COMERCIAL NOVO SUL
Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
MINASBANDEIRAS 14288122 1
MINASBANDEIRAS
Produto com vicio 0 1 1
MINASPUMA INDUSTRIA DE COLCHOESLTDA 21479092 1
MINASPUMA INDUSTRIA DE COLCHOESLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MINEIRO COMERCIO DE PRODUTOSOTICOSLTDA 37314184 1
NOVA OPTICA
Produto com vicio 0 1 1
MINI MERCADO DA 71 LTDA 00467820 1
MINI MERCADO 71
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MINIMERCADO DI CASA LTDA-ME 05917377 1
PANIFICADORA DE CASA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1

MINIMERCADO PAGUE MENOSLTDA 09220634 1
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SUPERMERCADO PAGUE MENOS

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MINIMERCADO YANNIEL LTDA 08146880 1
MINI BOX YANNIEL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MIRANDA E CUNHA LTDA - ME 05048436 1
AUTO ESCOLA TAVARES
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
MIRANTE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOSLTDA 11090652 1
Duvidas sobre cobrangas (taxas, etc.) 0 1 1
MIRIAM HOLANDA CAVALCANTE DE LIMA -ME 18548378 1
PAPELARIA AQUARELA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
MITSU CORPORATION FOTOGRAFICO LTDA. 01472525 1
MITSUCA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MIZARRO MODASLTDA ME 07015056 1
MIZARRO MODAS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
MJR DOS SANTOSME 07993634 1
JR SUPERMERCADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
MMM BARROSME 08076022 1
MBS SUPERMERCADO
Venda enganosa 0 1 1
MOCAFOR TRATORESE EQUIPAMENTOSAGRICOLASLTDA 49591290 1
MOCAFOR
Produto com vicio 0 1 1
MOISES E FERNANDES 13051094 1
MA VARIEDADES 'MAT CONSTRUGAO
Publicidade enganosa 0 1 1
MONDIAL CLIMATIZAGAO ELETRODOMESTICOSLTDA 08387026 1
MONDIAL CLIMATIZAGAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MORAIS& SOUZA LTDA - ME 18623448 1

SIMAO FERRAMENTAS-LOJAII
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
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MOREIRA E PRAZERESLTDA 07670863 1
SUPER SAT SECURITY
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MORENTA COMERCIAL E UTILIDADES EIRELI 05014244 1
SO COLHOES
Cobrangaindevida. 0 1 1
MORENTA MODASGURUPI EIRELI ME 19544929 1
SO COLCHOES CONFECGOES
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 1 0 1
MOSTAFA A. MUSTAFA ME 05847757 1
MOSTAFA
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
MOTO HONDA DA AMAZONIA 04337168 1
MOTO HONDA
Demora na montagem/montagem incompl eta/incorreta 1 0 1
MOTO PALMAS COMERCIO DE MOTOCICLETASLTDA 00899337 1
MOTOPALMAS
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
MOTO TRAXX DA AMAZONIA LTDA. 07506399 1
MOTO TRAXX
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
MOTOKAPLTDA 11598016 1
MOTOKAP
Produto com vicio 0 1 1
MOURA & TEIXEIRA LTDA - ME 38149225 1
CENTRAL PNEUS& AUTOCENTER
Publicidade enganosa 0 1 1
MOVAL MOVEISARAPONGASLTDA 75400903 1
MOVAL
Produto com vicio 1 0 1
MOVEIS GERMAI 53334157 1
GERMAI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MOVEISMORENTA E ELETRODOMESTICO LTDA 18553760 1
MOVEISMORENTA E ELETRODOMESTICO LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MOVEISTOCANTINS-COM. MOVEISE ELETRODOMESTICOS 12279425 1

MOVEISTOCANTINS
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MOVEPAG GESTAO E SERVICOSLTDA - EPP 20880402 1
GO FACIL
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 1 0 1
MOVIL DISTRIBUIDORA BRASIL LTDA 08360057 1
MOVIL DISTRIBUIDORA BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
MP EMPREENDIMENTOSE CONSTRUTORA LTDA - ME 16104643 1
MP EMPREENDIMENTOS
Cobranca de multa acima do permitido pelalegislacio (atraso no pag. de prestagdo/aluguel/condominio) 1 0 1
MR COMERCIO DE CONFECCOESLTDA - ME 03323648 1
LILICA & TIGOR
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
MRT COMERCIO DE MOVEIS GURUPI EIRELI - EPP 21267696 1
SO COLCHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
MSRTIND COMERCIO E SERVIGO DE DISTRIBUIGAO SA 43214055 1
MARTINS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MUCK EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 92175249 1
MUCK IMOVEIS PREFERENCIAL
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
MULLER FRANK LOPESDE OLIVEIRA-ME 09026028 1
COBRITEL COBRANCAS
Cobrangaindevida. 0 1 1
MULTI COMERCIO DE CELULAR LTDA 07165494 1
MULTI CELULAR
Servico ndo fornecido (entregalinstal agao/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
MULTICORES PAPELARIA E SUPRIMENTOSDE INFORMATICA 05259115 1
MULTICORESPAPELARIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
MULTIPLA DISTRIBUIDORA 15078337 1
MULTIPLA DISTRIBUIDORA E COMERCIO SA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 1 0 1
MUNDI TOYSLTDA 14761474 1
MUNDI TOYS

Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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MUNDIAL PISOSLTDA 02561364 1
MUNDIAL PISOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
MUNDO DOSMOVEIS 1
MUNDO DOSMOVEIS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
N D DO NASCIMENTO - ME 11977700 1
7PISOSACABAMENTOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
N.A. ELOI - COLCHOES TERAPEUTICOS- EPP 15612543 1
SONO - QUALITY
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
N.DO NASCIMENTO BARBOSA M-E 15527771 1
MEGAREAL
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
N.M.R. DOS SANTOS 02184161 1
NITA TURISMO
Servigo néo fornecido (entrega/instal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
N.T.DA SILVA - ME 18452204 1
MUNDO DOS COLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
NAGO EDITORA ELIVRARIALTDA.-ME 12077831 1
NAGO EDITORA E LIVRARIA
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
NARCISO E DIASLTDA 06262561 1
SUPERMERCADO NARCISO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
NASHIRA COMERCIO DE VEICULOSLTDA 144385501 1
NASHIRA COMERCIO DE VEICULOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NATALIA DA SILVA OLIVEIRA 03006023161 14153044 1
TODA HORA LANCHONETE
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
NATURAL FORT EIRELI ME 26555395 1
NATURAL FORT EIRELI
Cobrancaindevida. 1 0 1
NAUTIKA COMERCIAL DE ARTIGOSPARA LAZER LTDA 08712193 1

NAUTIKA
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NAVARONE 3D TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA 1
NAVARONE 3D TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
NAVESA CAMINHOESE ONIBUSLTDA 09236843 1
IVECO CAMINHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NAZARE FILHO CARDOSO DA SILVA 00687292190 21356777 1
MASTER CELL CELULARES
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 1 0 1
NEGRAO & MUNHOSLTDA ME 78023108 1
FISIOLAR
Publicidade abusiva 0 1 1
NELSA MARIA MACEDO 22777598 1
DISTRIBUIDORA MACEDO
Produto com vicio 0 1 1
NEO VIAGENSE TURISMO LTDA - EPP 13048387 1
NEO VIAGENS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
NET SAO PAULO LTDA 65697161 1
NET
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
NET SERVIGCOSDE COMUNICAGAO FA. 00108786 1
NET SERVICOSDE COMUNICACAO
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1
NETMAX TELECOMUNICACOESLTDA ME 07844076 1
NETMAX TELECOMUNICACOES
Publicidade enganosa 1 0 1
NETWORK - CYBER CAFE LTDA 09586167 1
NETWORK - CYBER CAFE
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 0 1 1
NEW COMERCIO INDUSTRIA IMPORTAGCAO EXPORTACAO INC L 11197210 1
MEGABRISA
Publicidade enganosa 1 0 1
NEWMAQ ELETRODOMESTICOSLTDA 05382997 1
NEWMAQ

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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NEXTEL TELECOMUNICAGOESLTDA 66970229 1
NEXTEL
Cobrangaindevida 0 1 1
NH INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 85776466 1
FRAHM
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
NIPPOLIGHT COMERCIO DE COLCHOESLTDA - ME 24890162 1
NIPPOLIGHT
Venda enganosa 0 1 1
NITAFARMA CIAL DE MEDICAMENTOSLTDA 00250260 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
NIVIA FERNANDES KRUGER MAIA 07901668 1
DROGARIA BRASILIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
NMB SHOPPING CENTER LTDA 38149506 1
PALMAS SHOPPING
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
NOLASCO SANTOS& MACHADO LTDA 09636593 1
FOCO EDUCACIONAL
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
NORDESTE COMERCIO DE PNEUSLTDA 11619615 1
MANOSPNEUS
Produto com vicio 1 0 1
NORDESTE PARTICIPAGOESSA. 10331096 1
LOJASRICARDO ELETRO
Produto com vicio 1 0 1
NORTE BRASIL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 10638941 1
NORTE BRASIL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA.
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
NORTE FABRICAGAO DE PLACASLTDA-ME 08679546 1
NORTE PLACAS
Recusa injustificada em prestar servico 0 1 1
NOVA ERA COMERCIO DE MOTOSLTDA 10723839 1
NOVA ERA MOTOS
Produto entregue diferente do pedido 1 0 1
NOVO ELETRO COM DE MOVEISE ELETRODOMESTICOSLTDA 13595427 1

NOVO ELETRO

Recusa em receber pagamento de nota promissoria, carne, etc. 1 0 1
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NOVO MUNDO 01534080 1
NOVO MUNDO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NOVO MUNDO AMAZONIA MOVEISE UTILIDADESLTDA 13530973 1
NOVO MUNDO AMAZONIA MOVEISE UTILIDADESLTDA
Produto com vicio 1 0 1
NOVO RIO COMERCIO DE VEICULOSPECAS SERVICOSLTDA. 05014268 1
NOVO RIO VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
NUTOP PRODUTOS FUNCIONAISLTDA 08455356 1
TOPTHERM
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
OBRAS SOCIAISE EDUCACIONAISDE LUZ 18301267 1
OSEL
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 0 1 1
OFFICER DISTRIBUIDORA DE PRODUTOSDE INF. S/A 71702716 1
OFFICER DISTRIBUIDORA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OLIVEIRA & ALENCAR LTDA 37322146 1
AUTO ESCOLA E DESPACHANTE BRASIL
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
ONEAL ELETRONICA INDUSTRIAL LTDA - EPP 07172490 1
ONEAL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ONORINO FURTADO DE ALMEIDA 03605594 1
CASA DA CONSRUCAO
Produto com vicio 0 1 1
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENSCVC TUR LTDA 44191666 1
CVCTUR
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
OPERANDI ASSESSORIA TEC. DE COBRANCA LTDA. - EPP 38886891 1
GRUPO OPERANDI
Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
OPTICA VIZIONLTDA - ME 18302558 1
OPTICA VIZION
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1

ORTO CENTER 1
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ORTO CENTER
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembol so) 1 0 1
ORTOPARK ADMINISTRACAO DE ESTACIONAMENTOSLTDA ME 17369108 1
ORTOPARK
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 1 0 1
OTANIEL DOSSANTOSMORAIS 00085616 1
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 0 1 1
OTICA DA GENTE LTDA 05816759 1
OTICA DA GENTE
Negativa de Cobertura 0 1 1
OTICA LIDER 1
OTICA LIDER
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OTICA PALMASEIRELI-ME 22928181 1
OTICA PALMAS
Produto com vicio 0 1 1
OTICA PROVISAO LTDA ME 05742975 1
OTICA PROVISAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OTICA SAO LUIZ LTDA 04696489 1
OTICASAO LUIZ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
OTICA VENTURA 1
OTICA VENTURA
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
OTICASBURITI LTDA - ME 07393585 1
OTICASBURITI
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
OTICASMATTOSLTDA 11589772 1
OTICASBURITI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PH SARAUJO & CIALTDA - ME 04836447 1
FONE TECH CELULARES
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
P. DANTASOLIVEIRA EPP 1

SUPER BAIANO

Venda enganosa 0 1 1
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PALMARES 09370728 1
PALMARES- MOVEISE ELETRODOMESTICOS
Produto com vicio 0 1 1
PALMASCOLCHOES& CIALTDA - ME 13026598 1
COLCHOES& CIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PALMASCOMERCIO DE VEICULOSLTDA 04628123 1
PALMASVEICULOS
Publicidade abusiva. 0 1 1
PALMASEMPREENDIMENTOS DE SERVIGOS FUNERARIOSLTDA 03063756 1
PAX PALMAS
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
PALMASPORTAL COMERCIO DE MATERIAL PARA CONSTRUCAO 07594806 1
PALMASPORTAL
Venda enganosa 0 1 1
PALMAS REFRIGERAGCAO COMERCIO E SERVICOSLTDA - ME 05819059 1
PALMASREFRIGERACAO
Produto com vicio 0 1 1
PALMASROUPASBASICASLTDA 11233065 1
TACO
Cobrangaindevida 0 1 1
PALMASRURAL EIRELI-ME 19578655 1
PALMASRURAL
Publicidade abusiva. 0 1 1
PALMAS SOLUGCOES CURSOS DE INFORMATICA LTDA ME 05419925 1
BIT COMPANY
Contrato (ndo cumprimento, alteragéo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
PALMASSUL EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS 20346828 1
NOVA BAIRROSPLANEJADOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
PANAMERICANO ADMINIST. DE CARTOES DE CREDITO S/C 71590665 1
PANAMERICANO CARTOES
Cobrangaindevida 0 1 1
PANASONIC DO BRASIL LIMITADA 04403408 1
PANASONIC DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PANIFICADORA K| DELICIA LTDA 08696827 1

PANIFICADORA K| DELICIA LTDA
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Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
PANINI BRASIL LTDA 58732058 1
PANINI
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PANK - LUCALE COMERCIO DE INFORMATICA LTDA - ME 08143952 1
PANK
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PAPELARIA E ARMARINHO JSLTDA 04225685 1
JSPAPELARIA
Produto com vicio 0 1 1
PAPELARIA IMPERIAL LTDA - ME 15410879 1
PAPELARIA IMPERIAL
Produto com vicio 0 1 1
PARADINHA COMERCIO E DISTRIBUIDORA DE BEBIDASEIRE 18770939 1
DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS PARADINHA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PARAISO DASAGUASHIPER PARK LTDA 04244386 1
PARAISO DASAGUAS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
PARCEIRA CORRETORA DE SEGUROSLTDA 05641511 1
PARCEIRA SEGUROSLTDA
Cobrangaindevida 0 1 1
PARENTE & PARENTE LTDA 11106169 1
FERRARI MOTOS
Publicidade enganosa 0 1 1
PAULA JULIANA CONCEICAO DE SOUSA 10633339 1
LOJA ELETRO SHOP COMERCIO DE ELETRONICOSE INFORM
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PAULO CESAR ALVESDIASBARBOSA -ME 04261944 1
SUPERMERCADO REAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PAULO RICARDO DA SILVA DINIZ LINHARES 19204125 1
PAULO RICARDO DA SILVA DINIZ LINHARES
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
PAYBRAS-GLOBAL B2C COMERCIO E SERVICOSLTDA - ME 09027675 1
PAYBRAS

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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PAYPAL DO BRASIL SERVICOSDE PAGAMENTOSLTDA 10878448 1
PAYPAL
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PEDALAR COMERCIO DE BICICLETASLTDA - ME 17772894 1
SCOOTER BRASIL BIKE SHOP
Produto com vicio 1 0 1
PEDRO BATISTA GOMES- ME 05030310 1
SUPERMERCADO GOMES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PEG PAG CONTINENTAL EIRELI - ME 15626036 1
PEG PAG CONTINENTAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PEGATRON SERVICOS DE INFORMATICA LTDA 12915735 1
PEGATRON COMPUTER DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PEIXE URBANO WEB SERVICOSDIGITAISLTDA 11701558 1
PEIXE URBANO
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
PEREIRA & NOLETO LTDA 02024055 1
COMERCIAL NOLETO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PEREIRA OTICASEIRELI - ME 22868686 1
OTICA POINT
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A CRED FIN E INVESTIM 43180355 1
PERNAMBUCANAS FINANCIADORA S/A
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
PERSONAL HUNTER ASSESSORIA EM RECECRUSOSHUMANOS 05413101 1
PERSONAL HUNTER ASSESSORIA EM RECECRUSOSHUMANOS
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
PETRO IMOBILIARIA LTDA 11497653 1
PETRO IMOBILIARIA
Devolugéo de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
PETROLIDER COM. DE COMB. E DER. PETROLEO LTDA 02862352 1
POSTO PETROLIDER
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
PIER 14 MARINA CLUB LTDA ME 20534625 1

PIER 14
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Publicidade enganosa 0 1 1
PINHEIRO EQUIPAMENTOS- COMERCIO DE REFRIGERACAO 24868418 1
PINHEIRO EQUIPAMENTOS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PINHEIRO MOTOSLTDA 09552307 1
PINAUTO MOTOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PIONEER DO BRASIL LTDA 05553531 1
PIONEER DO BRASIL LTDA
Produto com vicio 0 1 1
PISO FORTE COM. DE MATERIAISP/ CONSTRUCAO LTDA 03692135 1
PISO FORTE MATERIAL DE CONSTRUGAO
Produto com vicio 1 0 1
PIZZA HOT & MANIA CONVENIENCIA LTDA 14890862 1
PIZZA HOT & MANIA 24H
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
PLANET SAME VIRTUALIST 04997858 1
PLANET SAME VIRTUALIST
Venda enganosa 0 1 1
PLANETA AGUA COMERCIO DE PURIFICADORES E BEBEDORES 10823770 1
PLANETA AGUA
Produto com vicio 1 0 1
PLANETA CALCADOSE CONFECCOESLTDA 10291162 1
PLANETA CALCADOSE CONFECCOES
Produto com vicio 0 1 1
PLANSAUDE 25091307 1
PLANSAUDE
Negativa de Cobertura 0 1 1
PLASTSPUMA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOESLTDA 09355345 1
PLASTSPUMA INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOESLTDA
Produto com vicio 0 1 1
PNEUACO COMERCIO DE PNEUS DE GURUPI LTDA 02921872 1
PNEUACO GURUPI
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
POINTCOM TECN. E COM. EQUIPAMENTOS PARA INF. LTDA 03403247 1

POINTCOM INFORMATICA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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POLIGRESS 03400985 1
POLIGRESS
Produto com vicio 1 0 1
POLLYANA E. TEIXEIRA E SILVA 05835653 1
POLLYANA CALCADOSE ACESSORIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
PONTUAL DISTRIBUIDORAA EIKELI - EPP 09097727 1
PONTUAL PAPELARIA
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
PORTO BELO EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 15651017 1
BURITI
Devolug&o de sinal, valores pagos (hegocio ndo concretizado) 1 0 1
PORTO NACIONAL COMERCIO DE TECIDOSLTDA 01351622 1
TOCANTINSTECIDOS
Calculo de prestagao em atraso 0 1 1
PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS 61198164 1
PORTO SEGURO
Cobrancaindevida. 1 0 1
POSTO BEIRA RIO COM. DE DER. DE PETROLEO LTDA 02819759 1
CONVENIENCIA BEIRA RIO
Publicidade abusiva. 0 1 1
PRATA INDUSTRIA DE PICINASLTDA-EPP 17300114 1
PRATA PISCINAS
Produto com vicio 1 0 1
PRATA INFORMATICA LTDA 04548586 1
TOP INFORMATICA
Produto com vicio 0 1 1
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE 02396166 1
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEIXE
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informagéo 0 1 1
PREPARA CURSOS PROFISSIONALIZANTES 10403782 1
PREPARA CURSOS PROFISSIONALIZANTES
Contrato - Rescisao/alteracdo unilateral 0 1 1
PRIVALIA SERVICOSDE INFORMAGCAO LTDA 10464223 1
PRIVALIA SERVICOSDE INFORMAGCAO LTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
PRODUGCAO E COMERCIO DE SEMENTESNOVA LTDA 09075168 1

SEMENTES NOVA
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Defeito/Risco a salide e seguranca 0 1 1
PROVENGCA FLORESLTDA-ME 24632958 1
PROVENCA FLORES
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
PROVIEW ELETRONICA DO BRASIL LTDA 02826274 1
PROVIEW
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
PST ELETRONICA LTDA 84496066 1
POSITRON - PST ELETRONICA LTDA
Cobrangaindevida. 1 0 1
PUBLIC OFFICE EDITORA DE LIVROS 1
PUBLIC OFFICE EDITORA DE LIVROS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
PUBLICC DO BRASIL TELECOMUNICAGCOESE COBRANCASLTD 08259297 1
PUBLICC DO BRASIL
Cobrangaindevida 0 1 1
PV ARAUJO IMOVEIS 26889279 1
PV ARAUJO
Procedimentos de cobranga violenta/difamatéria 0 1 1
Q VENUS 33641655 1
EVA MARIA CARVALHO ALENCAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Q1COMERCIAL DE ROUPAS SA 09044235 1
COLOMBO
Produto com vicio 0 1 1
QBE BRASIL SEGUROS S/A 96348677 1
QBE BRASIL SEGUROS
Publicidade enganosa 1 0 1
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSSA. 07658098 1
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOSSA.
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
QUARTETTO SUPERMERCADOSLDTA 02397343 1
QUARTETTO SUPERMERCADOS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
QUEIROZ E KUSTER LTDA-ME 15140722 1

SUPERMERCADO KUSTER
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 183
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
QUIXABA & CIALTDA —-ME 22540584 1
QUIXABA & CIALTDA -ME
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregul aridade, rescisdo, etc.) 1 0 1
R C ALMEIDA - ME 05320927 1
PET CURSOS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
R D DO NASCIMENTO 20312818 1
R D DO NASCIMENTO(BEM STAR AMBIENTES PLANEJADOS)
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
R DINIZ ANDRADE COMERCIO DE PRODUTOSOPTICO EIRELI 23254432 1
R DINIZ AND COM DE PROD OPT EIRELI (OTICA DINIZ)
Cobrangaindevida. 1 0 1
REM MODA MASCULINA LTDA 11237951 1
SCHALK
Manual de Instrucéo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informag&o incorreta) 0 1 1
R G SILVA MOVEIS-ME 14039061 1
ATACADAO DOSMOVEIS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
R M CARDOSO 14947546 1
COMERCIAL MENEZES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RM MODASLTDA 13649409 1
KAUANY TEEN
Publicidade abusiva 0 1 1
R.A.DA SILVA - CONFECCOES 18204817 1
LOJAO BRANQUINHO
Publicidade abusiva. 0 1 1
R.P.JOTA COM. VAREJISTA PROD. ALIM.LTDA 06970082 1
ZUMM SUPERMECADO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
RA GESTAO IMOBILARIA LTDA - ME 09507851 1
RA GESTAO E SERVICOS
Resciséo do contrato por inadimpléncia do consumidor 1 0 1
RABELO EMPREENDIMENTOS- COM. DE CELULARESLTDA 08571264 1
UNIQUE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RADAR PLUSAUTO ESCOLA E DESPACHANTE LTDA 37424983 1

RADAR PLUSAUTO ESC E DESP LTDA(DESPACHANTE RADAR)
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Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/nao cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
RADCOM RADIOSCOMUNITARIAS 09676955 1
RADCOM
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
RADIBRA TECNICA EM RADIOE TV LTDA 1
RADIBRA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RAF COMERCIO E TELEATENDIMENTO LTDA 17651948 1
TELWORKING
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 1 0 1
RAFAEL C MAZZARON - ME 09331957 1
RAFAEL C MAZZARON - ME
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
RAFAEL SUZART SILVA DE SANTANA 17370279 1
OPLAY INTERMEDIAGCAO E NEGOCIOS
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RAIMUNDA PAJEU AL VES 45040907168 18311057 1
PAJEU STYLLUS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 1 0 1
RAIMUNDO NONATO PIRESLUSTOSA 02735209 1
DINAMICA COBRANCAS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
RAIPISIM CARLOSBATISTA DE SOUSA 24253839 1
KAIROSVIDROS
Produto com vicio 1 0 1
RALLY MOTOSLTDA 10656614 1
RALLY MOTOS
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
RANDON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 91108027 1
RANDON ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA
Cobrancaindevida 0 1 1
RCI BRASIL - PRESTAGCAO SERV. DE INTERCAMBIO LTDA 67369769 1
RCI TRAVEL
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
RD COMPONENTESELETRONICOSLTDA 1

RD COMPONENTESELETRONICOSLTDA

N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
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REAL EXPRESSO LTDA 25634551 1
REAL EXPRESSO
Recusa injustificada em prestar servico 1 0 1
REAL LEASING SSA ARRENDAMENTO MERCANTIL 47193149 1
REAL LEASING SSA ARRENDAMENTO MERCANTIL
N&o entrega de quitagdo/retencdo de documentos 0 1 1
REAL MAIA TRANSPORTE TERRESTRESLTDA 01945637 1
REAL MAIA TRANSPORTE TERRESTRES
V enda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
REAL MAIA TRANSPORTES TERRESTRESLTDA 01945637 1
REAL MAIA
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
REAL MODAS 1
REAL MODAS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegao ao credito 0 1 1
REAL SISTEMA DE CIRCUITO INTERNO 1
REAL SISTEMA DE CIRCUITO INTERNO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
REAL SUL TRANSPORTESE TURISMO LTDA - EPP 26484154 1
REAL SUL
Dano material/pessoal decorrente do servico 1 0 1
REAL TRANSPORTE E TURISMO SA. 92016484 1
REAL TRANSPORTES
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
REAL TRANSPORTESE TURISMO SA 92016484 1
REAL
Publicidade abusiva. 0 1 1
REALIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOSLTDA 66228966 1
CONSORCIO REALIZA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
REAUTOPECASLTDA - ME 26700666 1
D'CABAL MOTORES
Produto com vicio 0 1 1
REBECA COM EREPLTDA - ME 00091186 1
REBECA CALCADOS
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 1 0 1
RECOVERY DO BRASIL 05032035 1

RECOVERY DO BRASIL
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Né&o pagamento de resgate (capitalizagao/ouro/compra) 1 0 1
REDCENTER MODASLTDA -EPP 05374276 1
LOJASECONOMIA
Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegdo ao credito 0 1 1
REDEMED ADMINISTRACAO E CONSULTORIA LTDA 01055020 1
REDEMED ADMINISTRACAO E CONSULTORIA LTDA
Cobrancaindevida. 0 1 1
REFRATINS FABRICACAO DE PRODUTOSREFRATARIOSLTDA 09317463 1
REFRATINS
Produto com vicio 0 1 1
REFRIGELO CLIMATIZACAO DE AMBIENTESLTDA 61502324 1
MULTI-AR AR CONDICIONADO
Produto com vicio 1 0 1
REFRIGERACAO SILVA NEGRE LTDA - ME 13952000 1
POLO FRIO CLIMATIZACAO
Produto com vicio 1 0 1
REGINA CELISDA SILVA MATHIASCARO -ME 02504563 1
TERRASANTA OPERADORA DE I SRAEL
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
REI COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUGAO LTDA ME 10314727 1
IDEALLI
Venda enganosa 0 1 1
REI DO PISO COMERC DE MAT. PARA CONSTRUGCAO LTDA ME 05694343 1
REI DOSPISOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
REINALDO OLIVEIRA SOARES 19023941 1
Publicidade enganosa 0 1 1
REISE RODRIGUESCOLCHOESLTDA - ME 15644318 1
REI DOSCOLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
RENACOR COMERCIO DE TINTASLTDA 00749616 1
RENACOR
Produto com vicio 0 1 1
RENATO GUIMARAES CARVALHO 00003026 1
RENATO GUIMARAES
Peso/volume/quanti dade/tamanho 0 1 1

RESIDENCIAL CORRET. DE IMOVEISE CONST. CIVISLTDA 02082715 1
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RESIDENCIAL IMOVEIS

Taxa de manuteng&o/conservacdo 1 0 1
RG COMERCIO DE MATERIAISDE CONSTRUCAO LTDA 08631019 1
CASABELLA MATERIAISDE CONSTRUCAO
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
RI HAPPY BRINQUEDOSLTDA 58731662 1
RI HAPPY BRINQUEDOS
Produto com vicio 0 1 1
Rl HAPPY BRINQUEDOS SA. 58731662 1
RI HAPPY
Produto com vicio 0 1 1
RICARDO ELETRO DIVINOPOLISLTDA 64282601 1
RICARDO ELETRO
Produto entregue incompleto 0 1 1
RICARDO MAGAZINE LTDA - ME 18022246 1
RICARDO MAGAZINE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RIO SUL - CLUBE DE BENEFICIOS 18205068 1
RIO SUL
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisio, etc.) 0 1 1
RIO TIBAGI-FUNDO INV. DIR. CRED. NAO-PADRONIZADOS 14665353 1
RIO TIBAGI - FIDC NO-PADRONIZADOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
RIVADAVEL E FERNANDESLTDA 19023508 1
MUNDO FISIO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
RJ BRANDAO MOVEISEIRELI - ME 18568914 1
SO COLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
RJ BRANDAO MOVEISEIRELI-ME 18568914 1
SO COLCHOES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROBSON DIASLIMA 00369974 1
DESPACHANTE ARAGUAIA
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
RODOBENS CAMINHOES CIRASA SA. 59970624 1
CIRASA

Cobrangaindevida 1 0 1
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RODRIGO GOMESDA SILVA 06933814 1
CHARME MOTEL
Publicidade enganosa 0 1 1
RODRIGO STABILE ESCANHUELA-ME 06943073 1
MUNDIAL EDITORA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
RODRIGUES & RODRIGUESEMPREENDIMENTOSLTDA-ME 12124473 1
RODRIGUES & RODRIGUES
Produto com vicio 1 0 1
RODRIGUESE AMORIM LTDA 37420973 1
SUPER PEG E PAG POUCO
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
RODRIGUESE BATISTA LTDA 15650936 1
CONVENIENCIA TROPICAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ROGERIA CORDEIRO ALAMEDA ME 05117696 1
PANIFICADORA BOA SORTE
Venda/Of erta/publicidade enganosa 0 1 1
ROGERIO DA COSTA NASCIMENTO - ME 10434522 1
TIGRE NEO CELULAR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ROMA E SALESLTDA - ME 12712813 1
FARMACIA DOSTRABALHADORES DE PALMAS
Prego do produto/servigo 1 0 1
RONALDO MILAN 00053786 1
MILAN EXPRESS
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
RONAL DO NUNES CUNHA 03967855 1
ACOUGUE MINEIRO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
ROSI GARCIASEDITORA LTDA - ME 07234212 1
REVISTA PERSONALITE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
ROSILENE APARECIDA RIBEIRO MARTINS 38144952 1
A PRINCESINHA
Publicidade enganosa 0 1 1

RPO E-BUSINESSLTDA-ME 11234793 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 189
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Raz&o Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas
LOJA GEEK
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
RR ALVESMACHADO 09326538 1
SANTA LOLLA
Venda enganosa 0 1 1
RSFABRICA DE MOVEIS 1
CRIARTVIDROS
Produto com vicio 0 1 1
RTS SHOPPING 11828558 1
RTS SHOPPING
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
RV RICARDO ROMERO PIRESMIRASSOL 01945414 1
RV RICARDO ROMERO PIRESMIRASSOL
Produto com vicio 1 0 1
SA OLIVEIRA 19143018 1
BUNNY'S
Produto com vicio 1 0 1
SB DE MORAISSILVA COMERCIO-ME 19064060 1
MR POLO OUTLET
Publicidade abusiva 0 1 1
SCSILVA AIRES 05422668 1
CAPITAL VEICULOS
Cobrancaindevida 0 1 1
SD AUTO POSTO LTDA 10642955 1
POSTO LIDER
Manual de Instruggo (em lingua estrangeira/falta de informacao/informagao incorreta) 0 1 1
SJ DE SOUZA BRANDAO COMERCIO DE MOVEISEIRELI -M 22202521 1
SO COLCHOES
Venda enganosa 1 0 1
S.M.R. S. SOUSA 04888041 1
SONIA TURISMO
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislaggo. 0 1 1
S. RIBEIRO ROCHA ME 03861646 1
SUPERMERCADO ROCHA
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecéo ao credito 0 1 1
SA.OLIVEIRA 19143018 1

S.A.OLIVEIRA (BUNNY’S)

Produto com vicio 1 0 1
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S.A.U. UNIMED 37313475 1
S.A.U. UNIMED
Problemas rel ativos a emissdo/remessa de carnes/orgcamentos 0 1 1
S.R. SUPERMERCADO LTDA 09457015 1
SUPERMERCADO SILVA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SR.M.ADMINISTRAGAO DE RECURSOSE FINANGASLTDA 03573188 1
SR.M.ADMINISTRAGAO DE RECURSOSE FINANGASLTDA
Cobrangaindevida 0 1 1
SXIAOGANG-EPP 13218397 1
SXIAOGANG-EPP
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SALGADINHOS COM. VAREJISTA BOLOSE DOCESE SALGADO 01187110 1
KAZARA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SAMUEL ALVESDE CASTRO 33789733822 17014306 1
GABRIELA MODASE PRESENTES
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
SAMUEL PEREIRA DA SILVA REIS 08505397 1
AUTO ESCOLA GURUPI
Servico ndo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SAN CONVENIENCIASEIRELI-ME 20404163 1
SAN CONVENIENCIA
Produto com vicio 0 1 1
SAN INTERNET BRASIL LTDA - EPP 02390594 1
SAN INTERNET BRASIL LTDA
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SAN REMO EDITORA DE CATALOGOS 07081386 1
SAN REMO
Cobrangaindevida 1 0 1
SANSUY S/A INDUSTRIA DE PLASTICO 14807945 1
SANSUY
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
SANTINA DA LUZ SOUSA ANDRADE 12506822 1
CONCEITO MATERIAL DE CONSTRUGCAO
Produto com vicio 0 1 1

SANTOS & BRITO LTDA 1
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INFOCELL & CIA

Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SANTOS& MESQUITA LTDA - ME 22914067 1
OTICASCAROL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SANTOSE GURGEL LTDA 08812550 1
CENTRAL PRIME
Cobrangaindevida 0 1 1
SANTOSE TORRESTURISMO LTDA - ME 08305624 1
MUNDIAL TURISMO
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 0 1 1
SAO MIGUEL COMERCIO DE ARTIGOSDE ARMARINHO LTDA 12905049 1
AMIL ENXOVAIS
Crédito Consignado 1 0 1
SAO PAULO ALPARGATAS 61079117 1
SAO PAULO ALPARGATAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SASCAR-TECNOLOGIA E SEGURANCA AUTOMOTIVA SA 03112879 1
TECTRAN
Desisténcia do servigo (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1
SCM SEGURANGCA ELETRONICA LTDA 05389207 1
SCM ELETRONICA
Produto com vicio 0 1 1
SCS COMERCIO DE ACESSORIOS DE MODA LTDA 1
SCS COMERCIO DE ACESSORIOS DE MODA LTDA
Produto causou danos materiais 1 0 1
TECHNOS
Produto com vicio 2 0 2
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA 61077830 1
SEB DO BRASIL PRODUTOSDOMESTICOSLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SECULUSDA AMAZONIA S/A JOIASE RELOGIOS 34516088 1
SECULUSJOIASE RELOGIOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SECURITY PONTO EIRELI 20587006 1
SECURITY PONTO EIRELI (SECURITY PONTO)
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

SELMA MENDES TAVARESTIBURCIO ME 01776827 1




Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor - PROCON SINDEC v.1.6

Emissfo : 14/03/2018 17:30 Cadastro de Reclamacéo Fundamentada Pagina: 192
Referéncia 2017 / Janeiro a 2017 / Dezembro

Tipo: Pessoa Fisicae Juridica

Razéo Social CPF/CNPJ Atendidas  N&o Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

AUTO ESCOLA PONTUAL

Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 1 0 1
SELMA PEREIRA - ME 06091851 1
CASA DO VENTILADOR
Publicidade enganosa 1 0 1
SEMAR IMPORT ATACADISTA LTDA 07075388 1
INTECHMACHINE
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
SEMENTES COSMORAMA LTDA-ME 00011060 1
Produto com vicio 1 0 1
SEMP TOSHIBA ARMAZENS GERAISLTDA 96408109 1
SEMP TOSHIBA
Produto com vicio 1 0 1
SEMP TOSHIBA SA - FILIAL 61151445 1
SEMP TOSHIBA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SERRALHERIA FORMAS& MODELOSLTDA - ME 09622772 1
SERRALHERIA FORMAS& MODELOSLTDA - ME
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
SERTAVEL COMERCIO DE MOTOSE ACESSORIOSLTDA 00263142 1
SERTAVEL MOTOS
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SERVICES COBRANCAS 1
SERVICES
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC 03711932 1
CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL DE ARAGUAINA
Contrato - Rescisdo/alteragéo unilateral 1 0 1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANPORTE 73471963 1
SEST/SENAT (PALMAS)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatadacobranga) 1 0 1
SERVICO NOT. E REG. DO 1° OFICIO DE BARRA MANSA 02738534 1

SERVICO NOTARIAL E REG.DO 1° OFICIO DE BARRA MANSA

Consumidor negativado indevidamente nos servicos de protegéo ao credito 0 1 1

SHARP DO BRASIL SA. 04171567 1
SHARP DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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SHAYENE VICTORIO DE BARROSME 19208366 1
SHAYENE VICTORIO DE BARROSME
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SHOPFACIL SOLUCOESEM COMERCIO ELETRONICO SA. 14370342 1
SHOPFACIL SOLUCOESEM COMERCIO ELETRONICO SA.
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
SHOPPING CENTER CAPIM DOURADO - SCP 18388217 1
SHOPPING CENTER CAPIM DOURADO
Dano material/pessoal decorrente do servico 0 1 1
SIDNEI DE PAULA ELETRODOMESTICOS- ME 75721795 1
COLORMAQ
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SILVA ERAMOSLTDA - ME 12166731 1
ESTILO MOVEIS, MOVEIS SOB MEDIDA
Recusainjustificada em prestar servico 1 0 1
SILVA E SOUSA ADEGA LTDA ME 19038797 1
ADEGA CRISTAL
Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
SILVANIA RODRIGUESF. BARROS 08194560 1
AUTO ESCOLA E DESPACHANTE PADRAO
Contrato (ndo cumprimento, alteracgo, transferencia, irregularidade, resciséo, etc.) 0 1 1
SILVERIO MACIEL FILHO ME 25020348 1
SIL SPORT'S
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SIMAO COMERCIO DE FERRAGENSE FERRAMENTASLTDA -M 20221548 1
SIMAO FERRAMENTAS
Produto com vicio 0 1 1
SIND DASEMPRESASTRANSCOLET ROD E URBANO PASSTO 38132932 1
SETURB - SECAO VT DE PALMAS
SAC - Resolug&o de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensao imediatada cobranga) 1 0 1
SINDICATO DOS TRABALHADORESEM EDUC NO EST DO TOCANTINS 03875564 1
SINTET
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
SINGER DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 61432506 1
SINGER DO BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SISTEK COM INST DE EQUIPAMENTOS DE SEG ELETRONICA 05008621 1

SISTEK COM INST DE EQUIPAMENTOS DE SEG ELETRONICA
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Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SM ALIMENTOSLTDA 21307154 1
CAPITAO COOK
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
SM CASTRO BRAGA COMERCIAL ME 09604016 1
PORTAL SM - BAU DASCOPIADORAS
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
SN SUPERMECADO LTDA 06021691 1
SUPERMECADO VITORIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SNSAUTOMOVEISLTDA 11122071 1
SNSAUTOMOVEISLTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOBRAL COMERCIO DE VEICULOSLTDA ME 03962524 1
SOBRAL VEICULOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOC BRAS DE DEFESA DA TRADICAO FAMILIA E PROPRIEDA 60758505 1
SOC BRAS DE DEFESA DA TRADICAO FAMILIA E PROPRIEDA
Cobrangaindevida. 1 0 1
SOCIEDADE MICHELIN DE PARTICIP INDUST E COMER LTDA 50567288 1
PNEUSMICHELIN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SOCIMOL INDUSTRIA DE COLCHOESE MOVEISLTDA 06751564 1
COLCHAO ONIX
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
SOL INFORMATICA LTDA 34624379 1
MOBILE SOL
Publicidade enganosa 1 0 1
SOL NASCENTE FORM A(;AO DE CONDUTORESLTDA 11516385 1
AUTO ESCOLA SOL NASCENTE
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SOLOMAR CARVALHO DE OLIVEIRA 18160801 1
SUPERMECADO ECONOMICO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SONICLEAR INDUSTRIA COMERCIO IMPORTAGCAO E EXP LTDA 58511270 1
SONICLEAR

Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
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SORAIA DOSSANTOSLIVROSME 05364728 1
CIA DO SABER
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SOUTO E SOUSA LTDA ME 01629748 1
UM SONHO A MAISMOTEL
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
SPA CLINICA ODONTOLOGIA LTDA-ME 17294106 1
ODONTOMEDIC SAUDE
Vicio do Produto/Servigo 1 0 1
SPACE TECH COM IMP EXP DE EQUIP DE INFORMATICA LTD 07660698 1
SPACE TECH/ SPACE BR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
SPE PORTO SEGURO 02 EM PREENDIMENTOSIMOBILIARIOS S 22059167 1
SPE PORTO SEGURO 02 EM PREENDIMENTOSIMOBILIARIOS S
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 1 0 1
SR PARISI FERREIRA REDESDE PROTECAO 18418273 1
SR REDES DE PROTECAOQO ESPORTIVAS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
STANCORP PARTICIPACOESBRASIL LTDA 04193768 1
STANCORP PARTICIPACOESBRASIL LTDA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
STAR INSTALACOES COMERCIAISLTDA EPP 07585161 1
STAR
Produto entregue diferente do pedido 0 1 1
SUBLIME COMERCIO DE PERFUMESLTDA 09677203 1
A GALTIER
Consulta Sobre Servigos (Pesguisa, cartilha, enderegos, outros) 0 1 1
SUL FINANCEIRA CREDITO FINANCIAMENTO INVESTIMENTOS 92764489 1
SUL FINANCEIRA
Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
SUN COLOR CINE FOTO SOM E EVENTOSLTDA 01689995 1
SOL FORMATURAS
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
SUNSIX INDUSTRIA ELETRONICA LTDA 07971626 1
SUNSIX COMPUTADORES
Produto com vicio 0 1 1
SUP. MATERIAL CONST. ARAGUAIA 05007155 1

SUPERMERCADO ARAGUAIA
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Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERDIESEL SERVICOSDE BOMBASINJETORASLTDA 09404498 1
SERVICOSDE BOMBASINJETORAS
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
SUPERMECADO CRISTAL LTDA 15088938 1
SUPERMECADO CRISTAL
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMECADO POMBO LTDA 14062932 1
SUPERMECADO POMBO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO LUANA LTDA 04851487 1
SUPERMERCADO LUANA LTDA
Venda enganosa 0 1 1
SUPERMERCADO POLLYANA LTDA 02798206 1
SUPERMERCADO POLLYANA
Venda enganosa 0 1 1
SUPERMERCADO PRATA LTDA 07728897 1
SUPERMERCADO PRATA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO RIO PRETO EIRELI-ME 19097186 1
SUPERMERCADO RIO PRETO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
SUPERMERCADO SARAIVA LTDA 08788852 1
SUPERMERCADO SARAIVA
Venda enganosa 0 1 1
SUPERMERCADO SUPER BOX LTDA 07915144 1
SUPER BOX JK
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
SUPERMIX SUPERMERCADOS 09568175 1
SUPERMIX
Prego (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1
SUPREMA MUDANGCASE TRANSPORTE LTDA 06120132 1
CONFIANCA MUDANCASE TRANSPORTE
Servigo ndo concluido /Fornecimento parcial 1 0 1
SUSHILOKO - FSA COMERCIO DE ALIMENTOSLTDA - ME 13545594 1
SUSHILOKO

Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
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TAM VIAGENS 1
TAM VIAGENS
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1
TAMANE CONVENIENCIASLTDA 08504822 1
TAMANE CONVENIENCIAS
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
TAQUARALTO COM DE PARAFUSOSE FERRAGENSLTDA 08801973 1
FABIANO PARAFUSOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
TECHLINE COMERCIAL IMP. EXP. E SERVICOSLTDA 64132434 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TECIDOSALO ALO SAO PAULO LTDA 02284479 1
LOJASALO ALO SAO PAULO
Produto com vicio 1 0 1
TECNOLOGIA BANCARIA 51427102 1
BANCO 24 HORAS
Falha bancaria em transacdes el etronicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1
TEIXEIRA & ARAUJO EVENTOSE CURSOSLTDA 08018817 1
RESIDENCIA UNIVERSITARIA/SAUDE
Contrato - Rescisdo/alteracdo unilateral 0 1 1
TEIXEIRA & GARCIA LTDA 07195726 1
POSTO IPANEMA
Publicidade enganosa 1 0 1
TEIXEIRA E SANTOSLTDA 05643981 1
FORMULA MAIS
Prazo de validade (il egivel/vencido/auséncia) 0 1 1
TEIXEIRA ESILVA LTDA 09073730 1
CARAJASMATERIAISPARA CONSTRUGCAO
Venda enganosa 0 1 1
TELECERCA 15143525 1
TELECERCA
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
TELEFONICA BRASIL S/A 02558157 1
LOUNGE CAPIM DOURADO
Produto com vicio 1 0 1
TELEMAR NORTE LESTE SA 33000118 1

TELEMAR - MARANHAO

Servigo nédo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
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TELEPORT SISTEMA INTERATIVO DE ENSINO LTDA 12858163 1
TELEPORT
Servigo néo concluido /Fornecimento parcial 0 1 1
TELES& TELESLTDA 02033029 1
TELES& TELESLTDA
Venda enganosa 0 1 1
TELMO MODESTO DUARTE 04605182 1
100LIMIT’S
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TESCO DO BRASIL LTDA 02773657 1
TESCO DO BRASIL
Produto com vicio 0 1 1
THIAGO FREU - RAJA GAUCHA CHURRASCARIA - ME 16804455 1
RAJA GAUCHA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
TIMBRE MUSICAL COM. DE AUDIO E INSTRU. MUSIC. LTDA 14355097 1
TIMBRE MUSICAL
Publicidade enganosa 0 1 1
TINTASCORAL LTDA 57483034 1
TINTASCORAL LTDA
Produto com vicio 1 0 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSASLTDA 95591723 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSASLTDA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSAS S/A 95591723 1
TNT MERCURIO CARGASE ENCOMENDAS EXPRESSAS S/A
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
TOCANTINSINDUSTRIA E COMERCIO DE PLACASLTDA 00828490 1
TOCANTINSPLACAS
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanga, etc. 0 1 1
TOCANTINSMOTOSSERRA 22268693 1
TOCANTINSMOTOSSERRA
Dano material/pessoal decorrente do servigo 1 0 1
TOCANTINS SERVICOS TECNICOS PARA CELULARESLTDA 06865032 1
TEKNICA CELULAR
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

TOCANTINS TRANSPORTESE LOGISTICA LTDA 07784847 1
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TOCANTINS TRANSPORTES

Servigo néo concluido /Fornecimento parcia 0 1 1
TOCAUTO VEICULOS 1
TOCAUTO VEICULOS
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
TODA HORA COMERCIO DE BEBIDASE CONVENIENCIA LTDA 14979791 1
TODA HORA CONVENIENCIA
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
TOLENTINO CARDOSO LTDA 05738888 1
AUTO ESCOLA PILOTO
Meia entrada para estudantes - recusa/falta de informag&o 0 1 1
TOLENTINO SUPERMECADO LTDA - ME 09499557 1
TOLENTINO SUP.
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
TOP FAMA ARAGUATINS COM. DE CONFECGCOESLTDA ME 21394602 1
TOP FAMA
Publicidade enganosa 0 1 1
TOYOTA DO BRASIL LTDA 59104760 1
TOYOTA FABRICA
Produto causou danos materiais 1 0 1
TRANSBRASILIANA TRANSPORTESE TURISMO LTDA 01016989 1
TRANSBRASILIANA- MARABA
Cobrancaindevida/abusiva 0 1 1
TRATUSDISTRIBUIDORA LTDA 23151034 1
TRATUSDISTRIBUIDORA LTDA (TRATUS)
N&o Entrega de Produto 1 0 1
TREE CELL COMERCIO DE CELULARESLTDA 03417022 1
MAISTEEN
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TRICAE COMERCIO VAREJISTA LTDA. 14058034 1
TRICAE
Né&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
TRINCHETE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA. 19307689 1
TRINCHETE EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
TRISTAO PNEUS COMERCIO DE PNEUS ARAGUAINA LTDA 15968167 1

TRISTAO PNEUS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
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TROCAFONE - COMERCIALIZACAO DE APARELHOSELETRONIC 20553221 1
TROCAFONE
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
TUDO 10LTDA 10884446 1
BELISSIMA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
TWG WARRANTY SERVICOSDO BRASIL LTDA 01788160 1
THE WARRANTY GROUP BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ULIANA COMERCIO DE MATERIAISPARA CONSTRUGAO LTDA 13900001 1
ULIANA MATERIAL DE CONSTRUGAO
Produto com vicio 0 1 1
UM EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOSLTDA 12959982 1
UM EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS
Duvidas sobre cobrangas (taxas, €etc.) 1 0 1
UMUARAMA MOTORSCOM. SERV. LTDA 07172382 1
UMUARAMA MOTORS
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
UNIAO DE ENSINO A DISTANCIA DO TOCANTINSLTDA-ME 19298326 1
UNOPAR - UNIAO DE ENSINO A DISTANCIA DO TOCANTINS
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
UNIAO GOIANO COM. DE SECOSE MOLHADOSLTDA 15151165 1
SUPERMERCADO GOIANO
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
UNIAO TRANSPORTE DE ENCOMENDAS E COMERCIO DE VEICU 06897194 1
UNIAO EXPRESS
Extravio/avaria de bagagem, carga, correspondéncia, mercadoria, mudanca, etc. 1 0 1
UNIBANCO LEASING SA.- ARRENDAMENTO MERCANTIL 44071785 1
UNIBANCO LEASING
Contrato (ndo cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) 0 1 1
UNICA ESCOLA DE PROFISSOESLTDA - ME 12007559 1
UNICA CURSO E TREINAMENTO
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
UNICASA INDUSTRIA DE MOVEIS S/A 90441460 1
UNICASA INDUSTRIA DE MOVEIS S/A
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

UNIDASLOCADORA DE VEICULOSLTDA 01079210 1
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UNIDAS
Cobrangaindevida 1 0 1
UNILAR LTDA 11923594 1
UNILAR MOVEISE ELETROMESTICOS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
UNILAR-MOVEISE ELEDROMESTICOS 08741104 1
EAADESAESILVA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
UNIMED RIO BRANCO COOP. DE TRABALHO MEDICO LTDA 84313741 1
UNIMED RIO BRANCO
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
UNIMED-RIO COOP. DE TRAB. MEDICO DO RJLTDA 42163881 1
UNIMED-RIO
N&o cumprimento a oferta 0 1 1
UNINTER EDUCACIONAL S/A 02261854 1
UNINTER
Servigo ndo fornecido (entrega/instal agdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
UNIRITHMUSACADEMIA LTDA - ME 03815707 1
UNI RITHMUSACADEMIA
Cobrangaindevida/abusiva 0 1 1
UNISEB 1
UNICOC - POLO DE PALMAS
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
UNITED ELECTRIC APPLIANCESIND. E COM.LTDA 02736480 1
GREE DO BRASIL
Defeito/Risco a salide e seguranca 1 0 1
UNIVERSIDADE ANHANGUERA-UNIDERP 1
UNIVERSIDADE ANHANGUERA- POLO ARAGUAINA-TO
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
UNIVERSO DO BRASIL COM.DISTRIB E LOGISTICA LTDA-ME 08430343 1
COMPRA DA CHINA
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
UNIVERSO DO NOTEBOOK 18218664 1
UNIVERSO DO NOTEBOOK
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, impréprio) 0 1 1
UNOPAR 1

UNOPAR-ARAGUAINA-POLO I
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislaggo. 1 0 1
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URBEPLAN - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SPE LTDA 21104552 1
URBEPLAN - EMPREENDIMENTOSIMOBILIARIOS SPE LTDA
N&o cumprimento do contrato/proposta 1 0 1
V.A.DE SIQUEIRA-ME 05097550 1
AQUI AGORA CONFECGCOES
Cobrancaindevida 0 1 1
V.L.C.DA SILVA SANTOS 11066328 1
MERCEARIA DO NEZIM
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
V.P.BARROSME 04971876 1
CENTRO TINTAS E PARAFUSOS
Publicidade enganosa 0 1 1
V3 PRODUCOES, EVENTOSE TURISMO LTDA ME 03736076 1
12 PRODUGOES
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
VALADARESCOMERCIAL LTDA 33572793 1
VALADARES COMERCIAL
Venda enganosa 0 1 1
VALDECI DE ARAUJO NUNES - EPP 26748632 1
PNEUSARAUJO
Publicidade enganosa 0 1 1
VALDEIR SETUVAL DE ALMEIDA 03797206 1
ELETROCANO
Produto com vicio 0 1 1
VALDEMAR PEREIRA RAMOS- ME 20252495 1
DROGARIA RAMOS
Vicio do Produto/Servigo 0 1 1
VALDEMIR J BATISTA COMUNICACOESME 13547787 1
TELLISTA
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a L egislacéo. 0 1 1
VALDISON ALVESFERNANDESE CIA LTDA 07812014 1
SUPERMERCADO MORAIS
Venda enganosa 0 1 1
VALMIR APARECIDO VIEIRA DA SILVA 18949850 1
VIVA UNIFORMES
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1

VANDA MARIA NOGUEIRA SCHUELLER PICKUPS-ME 05976445 1
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A SPICKUPSANTIGAS

Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VANDELUCIA MONTEIRO DE CASTRO 13747151 1
ESPETAO ANTIGO AEROPORTO
Publicidade enganosa 0 1 1
VANDERLEI MOCO MICLOSME 1
DROGA CENTER
Venda enganosa 0 1 1
VANIZE 1
SALAO DA NIZE
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
VANUSA RODRIGUESDA SILVA 12282085 1
VANUSA CABELEREIRA
Produto com vicio 0 1 1
VANUZA FERREIRA DOS SANTOS 19640368 1
ASSISTENCIA TECNICA DIGITAL CELULAR
Cobrancaindevida/abusiva 1 0 1
VASQUE VIDROSLTDA - ME 14819075 1
VIDRACARIA VASQUE
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
VAST SKY INTERNACIONAL LTDA 11273594 1
VAST SKY INTERNACIONAL LTDA
Produto com vicio 1 0 1
VECTORIAL CORRETORA DE SEGUROSLTDA 04313170 1
VECTORIAL CORRETORA DE SEGUROSLTDA
Né&o cumprimento a oferta 0 1 1
VENCENDORESEM CRISTO COM. DE CHOCOLATESLTDA 11556492 1
CACAU SHOW
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
VENDA EXPRESSA COMERCIAL LTDA-ME 14908361 1
VENDA EXPRESSA COMERCIAL LTDA-ME (FASTON)
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VENKO MOTORSDO BRASIL IMP. EXP. DE VEICULOSLTDA 09302857 1
CHERY BRASIL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VERA LUCIA LIMA DE OLIVEIRA 02401780 1

MADEREIRA SAO JOSE

Produto com vicio 0 1 1
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VGT BRASIL HOTEISEIRELI - ME 21545604 1
DONA FELICIDADE
Cobrangaindevida/abusiva 1 0 1
VIA VAREJO SA. 33041260 1
CASASBAHIA
Produto com vicio 1 0 1
VIACAO CENTRAL BAHIA DE TRANSPORTESLTDA 16345282 1
VIAGAO CENTRAL BAHIA
Venda/Of erta/publicidade enganosa. 0 1 1
VIAJE BEM TURISMO LTDA - ME 02652107 1
VIAJE BEM TURISMO LTDA - ME
Contrato - Rescis8o/alteracéo unilateral 0 1 1
VIDEOLINE CURSOS DE APERF PROFISSIONAL LTDA 1
VIDEO LINE
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1 1
VIDROBELO CIAL DE VIDROSE FERRAGENSLTDA. 07664506 1
VIDRO BOX
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1
VIEIRA CLINICA MEDICA EIRELI-MR 04827282 1
LUCAT CLINICA ESPECIALIZADA NO TRABALHO
Outros problemas com contratos de salide (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0 1
VIEIRA E PEREIRA LTDA - ME 05064655 1
ROSEMBERG EVENTOS
Contrato - Rescisdo/ateragdo unilateral 0 1 1
VIERO MOVEISINDUSTRIA E COMERCIO LTDA 83571471 1
VIERO MOVEISINDUSTRIA E COMERCIO LTDA
Produto com vicio 1 0 1
VILLA ACABAMENTOSPRIME COMERCIAL LTDA - ME 15101062 1
VILLA ACABAMENTOSPRIME
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
VILSON APARECIDO KUHN ME 61422606 1
7 LIVRARIA UNIVERSITARIA
N&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VINICIUS RODRIGUESLUCIANO-ME 07540851 1
BONDPRECO
Venda enganosa 0 1 1

VIP-GESTAO ELOGISTICALTDA - EPP 08187134 1
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VIPLEILOES
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
VIP CELL 08262489 1
VIP CELL
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VISUAL CENTER COMERCIO DE MOVEISE UTILIDADESLTDA 10235458 1
LOJASECONOMIA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
VIVA JAPAN COM. VEICULOSLTDA 15871821 1
VIVA JAPAN
Contrato/pedido/orgamento (rescisio, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
VIVARE AMBIENTESLTDA - ME 11015826 1
VIVARE AMBIENTES
Garantia - Descumprimento, prazo 0 1 1
VMT TELECOMUNICACOESLTDA 05828732 1
VMT TELECOMUNICACOESLTDA
Produto com vicio 0 1 1
VOLKAN COMERCIO DE ELETRO ELETRONICOSLTDA 01515720 1
PENTASHOP
Né&o entrega/demora na entrega do produto 0 1 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOSAUTOMOTORESLTDA 59104422 1
VOLKSWAGEM DO BRASIL INDUST. DE VEICULO AUTOM.LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
W C LOPESDA SILVA 17009675 1
W C LOPESDA SILVA (POLO FRIO)
SAC - Resolugéo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediatada cobranga) 0 1 1
W COSTA -ME 02298044 1
LANC. E REST. VITORIA
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 0 1 1
W DANTAS CARVALHO 08273590 1
OTICA PONTUAL/OTICA RIBEIRO
Publicidade enganosa 0 1 1
W F MARTINS 03428309 1
SUPERMERCADO FERNANDES
Prazo de validade (falta, ilegivel, etc.) 0 1 1
W L SCHMITT GAS 06063266 1
SCHMITT GAS

Publicidade enganosa 0 1 1
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W.R. COSTA - EIRELI - ME 19924852 1
ACES- AMERICAN CULTURE ENGLISH SCHOOL
Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 0 1 1
WALMIR SOARESDA SILVA 00012418 1
WALMIR SOARESDA SILVA
Devolugdo de sinal, valores pagos (negocio ndo concretizado) 1 0 1
WAP DO BRASIL LTDA 02810447 1
WAP DO BRASIL LTDA
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WAYNER PEREIRA ALVARENGA 08293578 1
SISTEMA PROFISSIONAL DE ENSINO
Servico ndo fornecido (entregalinstal acdo/ndo cumprimento da of erta/contrato) 0 1 1
WD COMERCIO DE PECASLTDA-ME 12829403 1
WD MOTO PECAS
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
WEBCELL COMERCIO DE CELULARESLTDA 07836663 1
WEBCELL CELULARES
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
WEBFONES COMERCIO DE ARTIGOSDE TELEFONIA SA 14548476 1
WEBFONES
Produto com vicio 1 0 1
WESTERN DIGITAL DO BRASIL COMERCIO E DISTRIBUICAO 12991128 1
WESTERN DIGITAL DO BRASIL COMERCIO E DISTRIBUICAO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
WEZILEY DE SOUSA OLIVEIRA BARROS 14779221 1
OTICA D'ROMA
Produto com vicio 0 1 1
WILDGLAN DOURADO ARAUJO 48089958249 24926754 1
PROJECTO AMBIENTES PLANEJADOS
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 1 0 1
WILMESSILVA GUILHERME 26587549 1
WILMES CELULARES
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
WILSON PAIXAO DOSANJOS 36995728 1
BAR E RESTAURANTE COMESE BEBES
Publicidade abusiva 0 1 1

WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 14314050 1
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PORTAL WALMART BRASIL (MATRIZ)

Produto com vicio 1 0 1
Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improéprio) 0 1 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 3 0 3
N&o entrega/demora na entrega do produto 1 1 2
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 1
WALMART.COM
Produto com vicio 1 0 1
WALMART.COM.BR
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 0 1 1
Produto com vicio 1 0 1
WR COMERCIO DE CONFECGOESLTDA 12747212 1
LOJASREZENDE
Calculo de prestacdo em atraso 1 0 1
XPRESSLANGUAGE CENTRO DE IDIOMASLTDA - ME 07726180 1
XPRESSLANGUAGE CENTER
Vendal/Oferta/publicidade enganosa 0 1 1
Z.C.TEIXEIRA JUNIOR-ME 10341487 1
REAL PRINT
Produto com vicio 1 0 1
ZAIRA ANGELLICA REZENDE MIRANDA 04336539 1
ESCOLA TECNICA EVANGELICA DO TOCANTINS
Cobrancgaindevida/abusiva 1 0 1
ZELIA DA SILVA BEZERRA 05476860 1
MANAIN ROCK,SHOTEL
Duvida sobre cobranga/val or/reaj uste/contrato/orgamento. 0 1 1
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 23367634 1
ZEMA ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
Contrato (n&o cumprimento, alteracéo, transferencia, irregularidade, rescisfo, etc.) 0 1 1
ZOOM COMPRASDISTRIBUIDORA DE ELETRODOMESTICOSLTD 19536701 1
BRUNO HENRIQUE DE SOUZA
Desisténcia de compra (cancelamento de compra) 0 1 1
ZPBICAIO LTDA 05689380 1
HELLEN ESTOFADOSE COLCHOES
Produto com vicio 1 0 1
ZUCAEL SILVA LIMA - ME 08226627 1
LIGUE GAS
Publicidade enganosa 0 1 1

ZURICH BRASIL CLUBE DE SEGUROS 18221101 1
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ZURICH SEGUROS - SAO PAULO
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
ZURICH MINASBRASIL 1
ZURICH MINAS SEGUROS
Produto com vicio 1 0 1

Total dereclamacgtes: 8105




