
 

RANKING DAS 10 MAIS RECLAMADAS 

PROCON TOCANTINS 

 

CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS 2017 
 

     Fornecedor Reclamações 

Rnkg   Atendidas Não atendidas Total 

1º Energisa Tocantins Distribuidora de Energia S/A 91 175 266 

2º Banco BMG S/A 31 182 213 

3º Claro S/A 79 102 181 

4º Caixa Econômica Federal 92 88 180 

5º Nosso Lar lojas de Departamentos 177 0 177 

6º Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda 112 47 159 

7º 14 Brasil Telecom Celular S/A 101 53 154 

8º Banco do Brasil S/A 32 116 148 

9º Brasil Telecom S/A (OI Telefonia fixa) 50 87 137 

10º Banco Bradesco S/A 29 105 134 
 

 

 

Fonte: SINDEC 
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