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RELATORIO DE GESTAO — EXERCICIO 2017

Relatério de Gestdao da Agéncia de Metrologia, avaliagdo da
conformidade, inovagéo e tecnologia do Estado do Tocantins
referente ao exercicio de 2017.
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RELATORIO DE GESTAO

1- APRESENTAGCAO

A agéncia de Metrologia, avaliacao da conformidade, inovagao e tecnologia do Estado
do Tocantins — AEM - TO € uma Autarquia Estadual criada com a finalidade de executar o
servigo publico federal de competéncia do INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia. Para o exercicio dessa atividade delegada, o INMETRO e a AEM-
TO firmaram um convénio de cooperagdo técnica e administrativa possibilitando que
agéncia atue em todo o territério tocantinense como membro da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade Industrial - RBMLQI. Podendo, para tanto, utilizar toda a gama
de servigos atribuidos ao INMETRO, verificando e fiscalizando, na industria no comércio
varejista e na prestacdo de servigos, a conformidade dos instrumentos de medigdo e os
produtos com certificagdo compulséria, bem como a qualidade de produtos e servigos
ofertados no Estado.

As agOes da AEM protegem o cidaddo-consumidor e estabelecem a concorréncia
justa entre as empresas.

Diante da relevante misséo atribuida a Agéncia Estadual de Metrologia - AEM na
defesa dos interesses dos consumidores, e visando evidenciar o trabalho realizado ao longo
do exercicio em questdo, o presente relatério vem elencar os programas e as agdes
desenvolvidas por esta gestdo para a consecugédo dos objetivos estabelecidos no PPA —
Plano Plurianual 2016/2019 que promovem agdes em transversalidade. Além disso, o
relatério visa demonstrar a efetividade dos recursos repassados por forgca do convénio
firmado com o INMETRO. Para tanto, foram estabelecidos indicadores de desempenho das
acgoes, através dos quais se fez possivel avaliar o grau de eficiéncia, eficacia e
economicidade dos programas executados, por esta instituigcao.

2 - BASE LEGAL

Criado em 1998, pela Lei estadual n® 998 de 14 de julho de 1998 como Instituto de
Pesos e Medidas do Estado do Tocantins e posteriormente, em 27/12/2013 por meio da Lei
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2.812/2013 teve sua denominagdo alterada para Agéncia de metrologia, avaliagdo da
conformidade, inovagao e tecnologia - AEM-TO, mantendo sua vinculagéo governamental na
condigao de autarquia vinculada a Secretaria de desenvolvimento econdmico e turismo.

3 - MISSAO DO ORGAO

A Agéncia de metrologia, avaliagao da conformidade, inovagéao e tecnologia - AEM-
TO cumpre no exercicio de suas fungdes junto a sociedade uma importante missao de atuar
como instituicdo de defesa dos interesses dos consumidores e de apoio ao
desenvolvimento industrial e comercial no que tange a metrologia legal e a qualidade
dos bens ofertados a sociedade.

4 - LEGISLACAO PERTINENTE

A Agéncia de metrologia, avaliagdo da conformidade, inovagao e tecnologia - AEM-
TO tem seus demonstrativos contébeis processados de forma eletrnica, por intermédio do
SIAFEM - Sistema Integrado de Administragao Financeira para Estados e Municipios, de
acordo com a Lei Federal 4.320/64, e a Lei Complementar 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal, e demais normas atinentes a matéria.

Os processos de execugao orcamentaria obedecem aos preceitos da Lei 8.666/93—
Lei de Licitagbes e Contratos, representando adequadamente em todos os seus aspectos, a
situagcdo da execugdo orgcamentaria, financeira e a posi¢cdo patrimonial da Agéncia de
metrologia, avaliagcdo da conformidade, inovagdo e tecnologia - AEM-TO em 31 de
dezembro de 2017, tendo como diretrizes basicas os principios de Contabilidade e os
principios de gestao administrativa vigentes no pais.

Destacamos também, que os programas e as agdes desenvolvidas pela Agéncia
foram elaborados de acordo com o Plano Plurianual 2016/2019, Lei de Diretrizes
Orgcamentarias para o exercicio de 2017 e a Lei orgcamentaria Anual 3.177 de 28/12/2016
que estima a receita e fixou a despesa para o exercicio de 2016, publicada no diario oficial
n? 4.775 de 30/12/2016.
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5 - EXECUGAO ORGCAMENTARIA POR CATEGORIA ECONOMICA

Exercicio 2017

Categoria Econdmica Autorizada Executada % Saldo
Despesas Correntes 7.813.181,00 6.828.059,36 87,39 985.121,64
Despesas de Capital 1.560.000,00 241.140,81 15,46 1.318.859,19
Total 9.373.181,00 7.069.200,17 75,42 2.303.980,83

Valores em Reais. Fonte anexo 2

Observa-se neste Demonstrativo, que 87,39% das despesas correntes autorizadas
para este exercicio foram executadas, evidenciando um leve distanciamento da ordem de
12,61% em relacdo as metas estabelecidas na Lei orgamentaria anual. Este leve
distanciamento ndo comprometeu a execugédo das metas estabelecidas para o exercicio{no
que se refere as despesas de custeio e pessoal. i

Quanto as despesas de capital apenas 15,46% do orgamento autorizado foram
efetivamente aplicados. Neste item o 6rgdo esclarece que houve muita dificuldade para
realizar as despesas com investimentos em raz&o do contingenciamento de gastos imposto
pelo INMETRO em 2017. Este contingenciamento atingiu todos os érgéos delegados, em
razao das dificuldades na liberagdo junto a Secretaria do Tesouro Nacional dos repasses
financeiros que deveriam ser feito aos 6rgédos da Rede Brasileira de Metrologia, tendo sido
priorizado apenas os gastos com custeio e pessoal.

6 - EXECUCAO E AVALIACAO DOS PROGRAMAS

A Agéncia de Metrologia do Estado do Tocantins vem continuamente desenvolvendo
acoes no sentido de implementar programas que assegurem a harmonizagdo entre o
atendimento as necessidades de cada agdo e as metas estabelecidas para a melhoria dos
resultados da instituigao.

As atribuicbes da Agéncia foram desenvolvidas através de agdes estruturadas no
PPA 2016/2019, dentro do programa Governamental Industria, comércio, servigos,
turismo e mineragao que contempla agdes tematicas de carater finalistico, cujo objetivo é
assegurar que os produtos e servigos produzidos e ou comercializados no Estado estejam
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em conformidade com os regulamentos técnicos do INMETRO. Bem como, o programa de
Gestao, manutencao e servigcos ao Estado, que contemplam agbes que possibilitam a
manutencgao das atividades essenciais da Instituicdo. Sendo autorizados recursos para estes
programas no valor de R$ 9.373.181,00 com uma execugdo de 75,4% do orgamento
autorizado.

6.1 — Programa de Gestdo, manutencao e servigos ao Estado

A Agéncia metrologia - AEM utiliza-se das agbes desse programa como sustentaculo
de suas atividades operacionais. Sao ag¢des que alocam todos os recursos repassados pelo
Estado no que se refere ao custeio de pessoal (fonte 0100), bem como os arrecadados pela
Agéncia através do convénio IPEM/INMETRO n® 009/2013 (fonte 025), que destinam
recursos para a manutengao de outros custeios operacionais do 6rgdo, e também para
investimentos.

Através das acdes do programa de gestdo € que se torna possivel executar as
atividades necessarias a consecugao das agdes finalisticas, bem como viabilizar toda a
gama de servigos que o 6rgéo oferece a sociedade, permitindo que a AEM - TO atue nas
mais longinquas localidades do Estado, contribuindo desta forma com a melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos destas comunidades, e evitando assim, que estas
comunidades, por estarem distantes dos grandes centros, ndo sejam lesados por
comerciantes mal-intencionados, contribuindo desta forma com a elevagdo do potencial
econdmico das familias tocantinenses.

Objetivo das agbes do programa de gestdo: Assegurar a Agéncia de Metrologia
os meios administrativos necessarios a execugao dos Programas finalisticos.

Exercicio 2017

Agoes Autorizado  Executado % Saldo R$
Manutencgéo de Recursos

Humanos 3.641.318,00 3.616.494,78 99,32 24.823,22
Manut. Servigos de Transportes 750.000,00 451.197,60 60,16 298.802,40

Coord. e Manutencéo dos
Servigos Administrativos Gerais 3.549.863,00 2.684.613,18 75,63 865.249,82

Manutencéo dos Servigos de
erm i 132.000,00 26.514,11 19,33 106.485,89
Total 8.073.181,00 6.777.819,67 83,95 1.295.361,33

Fonte: Anexo 11
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6.1.1 Coordenacao e Manutencio dos Servicos Administrativos Gerais

A esta agao sao apropriadas todas as despesas tipicamente administrativas, tais
como: contas telefbnicas, agua, energia, concessdo de diarias, pagamento de servigos
prestados por terceiros, pagamento de vales alimentagdo e bonus de desempenho,
aquisicado de material de consumo e permanente, exceto aquelas que sédo proprias das
acbes de transporte, recursos humanos e informatica. Nesta rubrica foram registradas
despesas no exercicio de 2017 no montante de R$ 2.684.613,18 representando 75,63 % do
orcamento aprovado para esta agao, evidenciando uma regular aplicagdo dos recursos. No
entanto, algumas dificuldades foram encontradas neste exercicio para a execugdo do
orgamento planejado, uma delas foram os contingenciamentos de repasses financeiros por
parte do INMETRO, que prejudicaram a realizagdo das despesas pactuadas.

6.1.1.1 - Patrimonio:

O Patriménio sob a responsabilidade do 6rgao é controlado por intermédio do Sistema
de Patrimonio — SISPAT, gerido pela Secretaria da Administragdo, que permite incluir e
movimentar os bens. No 6rgdo, o controle é feito pelo Gestor Patrimonial, com a co-
participacdo dos Responsaveis Setoriais, mediante utilizacdgo dos Termos de
Responsabilidade — TR e alimentagdo do SISPAT.

Ressalta-se que todos os bens patrimoniais em poder da Agéncia sdo de propriedade
do INMETRO, portanto, controlados e inventariados pelo proprio INMETRO, através do
sistema de controle patrimonial do Governo Federal, e a partir do exercicio do exercicio de
2015 estdo sendo alocados no Ativo Permanente (imobilizado) da Agéncia para atender
normas de contabilidade recentemente implantadas pelo Governo do Estado do Tocantins, e
sao constituidos de bens novos, identificados por plaquetas com codigo de barras, emitidos
pelo INMETRO, e estao plenamente controlados conferidos com inventario fisico e financeiro

devidamente conciliado com o valor contabil.
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6.1.1.2 - Almoxarifado:

O Almoxarifado foi inspecionado e conferido, esta informatizado e mensalmente é
efetuado o controle de entrada e saida de materiais, sendo baixado conforme o consumo

mensal, através de demonstrativo de baixa de materiais e devidamente conciliado com a
Contabilidade.

6.1.2 Manutencao de Servicos de Transporte:

Nesta acdo foram apropriadas as despesas relativas as manutengdes dos veiculos
que servem a Agencia, totalizando um gasto de R$ 451.197,60 correspondendo a 60,16%
do orgamento previsto para a agdo. A maior concentragdo de gastos desta agéo foi com a
locagao de veiculos, onde foram aplicados o montante de R$ 252.673,53, boa parte da frota
foi locada para minimizar os gastos com manutengao, fato este que vem se concretizando,
ao se comparar os gastos atuais com manutencdo de veiculos, com os dos exercicios
anteriores, uma vez que a frota estava envelhecida, necessitando de constantes reparos. O
objetivo € aumentar a locagdo para a toda a frota, tdo logo seja possivel, se comprovado os
custos/beneficios esperados. Outra rubrica expressiva e que contempla gastos com
consumo de combustiveis e manutengdo dos veiculos ndo locados, representou um
desembolso anual de R$ 198.524,07. Essas duas rubricas sdo essenciais para o alcance
das metas fisicas estabelecidas pelo INMETRO, uma vez que contempla os meios de

locomogéao para os fiscais atuarem em todo o territério do Estado do Tocantins.

6.1.3 - Manutencédo de Recursos Humanos:

Nesta agdo apropriam-se os gastos com remuneragdo do pessoal ativo e seus
encargos sociais, referentes ao nimero total de 72 servidores verificados no final do
exercicio corrente. A folha de pagamento dos servidores é elaborada mensalmente mediante
alimentagao dos dados no Sistema de Gestéo de Pessoal, sob a coordenagédo da Secretaria
da Administragéo — SECAD. O valor empenhado com remuneragéo do pessoal do 6rgdo é
de R$ 3.616.494,78 ou seja, 99,32 % dos recursos disponiveis no orgcamento para esta
acao, demonstrando uma boa execugao dos recursos disponibilizados.
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6.1.4 - Manutencao dos servicos de Informatica:

Nesta agao foram executados recursos da ordem de R$ 25.514,11 ou seja, 19,33%
de recursos disponibilizados. Neste exercicio o 6rgao teve dificuldades de contratar empresa
especializada para executar as manutencbes preventivas e corretivas, em razdo do
contingenciamento de gastos imposto pelo INMETRO, por esse motivo, o indice de
execucgao da agao ficou comprometido, no entanto, o setor de informatica da Agencia teve
compreensdo suficiente pra entender a situagdo e conseguiu manter os servigcos de
informatica a contento, priorizando a recuperagdo e a utilizagcdo de maquinas mesmo

sucateadas.

6. 2 - PROGRAMA TEMATICO — INDUSTRIA COMERCIO, SERVICOS, TURISMO E
MINERACAO

6.2.1 — Objetivo do programa: Assegurar que os produtos e servigos produzidos e ou
comercializados no Estado estejam em conformidade com os regulamentos técnicos do
INMETRO.

6.2.1.1 — Caracterizagao do Objetivo do Programa

Para a consecucéao do objetivo de estar presente em todos 0os municipios do
territério tocantinense, o 6rgdo mantém equipes de fiscalizagdo em todas as cidades do
Estado, e tem forte atuagcéo na atividade de comércio, uma vez que é nesse setor que se
encontra as maiores demandas das atividades desenvolvidas pelo 6rgao. Para o exercicio
da fiscalizagdo metrolégica faz-se necessario a utilizagdo de técnicos especializados e
capacitados pelo INMETRO, esta capacitacdo garante a exceléncia da atividade delegada,
bem como a exata medida dos instrumentos postos a disposi¢cdo da sociedade, tais como
balangas, bombas de combustiveis, taximetros, medidores de energia elétrica, hidrémetros,
entre outros. O continuo exercicio desse poder de policia tem importancia fundamental para
melhorar a atividade comercial no Estado e assegurar os direitos do consumidor, no que se
refere & metrologia legal e a qualidade dos produtos.
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6.2.1.1.1 Agbes do Programa

A Agéncia utiliza-se do Programa INDUSTRIA COMERCIO, SERVICOS, TURISMO
E MINERACAO, que é um programa de ambito estadual para interagir com as demais
acoes do governo do Estado, especificamente com setores de maior potencial econémico,
que sao os setores de transporte, comercio, e servigos. Dentro deste programa o 6rgéo atua
especificamente por meio da acdo: Fiscalizagdo Metrolégica e Avaliagao da
Conformidade de Produtos, que possibilita a locomogéao dos fiscais em todo o territério
tocantinense realizando afericbes metrologicas e agdes de fiscalizagdo de produtos
certificados pelo INMETRO.

Verificacoes metrolégicas:

Foram realizadas dentro desta agcdo, ao longo do exercicio de 2017: 26.549
verificagdes nos instrumentos de metrologia legal, tais como: 7.394 Balangas Comerciais;
443 Balangas Rodoviarias; 4.519 Bombas Medidoras de Combustiveis; 116 Taximetros; 160
Medidores de Velocidade; 2803 medidores de energia elétrica; 5.593 Cronotacografos;
5.521 Outros instrumentos (Medidas de Comprimento, Esfigmomanoémetro, Pesos Classes
M1 e M2, Medidas de Volumes, selos reparados e dispositivos adicionais).

Também dentro desta agéo foram realizadas 43.917 avaliagdes preliminares no setor
de produtos pré-medidos, (produtos da cesta basica, materiais de construgédo, produtos
automotivos, produtos agricolas, entre outros) que resultaram em 3.592 exames finais.

Em todas as agdes de fiscalizacdo, a AEM tem autuado os fornecedores de produtos
considerados reprovados, com o intuito de coibir a pratica de atos lesivos ao consumidor.

Ressalta-se que o nimero de infragdes apuradas no relatério de afericdo de produtos
pré-medidos tem diminuido sensivelmente gragas ao trabalho de fiscalizagéo realizado pelos

fiscais da Agéncia de Metrologia do Estado do Tocantins.
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Os resultados dessas analises sdo amplamente divulgados pela midia, bem como,

pela confeccdo de cartilhas orientadoras, cursos e palestras, contribuindo desta forma para

que os consumidores fagam escolhas mais bem fundamentadas quando da aquisicdo

desses produtos. Outro fator que merece destaque é que as agdes da Agencia proporciona

o melhoramento continuo do setor da industrial, mesmo que ainda incipiente no Estado,

incentivando assim a competitividade dos produtos comercializados no Brasil e no Exterior.

Avaliacéo da conformidade:

A Agéncia de Metrologia, avaliagdo da conformidade, inovagdo e tecnologia do

Estado realizou 1.203 visitas em estabelecimentos comerciais em todo o territo[io

tocantinense, gerando um total de 16.687 agdes de fiscalizagdo (total de vezes que um

determinado produto é fiscalizado), conforme detalhado na tabela abaixo:

Parametro Previsto | Realizado | % realizado
Numero de visitas 1.740 1.203 69,00
Namero de agdes de fiscalizagao 17.820 16.662 94,00
Numero de agbes em operacdes especiais 260 335 129
Numero de concessao, manutengdo ou renovagéao 25 30 120
de registro de empresa de manutengao de
extintores de incéndio e reformadora de pneus
Numero de inspegdes de recebimento de 6nibus - 59 -

escolares do Programa Caminho da Escola
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Destacam-se dentro destas agdes de fiscalizagao, os seguintes grupos de produtos:

Grupo N? de agdes
Produtos Téxteis 352
Brinquedos 505
Produtos de saude(mamadeiras, bicos de mamadeiras, preservativos). 1.206
Eletrodomésticos. 1.875
Materiais elétricos. 4.566
Materiais Escolares 3.013
Componentes automotivos 169

6. 3 — Disfungdes Existentes

A Agéncia vem realizando suas atividades delegadas de acordo com as
determinagdes do INMETRO. Para tanto, o 6rgéo se utiliza de duas ferramentas primordiais
que s&o o plano de trabalho e o plano de aplicagdes de recursos. Todas as atividades de
fiscalizagdo estdo contempladas dentro do plano de trabalho e todas as receitas e gastos
estao previstos dentro do plano de aplicagdo. Portanto ndo houve no exercicio nenhuma
disfungéo que merecesse destaque, ou que prejudicasse a execugio da atividade delegada,
com excegao do contingenciamento de recursos do governo federal que impossibilitou
alguns investimentos.

6. 4 - Situagao dos projetos

A Agéncia de Metrologia do Estado do Tocantins ndo executou nenhum projeto. As
acoes da Agéncia neste exercicio de 2017 estiveram voltadas para a atividade de
fiscalizagdo metrologica e o controle da qualidade, por meio da avaliagdo da conformidade
dos produtos. Nao havendo projetos a serem desenvolvidos neste exercicio.
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7 - INDICADORES DE GESTAO

7.1 indice de eficiéncia na execugdo orgamentaria das agoes do Programa de Gestio,

manutengao e servigos ao Estado.

Considerando o total

das acgbes de gestdo existente no 6érgdo, conforme

demonstrativo abaixo; constata-se que 83,95% dos recursos dotados nestas agdes foram

eficientemente aplicados. Destacando-se o indice de realizagéo e a uniformidade dos gastos

em todas as agbes, com exce¢éo da agdo manutengéo dos servigos de informética que ficou

prejudica pela contencédo de repasses financeiros para investimentos, por parte INMETRO.

Exercicio 2017

Agoes

Manutengédo de Recursos
Humanos

Manut. Servigos de Transportes

Coord. e Manutencao dos
Servigos Administrativos Gerais
Manutencao dos Servigos de
Informatica

Total

Fonte: Anexo 11

Autorizado  Executado % Saldo R$

3.641.318,00 3.616.494,78 99,32 24.823,22
750.000,00 451.197,60 60,16 298.802,40

3.549.863,00 2.684.613,18 75,63 865.249,82
132.000,00 25.514,11 19,33  106.485,89

8.073.181,00 6.777.819,67 83,95 1.295.361,33

7.2 indice de eficiéncia na execucao orcamentaria das agdes dos Programas do PPA

Os quadros que seguem demonstram a efetividade, a eficiéncia e a economicidade

das agbes do programa executado por esta Agéncia, levando-se em consideragao o alcance

das metas fisicas e financeiras estabelecidas no PPA:
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Periodo:
Anual de

Agéncia de Metrologia, Avaliacdo da Conformidade, Inovacao it

e Tecnologia do Estado do Tocantins - AEM egai

Agéncia de Metrologia, Avaliagcdo da Conformidade, Inovacao e Tecnologia do Estado do
Tocantins - AEM
1155 Industria, Comércio, Servicos, Mineragdo e Turismo
0443 | Assegurar que os produtos e servicos produzdos e ou comercializados no Estado estejam em
conformidade com os regulamentos técnicos do INMETRO
Periodo
30 Quadrimestre

O objetivo do programa é assegurar que os produtos e servicos produzidos e e ou comercializados no
Estado estejam em conformidade com os regulamentos técnicos do INMETRO. As metas s&o
estabelecidas em conjunto com os técnicos do INMETRO, por meio de um plano de trabalho e o plano
de aplicagao de recursos. ambos aprovados pelos dirigentes maximos das duas autarquias. Para este
exercicio de 2017 foram planejadas 20.000 a¢des de fiscalizagdo de instrumentos, sendo que o 6rgéo
realizou durante o exercicio: 26.549 acdes de fiscalizagdo nas areas, metrologicas, avaliacdo da
conformidade e na fiscalizacdo de produtos pré medidos ou seja, realizou 132% da meta pactuada para
o0 ano, portanto as agbes de fiscalizacdo da Agencia estdo sendo executadas com exceléncia.

Considerando a meta estabelecida no PPA para os quatro anos de planejamento, ou seja: 78.000
acdes de fiscalizagdo, o érgao mantém bons niveis de execucdo para alcangar o seu objetivo, onde j&
foram feitas 47.022 acbes de fiscalizacdo, representando - de realizagao do PPA 2016/2019,
nestes primeiros dois anos.

Assinatura

S
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Agéncia de Metrologia, Avaliacao da Conformidade, Inovacao
=) Tecnolog do Est o Tcanti - AEM
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1155 Industria, Comércio, Servigos, Mineragdo e Turismo
Enunciado

Assegurar que os produtos e
servicos produzdos e ou
comercializados no Estado estejam | Porcentagem
em conformidade com os
regulamentos técnicos do INMETRO

Féormula

0,00

Ano
2017

100

Percentuaide.  |Definicdo : L e
instrumentos Aferir tod'os os instrumentos Disponibilizagdao Instrumeptos
metrolégicos metrolégicos existentes no Estado e met(oléglcos
avelisitae assegurar a sua confiabilidade. avaliados/meta
pactuada*100
Atual Desejado Ref. Calculo Polaridade
100,00 Maior Melhor

Periodo Apurado Data % Desejado % Alcance
30 Quadrimestre | 132,70 31/12/2017 1327 1327

O indicador esta sendo aicancado com sucesso, tendo em vista que o nimero de instrumentos estimados e

ssiveis de serem fiscalizados durante o ano somam 20.000 instrumentos. Entretanto, neste exercicio de

17 foram fiscalizados 26.549 instrumentos, ou seja 132,7% do universo de instrumentos existente. Este
indice de realizacao demonstra o compromisso assumido com INMETRO, que é o de representar bem aquela
autarquia no ambito do Estado do Tocantins, bem como, trazer para a sociedade tocantinense a seguranca
necessaria de que estdo sendo ofertados produtos e servicos devidamente dentro dos padrdes
previamente estabelecidos pelo Governo Federal.
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{ 1155 Industria, Comércio, Servicos, Mineracao e Turismo

?Assegurar que os produtos e servicos produz:dos e ou comercializados no Estado estejam em conformldade
. com os regulamentos técnlcos do INMETRO

' Descricao
 Fiscalizar instrumentos metroldgicos, tais como balangas, bombas medidoras de combustiveis, Realéo

taximetros, hidrémetros, medidores de energia elétrica, esfigmomanometros, cronotdcografos, Estgdual
Eatre outros instrumentos de medir, bem como, produtos com certificagdo compulséria e

untéria, e produtos etiquetados e regulamentados pelo INMETRO.

2016 2019 I.Imdade Slgla Ano Perlodo Execucao Acumulada % Execuc¢dao Acumulada
80 000,00 Unidade un 2017 30 Quadrimestre 26.549,00 33,18

A meta do objetivo estd sendo alcancada satisfatoriamente, tendo em vista que o 6rgdo estd executando
1 acdes de fiscalizagdao em todos os municipios do Estado, ou seja, os 139 municipios do Estado recebem a
 visita dos fiscais da Agéncia de metrologia, que atua, em supermecados, postos de combustiveis, agcougues, |
‘ restaurantes, lanchonetes e demais localidades onde possam haver instrumentos de pesar e medir. Sendo
' que no primeiro ano do PPA 2016/2019 foram realizadas 20.473 agoes de fiscalizagdo, e neste segundo ano
1(2017) foram efetuadas 26.549 acoes de fiscalizacdo, totalizando 47.022 instrumentos de medicdo
fiscalizados, tais como: 13.515 Balangas Classe Comercial, saude e de media capacidade, que normalmente
' sao encontradas em supermercados, frigorificos, acougues, restaurantes, farmacias, e lanchonetes; 715
' balancas da classe rodovidria, que servem para medicdo de grandes massas e sdo encontradas em
rodovnas, postos de pesagem, e grandes fazendas produtoras de grdos; 7.530 bombas medidoras de
combustiveis, que normalmente sdo fiscalizadas em postos de combustiveis, portos e aeroportos; 10.909
umdades de cronotacografos, que séo instrumentos de seguranca alocados em caminhoes e onibus, para o
qntrole da velocidade; 5.876 unidades de medidores de energia eletrica, que sdo aferidos sob demanda
s consumidores deste setor; 252 unidades de taximetros, para garantir que a cobranca do servico de taxi
- esta de acordo com a normativa municipal, bem como, assegurar ao consumidor deste servico que o trajeto .
' cobrado é o mesmo que foi contratado; 373 unidades de radares/barreiras eletronicas, para assegurar que |
' o controle de velocidade dos veiculos nas vias publicas estd sendo aferido adequadamente; 8.201 Outros
- instrumentos, tais como: (medidas de comprimento, esfigmomanometros, medidas de volumes e dispositivos |
' adicionais, entre outros). O érgdo até entéo, ao longo destes 24 meses de execucdo de seu PPA 2016/2019
' obteve uma execucao acumulada de 58,78% da meta fisica de fiscalizacdo estabelecida no ppa plurianual
1 2016/2019. E de 132,70% da meta de fiscalizacdo pactuado para o ano, demonstrando um bom nivel de
' realizagao da meta pactuada, sendo que superamos a m&dia de execugdo de 25% a cada ano, como ainda
. resta 2 anos de execugdo, a previsao € de que aica eynos com facildade a meta pactuada para os
- quatro anos do PPA. |
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| 1155 Industria, Comércio, Servigos, Mineragao e Turismo

Assegurar que os produtos e servigos produzidos e ou comercializados no Estado estejam em conformidade |
. com os regulamentos técmcos do !NMETRO 5

EDescriq;io Regido

. Construcdo de uma sede administrativa com espaco destinado a instalagao de laboratérios R gia d |
~de andlises de produtos de grandes e pequenas massas, laboratério de analise de Pﬁ:?'n . S t |

- medidores de energia elétrica e de agua. Setor de atendimento ao publico, bem como, cent?:ﬁmen =1 '.

lhorar as instalacbes que déo suporte a atividade ﬁnallstla de fiscalizacdo.

52016- 2019 Unidade Sigla Ano Periodo Execucao Acumulada % Execuc¢ao Acumulada
11,00 Unidade un 2017 30 Quadrimestre 0,00 0

i i

nto de recurso por parte do INMETRO, que é ;

; Esta acao foi postergado para 2018, em razao de contigenci
| detentor dos recursos necessdarios para sua viabilizagao.
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1155 ; Industria, Comércio, Servicos, Mineragdo e Turismo

Aperfeicoar o processo de desenvolvimento organizacional, tecnol6gico e de recursos humanos.

Iniciativa geral
Cédigo Fiscalizagdo Metrolégica e Avaliagdo da :;l:rltirh

i e Conformidade de Produtos

Liquidado Pago Saldo % E/A % L/E % P/L

Org. Inicial  Alteracdoes Autorizade Empenhado
291.380,50 291.380,50 1.008.619,50 22,41 100,00 100,00

400.000,00 900.000 1.300.000,00 291.380,50

T Li felmad

q Saldo final % E/A % L/E % P/L
291.380,50

Pago
291.380,50 1.008.619,50 22,41 100 100

Orc. Inicial  Alteracdes Autorizado Emp
400.000,00  900.000  1.300.000,00 291.380,50

Percentual de

Classificacao Orcamento - 12/2017 Aplicacio
Funcional- Ore. %
programética Elemento Fonte : Inicial Alteragbes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo E/A % L/E % P/L
23.665.1155 33.90.14 0225 400.000,00 0,00 400.000,00 291.380,50 291.380,50 291.380,50 108.619,50 72,84 100,00 100,00

0,00 0,00 0,00 900.000,00 0,00

23.665.1155 44.90.51 0225 0,00 S500.000,00 900.000,00

2016 2017 2018 i 2019 Unidade sigla

- 18.000 20.000 20.000 20.000 Unidade un
Ano Periodo % Execucdo Estdgio

12017 : 3o Quadrimestre 26.549 132,74 Concluida

A Agencia Estadual de Metrologia do Estado do Tocantins é um 6rgdo delegado do Inmetro com a missdo de realizar a fiscalizagdo metrolégica no 4mbito
- do Estado do Tocantins, o 6rgao esté presente em todos os municipios do Estado, atendendo e fiscalizando todos os estabelecimentos que mantenham
instrumentos de medir e pesar, quais sejam: Supermercados, lojas, restaurantes, pestos de combustiveis, lanchoonetes, propriedades rurais onde
' existam balangas de grande porte instaladas, entre outros. Ao longo destz ano de 2017 foram realizadas 26.372 acoes de fiscalizacdo, sendo: 7.394
‘Balancas Classe Comercial, saude e de media capacidade; 443 balancas da classe rodovidria; 4.519 bombas medidoras de combustiveis; 5.593
' cronotacografos; 2.803 unidades de medidores de energia eletrica; 116 unidades de taximetros; 160 unidades radares/barreiras eletronicas; 5.521
- Outros instrumentos, tais como: (medidas de comprimento, esfigmomanometros, medidas de wolumes, selos reparados e dispositivos adicionais). O drgéo
finalizou este exercicio uma execucdo de 132,7% da meta de fiscalizacdo pactuado para o ano, demonstrando um bom nivel de realizacdo da meta

ctuada.
‘ra a realizacdo desta acdo foram dotados no orgamento recursos no montante de R$ 400.000,00 na rubrica de pagamento de didrias, destes, foram |
utilizados R$ 291.380,50 demonstrando eficiéncia no gasto e compromisso com o servico publico delegado. O érgdo esclarece ainda que as fiscalizacées |
sdo realizadas em todos os municipios do Estado, com uma cobertura almejada ao final do ano de 100% dos municipios tocantinenses, indistintamente.

Quanto & movimentacdo orcamentéria ocorrida nesta acdo, justificamos que havia a previsdo de inicio da obra da construcio da sede, por meio de
repasses do INMETRO para esta finalidade, tanto que a agencia alocou recursos para os gastos iniciais para projetos, regularizagéo do terreno, confecgdo
de muro entre outras necessidade. No entanto, diante das dificuldades finangeff@s do INMETRO estes repasses foram postergados para 2018,
prejudicando a iniciativa de construcdo da obra, e compromentendo sobremaneira 4 cao orcamentaria da acdo.
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Manutencgdo e Gestdo do Poder Executivo

Manutencdo de Recursos Humanos

Org. Inicial Alteragdes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo % E/A % L/E % P/L

3.588.255,00 53.063 3 3.541.313.00 3.616.494,78 3.616.494,78 3.324,936,83 24.823,22 959,31 100,00 91,93
— 0100
Org. Inicial Alteragbes Autorizade Empenhad idad Pago Saldo final % E/A % L/E % P/L
3.588.255,00 53.063 3.641.318,00 3.616.494,78 3616 494 78 3.324.936,83 24.823,22 99,31 100 91,93
Percentual de
Classificacao Orgamento - 12/2017 Aplicacdo
:unr.;lr:m;ka Elemento Fonte Orc. Inicial Alteragbes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo E?: % LE %PL
23.122.1100 31.90.04 o0l00 30.000,00 12.000,00 42.000,00 40.159,53 40.159,53 40.159,53 1.840,47 95,61 100,00 100,00
23.122.1100 31.90.05 0100 500,00 600,00 1.100,00 963,17 963,17 963,17 136,83 87,56 100,00 100,00
23.122.1100 31.90.11 0100 2.585.255,00 319.485,00 2.904.740,00 2.903.016,44 2.903.016,44 2.671.711,03 1.723,56 99,94 100,00 92,03
'.23.122.1100 31.90.13 0100 150.000,00 0,00 150.000,00 148,274,69 148.274,69 143.311,89 1.725,31 98,84 100,00 96,65
23.122.1100 31.90.92 0100 350.000,00 4.000,00 354.000,00 349.373,36 349.373,36 349.373,36 4.626,64 98,69 100,00 100,00
23.122.1100 31.90.94 0100 2.500,00 1.850,00 4.350,00 4.324,87 4.324,87 4.324,87 25,13 99,42 100,00 100,00

23.122.1100 31.91.13 0100 400.000,00 -301.500,00 98.500,00 84.503,22 84,503,22 29.213,48 13.996,78 85,79 100,00 34,57
23.122.1100 31.91.92 0100 70.000,00 16.628,00 86.628,00 85.879,50 85.879,50 85.879,50 748,50 99,13 100,00 100,00

' Ano Periodo Estdgio
12017 _ : 30 Quadrimestre Concluida

A aclo estd sendo executada com éxto, tendo em vista que o exercicio de 2017 finalizou com uma execucdo de 99,32% dos recursos disponibilizados para esta
' acdo. Os gastos desta agao dizem respeito ao pagamento de Pessoal e Encargos da folha, e contempla o pagamento de salarios dos servidores efetivos,
| comissionados e contratados, bem como as cobrigagdes patronais incidentes sobre a folha de pagamento, tais como: Previdencia social do Inss, Plansaude e
Igeprev.

As despesas de exercicio anterior dizem respeito ao pagamento da folha de pagamento e encargos da folha do mes de dezembro de 2016 que ndo houve dotagdo ;
orgamentdria suficente para sua execucdo dentro do exercicio anterior, no entanto, foi registrada em obrigagdes a pagar, para quando hovesse dotagao, o

pagamento fosse efetivado. Esclarecemos gque o numeros de senidores atual da agencia é de 72 senvidores, sendo: 46 efetivos, 22 comissionados e 4 senvidores
' contratados.

' 0 quadro demonstra bons niveis de gastos para esta agdo de gestdo, ao longo do periodo efetivamente empenhados o montante de R$ 3.616.494,78 na
manutencdo dos recursos humanos do 6rgdo, gque representa uma execucgdo de cerca 99% do orgamento autorizado. Este (ndice estd dentro do que se
imaginou para o periodo, apesar de existirem restos para o exercicio seguinte, no entanto fido c remeterd a sua execucdo, uma vez gue o Estado do Tocantins

~ esta tomando medidas para sanar as dificuldades financeiras encontradas na execugdo despesa com pessoal.

' As alteracbes orcamentarias desta acdo estad dentro da margem autorizada pela le
ra atendimento das despesas de pessoal.

resenta necessidades eventuais de suplementacao de recursos
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1100 Manutencto e Gestlo do Poder Executivo

Manutenc!o dussenﬂ;os de hforrrlitica

Org. Inicial Alteragbes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo % P/L
. 132.000,00 0 132.000,00 25.514,11 20.595,46 20.595,46 106.485,89 19 32 80 ?2 100,00
Weciiisas ds Convenios Faderais T o
~ Org. Inicial Alt-moi-s Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo final % E/A % % Pﬂ.
. 132.000,00 132.000,00 25.514,11 20.595,46 20.595,46 106.485,89 19,32 100
Classificacdo Or¢amento - 12/2017 "'m'::l;:Ldﬂ :
:::::-:'::il-tl = Elemento Fonte I ni.;::i Alteracdes Autorizado Empenhado Liguidado Pago Saldo % E/A %LE %PL
23.126.1100 33.90.30 0225 60.000,00 -10.000,00 50.000,00 4.488,00 4.488,00 4.488,00 45.512,00 8,97 100,00 100,00
23.126.1100 33.90.39 0225 70.000,00 -8.000,00 62.000,00 7.273,50 7.273,50 7.273,50 54.726,50 11,73 100,00 100,00
23.126.1100 33.90.92 0225 2.000,00 _-2.000.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i . 23.126.1100 44.90.52 0225 0,00 20.000,00 20.000,00 13.75_2.61 8.833,96 B.833,96 6.247,39 68,76 64,23 100,00
Ano Periodo ' Estégio
12017 30 Quadrimestre Concluida

Esta acao representa os gastos com a manutencdo dos sencos de informdtica (manutencao de computadores, impressoras, nobreaks entre outros) da Agencla

'n quadro demonstra que ao longo do periodo foram efetivamente empenhados o montante de R$ 25.514,11 que representa uma execucdo de 19,3% do
~orcamento autorizado. A execucéo desta acao encontra-se prejudicada, na avaliacdo final do exercicio, em razio de cortes nos repasses financeiros feitos pelo
' INMETRO. Esperamos que a partir do exercicio seguinte os repasses se normalizzm para que possamos dar andamento ao que foi planejado, na tentativa de

" minimizar a precariedade da execucdo desta agdo. Quanto as movimentagdes orcamentarigsex

stentes, esclarecemos que ocorreram dentro da propria acdo para
- suprir necessidades de aquisicdo de equipamentos de informatica, que ndo havia sido py
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11100 : i Manutengdo e Gestdo do Poder Executivo

4252 Manutencéo de Servicos de Transporte
. Org. Inicial  Alteracdées A izad Empenhad Liquidado Pago Saldo % E/A % L/E % P/L
; 750.000,00 0 750.000,00 451.197,60 418.583,16 418.583,16 298.802,40 60,15 92,77 _100._0’0
[RSclirsgs de Convenios Federals 0 0 ozzs
Org. Inicial Alteracbes  Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo final % E/A % L/E % P/L

i 750.000,00 0 750.000,00 451.197,60 418.583,16 418.583,16 298.802,40 60,15 92,77 100
|

Percentual de

Classificacao Orcamento - 12/2017 Aplicagéo
:::;:m;ju Elemento Fonte In::::i Alteracdes Autorizado Empenhado Ligquidado Pago s-lgo. .!?: % L/E % P/L
23.122.1100 33.90.30 0225 300.000,00 0,00 300.000,00 198.524,07 188.574,59 188.574,59 101.475,93 66,17 94,98 100,00
23.122.1100 33.90.39 0225 300.000,00 0,00 300.000,00 252.673,53 230.008,57 230.008,57 47.326,47 84,22 91,02 100,00
23.122.1100 33.90.92 0225 30.000,00 0,00 30.000,00 0,00 0,00 0,00 30.000,00 0,00

| 23.122.1100 44.90.52 0225 120.000,00 0,00 120.000,00 0,00 0,00 0,00 120.000,00 0,00

Ano Periodo ' Estégio
12017 30 Quadrimestre Concluida

A acdo esta sendo executada com o éxito que os recursos disponibilizados permite. O quadro demonstra que ao longo do periodo foram efetivamente empenhados
-0 montante de R$ 451.197,60 que representa cerca de 60% do orgamento autorizado. A execugdo desta agao encontra-se dentro da normalidade, e contribui
' para o atingimento da meta das acdes finalisticas da Agencia. A anormalidade desta acao encontra-se na ndo aquisicdo dos equipamentos e material permanente
_ previstos. No entanto, esclarecemos que Inmetro contigenciou recursos para investimentos neste ano, e portanto, justifica-se a ndo execugdo desta rubrica. As
_ principais despesas desta acao € com o fornecimento de Combustiveis @ manutengdo dos veiculos que atuam no servico de fiscalizagao da Agencia, Essas duas

| rubricas representaram a totalidade dos gastos desta acdo. Quanto as despesas do.eyereicio anterior, ndo houve a necessidade de utilizagéo, a previsdo d
‘recursos era apenas para cubrir eventuais expectativas de gastos, que néo se confi
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valiagdo da Conformidade, Inovagdo e Tecnologia do Estado do Tocantins - AEM
-1100 Manutencdo e Gestdo do Poder Executivo

Coordenacgao e Manutengdo dos Servigos Administrativos Gerais

- Org. Inicial Alteragbes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo % E/A % L/E % P/L
4.442.926,00 -893.063 3.549.863,00 2.684.613,18 2.494,901,65 2.489.943,45 854.897,54 75,62 92,93 99,80

0225

. Org. Inicial Alteracoes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo final % E/A % L/E % P/L
. 4.442.926,00 -900.000 3.542.926,00 2.678.968,B4 2.489.257,31 2.484.299,11 853.604,88 75,61 92,91 99,80

Pﬁmntual do

Classlificacao Orcamento - 12/2017 Aplicacdo
Funcional- Elemento Fonte Orc. Inicial Alteragdes Autorizado Empenhado Liquidado Pago Saldo » % L/E %PL
programética E/A

23.122,1100 33,90.08 0225 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00

23.122.1100 44.90.52 0225 1.500.000,00 -1.220.000,00 280.000,00 7.388,20 5.335,20 5.335,20 272.611,80 2,63 72,21 100,00
23.122.1100 33.90.93 0225 1.110.926,00 150.000,00 1.260.926,00 1.221.854,39 1.122.155,86 1.122.155,86 39.071,61 96,90 91,84 100,00
TQ.IZZ.IIOU 33.90.92 0225 300.000,00 -150.000,00 150.000,00 146.833,35 146.833,35 146.833,35 3.166,65 97,88 100,00 100,00

3.122.1100 33.90.47 0225 30.000,00 0,00 30.000,00 2.905,07 2.905,07 2.905,07 27.094,93 9,68 100,00 100,00
23.122.1100 33.90.46 0225 450.000,00 0,00 450.000,00 399.088,61 363.909,27 363.909,27 50.911,39 88,68 91,18 100,00
23.122.1100 33.90.39 0225 700.000,00 -11.000,00 689.000,00 555.094,01 503.663,35 498.789,63 126.225,99 80,56 90,73 99,03
23.122.1100 33.90.37 0225 120.000,00 0,00 120.000,00 0,00 0,00 0,00 120.000,00 0,00

23.122.1100 33.90.33 0225 100.000,00 11.000,00 111.000,00 48.768,46 48.768,46 48.768,46 62.231,54 43,93 100,00 100,00
23.122.1100 33.90.30 0225 50.000,00 80.000,00 130.000,00 54.371,00 53.021,00 52.936,52 72.956,72 41,82 97,51 99,84
23.122.1100 33.90.14 0225 80.000,00 0,00 80.000,00 22.665,/5 22.665,75 22.665,75 57.334,25 28,33 100,00 100,00
23.122.1100 44,9092 0225 0,00  240.000,00 240.000,00 220.000,00 220.000,00 220.000,00 20.000,00 91,66 100,00 100,00

Ano Periodo Estdgio
12017 3o Quadrimestre Concluida

A agdo estd sendo executada com o &xito que os recursos disponibilizados permite, as principais despesas dizem respeito & indenizacdes e restituicoes, que

contempla o pagamento dos bénus de desempenho pagos pelo INMETRO aos senvdores envolvidos nas atividades delegadas da Agencia, com desembolso anual
de R$ 1,122,155,86; Para a rubrica servicos de terceiros pessoa juridica, estdo sendo destinados recursos na locagdo do imovel sede da agencia, com um
desebolso anual de R$ 280.000,00; Outra rubrica importante é a que contempla os gastos com auxilio alimentacdo no montante de R$ 399.088,61 no ano, i

- 0 quadro demonstra bons niveis de gastos para esta acdo de gestdo, ao longo do periodo foram empenhados o montante de R$ 2.684,61318 que representa
- cerca de 75,6% do orcamento autorizado, demonstrando uma boa execucéo financeira no exercicio de 2017, considerando as dificuldades de repasse financeiro
. por parte do INMETRO.

Quanto a despesa do exercicio anterior, justifca-se em razio de que os repasses do Inmetro para o custeio da atividade delegada foram restringidos durante o
i rcicio de 2016, devido ao contigenciamento de despesas implatado pelo Governo Federal, que teve impactos significativos em nosso convénio. No entanto
Q’n o convenio tem validade de 4 anos, os gastos podem ser efetivados conforme a programacdo de repasse financeiro do INMETRO, por essa razio, as i
pesas de 2016 que ndo tinham como serem pagas dentro do exercicio do préprio exercicio, foram postergada para 2017, dentro da vigencia do convenio
firmado, e devidamente registrada na contabilidade como sendo de exercicios anteriores. No entanto, este registro ndo comprometeu as dotagdes orgamentérias
~deste exercicio, uma vez que ndo houve necessidade de dotacdes orcamentérias suplementares. Houve, entretanto, movimentacdo orcamentéria nesta acgdo,
onde foram reduzdos o montante de R$ 893.926,00 para serem alocados na acdo de fScalizacdo na rubrica Obras e instalagdes. Esta movimentacdo se fez
 necessaria, pois havia a possibilidade de inicio da obra de construgéo da sede da Agencié ainda em 2017, no entanto, restou comprometida, em razio da demora
' no processo licitatério, que sé serd realizado no exercicio seguinte.

'Assinatura

“Joa n de Sou$

Responsavel pela Divis3
de Contabilidade
N° Funcional 702.289-1
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8 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

A Agéncia de Metrologia do Tocantins mantém um convénio de cooperagao
técnica e administrativa junto ao INMETRO. Instrumento este, que permite que o 6rgédo
execute o servigo publico federal de competéncia do INMETRO no territério tocantinense. Os
recursos oriundos dessa arrecadagdo sao repassados, diretamente pelo contribuinte, ao
governo federal através de GRU, Guia de Recolhimento da Unido, sendo que a parte que
cabe a Agéncia é devolvida como transferéncias correntes para atender as despesas
mencionadas no plano de aplicagdo do convénio.

Durante o exercicio de 2017 foram repassados a AEM-TO, por meio do referido
convénio, o montante de R$ 2.590.583,74 (Dois milhdes quinhentos e noventa mil e
quinhentos e oitenta e trés reais e setenta e quatro centavos). Esclarecemos adicionalmente
que o Inmetro teve de dificuldades, neste exercicio, de efetuar todo o repasse do valor
pactuado, diante das limitacbes implantadas pelo Governo Federal, com contingenciamento
de recursos. ;

9 - CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia de Metrologia do Estado do Tocantins vem ao longo de sua histéria se
consolidando como Instituicdo primordial na defesa dos interesses dos consumidores e de
apoio ao desenvolvimento comercial industrial e de servigos. Suas agdes sdo voltadas
exclusivamente para a melhoria dos servicos oferecidos a sociedade tocantinense, seus
programas vém de encontro a necessidade de desenvolvimento do Estado. O exercicio
desse papel faz da Agéncia estadual de Metrologia AEM - TO uma importante instituicdo
que agrega valores aos produtos comercializados no Estado; valores éticos, valores morais,
e de respeito ao cidadédo e as relagdes de consumo, uma vez que a certificacéo atribuida a
marca INMETRO tem propiciado um diferencial, um atributo especial aos produtos aos quais
sao afixados. Por essa razdo, a AEM — TO, como detentora desta importante atribuicdo no
territério tocantinense, vem conquistando a simpatia o respeito e a confianca da sociedade.
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Para continuar merecendo esta confianga, a AEM - TO tem procurado atender
prontamente todas as denudncias, tem aperfeicoado os seus métodos, através de
capacitacdes constantes do seu pessoal, e acima de tudo, tem procurado estar presente em
todas as comunidades do Estado, fiscalizando, orientando e autuando os infratores
reincidentes, atribuindo-lhes ndo somente multa pecuniaria, mas, sobretudo, inserindo-lhes
um comportamento responsavel, justo e mais respeitoso nas relagbes de consumo entre

consumidor e fornecedor.

Palmas 31 de Dezembro de 2T 7
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