MOVIMENTACAO DO TURISTA
FAZENDA TRIAGO - JALAPAO
DE 2012 A 2015




GOVERNO DO ESTADO DO TOCANTINS

Marcelo Miranda

Governador

Claudia Lélis
Vice-Governadora

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO -
SEDETUR

Eudoro Guilherme Zacarias Pedroza

Secretario

Superintendéncia de Turismo

James

Superintendente

Diretoria de Planejamento e Projetos Estratégicos
Marcos Miranda

Diretor

Gerencia de Pesquisa e Informacdes Turisticas
Mayna Miranda

Gerente



Ficha Técnica

Coordenacéao Geral

Equipe Técnica

Edicéo e Arte Final

Marcos Miranda

Mayna Miranda
Edilma Bernardo

Francine Seixas

Mayna Miranda

Francine Seixas



SUI\/IARIO

SUMARIO EXECUTIVO.....cceeurreeerereraeseressesessssesesssesssssesssssessessssssssesses sessssessnsssenes 7
INTRODUGAD......cceeeueeeeeeeeeesseeseesseessessessessssssassssssessssssesssessessesssessessssssessesssessassees 9
1. OBJETIVOS......cueeterereerereeseseeesssessssssessssessssssesssssssssesessssesensssesssesensesesensesesssssenes . 10
1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......cueueeverenererseeesesesssesessssessesssesssessssssesssssssnsnsensrssaenes 10
2. RELEVANCIA DO ESTUDO......ccueeeuererereeaeensesesesesesssesssssessssssssssessssssssssssenssens 10
3. METODOLOGIA........oeveerreeertereeesesesseseseesssessssssessssesssssesssesessssesssesensssssessesssenes 11
4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS.......ccuereeueurreeerseessesesesesessssessesssesssssssessnsnns 12
4.1 PROCEDENCIA DOS TURISTAS / PAIS........cccvererrtrrererieestesesessssessessesessessssessesens 14
4.2 PROCEDENCIA DOS TURISTAS / UNIDADES FEDERATIVAS.......cccovuereerrnererserenens 15
4.3 PERFIL DO PUBLICO PARTICIPANTE......ccceceetrtrereersnsessesssssssssssesssssssssssesssssenes 16
4.4. UTILIZAGAO DOS SERVICOS DAS AGENCIAS DE VIAGENS.........ccecereeveeereereenens 17
5. CONSIDERAGOES FINALIS........cererrererererreeesesessssesesesessssssessssssensesssssssesessensnssssnes 18
6. CONCLUSAD......ceueeetrreererestsseessssessssssesssssssssssensess ssssssenssssnsnsesensssssensssssesesssens 18
7. BIBLIOGRAFIA. ......coveeeereeetesetesesestesessssesessssssessesssssssssssnsessssssesensesesssesesssesenens 19
ANEXOS



LisTA DE sIGLAS

SEDETUR - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Turismo

ADTUR - Agéncia de Desenvolvimento Turistico

FGV — Fundacéo Getulio Vargas

Ns — N&o soube

Nr — Nao Respondeu

OMT - Organizag&do Mundial de Turismo

PM — Policia Militar

R$ - Reais (moeda brasileira)

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Pacote Estatistico para as
Ciéncias Sociais)

TO — Tocantins



APRESENTA(;AO

Esta publicacdo é voltada principalmente para gestores publicos e
empreendedores que queiram investir no setor turistico, porém toda sociedade
civil € beneficiada com a democratizacdo dos dados.

A pesquisa € uma ferramenta de grande importancia para os
processos de crescimento e desenvolvimento de todos 0s setores econdmicos.
O uso de indicadores socioecondmicos, culturais e ambientais, associados a
uma gestdo participativa vem sendo apontado como uma estratégia eficiente
de gestado publica para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Com essa visdao a SEDETUR tem direcionado vérias a¢cfes para o
desenvolvimento da atividade turistica no Estado. Estas sdo subsidiadas por
informacBes primarias e secundarias que permitem nortear 0os processos de
planejamento e gestdo do Governo, bem como as tomadas de decisGes da
iniciativa privada.

Entendemos que a formacdo de um banco de dados sobre a
atividade turistica € imprescindivel para evolugdo da mesma. Assim, a
SEDETUR, por meio da Gerencia de Pesquisa e Informacfes Turisticas, vém
coletando e sistematizando informacdes turisticas advindas de estudos e
pesquisas nas regides turisticas do Estado.

Pautada em atuacfes como estas, a SEDETUR busca o aumento da
competitividade do Produto Turistico Tocantins, em relacdo aos demais

destinos turisticos do pais.



CARACTERIZAQAO DO PRODUTO

O Governo do Estado do Tocantins, atravées da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turismo, vém se esforgcando para consolidar um
banco de informacdes estratégicas e relevantes sobre o turismo, tendo em vista o
maior conhecimento deste fenémeno.

O setor de turismo vem se tornando a cada ano mais importante e
representativo na economia tocantinense, assim, informagdes sobre “demanda
turistica” sdo imprescindiveis para a ampliacdo do mercado turistico local.

O presente estudo, intitulado como: “Movimentacdo do Turista, na
Fazenda Triago nos anos de 2012 a 2015”, tem a pretensdo de demonstrar
fielmente o tipo de relacdo estabelecida entre demanda turistica e destino receptor,
relativos ao periodo compreendido aos anos de 2012 a 2015, nos atrativos
Cachoeira da Velha e Prainha do Rio Sono, ambos localizados na Fazenda Triago,
Polo Jalapédo. Os dados analisados possibilitam gerar indicadores que possam
subsidiar tomadas de decisdes tanto do setor publico como do privado, além de
serem importantes norteadores de campanhas publicitarias.

Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 01 de janeiro de
2012 a 15 de novembro de 2015 e configuram um marco temporal quanto a
formalizacdo do preenchimento obrigatério da ficha do visitante & chegada do
atrativo, visto que foi implantando a ficha como teste em novembro de 2011,
entrando em vigor a partir de 01 de janeiro de 2012.

Foram preenchidos assim, 24.157 formularios de visitantes dos
atrativos, lembrando que tal formulario é de preenchimento obrigatério na chegada
do turista na Fazenda Triago. Registrando que durante o periodo de 1° de marco a
30 de dezembro de 2015, o atrativo encontrou-se inoperante.

O presente documento apresenta-se dividido em 7 partes, sendo:
Objetivos, Relevancia do Estudo, Metodologia, Apresentacdo dos Resultados,
Consideracdes Finais e Conclusdes e Bibliografia, sem contar a Introducdo. Cabe
ressaltar que ao final do documento foi acrescentado ainda os Anexos.

Considerando os resultados de maior destaque obtidos neste estudo,
sdo apresentados abaixo indicadores, conclusdes e recomendacdes a cerca da

movimentacao do turista, no periodo de 2012 a 2015.



A demanda turistica dos atrativos da Fazenda Triago, no periodo de
2012 a 2015, é em sua maioria dividida entre os estados do Tocantins e S&o
Paulo, o que corresponde a quase 46% do total dos visitantes. Os demais séo
procedentes de outras Unidades Federativas.

O perfil predominante dos turistas € em sua maioria com idade entre 25
a 49 anos, seguido da faixa etaria de 50 a 65 anos.

Conclui-se que “a Fazenda Triago, Polo Jalapdo” assim como o0s
demais atrativos, € um importante produto turistico do Estado do Tocantins, além
de ser um grande gerador de divisas e de inclusbes sociais. O poder competitivo
do produto turistico “Polo Jalapao” esta diretamente relacionado ao envolvimento e
comprometimento da comunidade local, do poder publico municipal e Estadual,
nos processos de planejamento e gestao.

Além de melhorias estruturais e de qualificacdo os poderes publicos e
comunidade devem ainda estimular a boa receptividade e a boa convivéncia com
os visitantes, disseminando a importancia da atividade turistica para o Estado e

municipio.



OBJ ETIVOS

Identificar e analisar o perfil do turista dos atrativos Cachoeira da

Velha e Prainha do Rio Sono, na Fazenda Triago.

RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo permitiu gerar indicadores que possam traduzir
fielmente a relacdo entre demanda turistica e destino receptor relativos ao
periodo de 2012 a 2015, nos atrativos Cachoeira da Velha e Prainha do Rio
Sono, na Fazenda Triago, Polo Jalapao.

Segundo a Fundacédo Getulio Vargas (2010) “Um produto
caracteriza-se como turistico se for consumido por um visitante, e ndo em
funcdo da natureza do produto em si, 0 que indica que o turismo configura-se
principalmente como fendbmeno de demanda e néo de oferta”.

O estudo da demanda turistica €, portanto, fundamental para a
ampliacdo do mercado turistico. Este possibilita gerar indicadores que possam
subsidiar tomadas de decisdes tanto do setor publico como da iniciativa
privada, utilizando parametros fidedignos, o que pode ser a chave do sucesso
para o desenvolvimento de politica publicas e de empreendimentos privados
voltados para o setor turistico.



M ETODOLOGIA

Este estudo segue as determinacdes adotadas pela Comissao de
Estatistica das Nac¢bGes Unidas, em seu 35° Encontro, realizado em 2004.
(http://www.unwto.org/estadistica/index.htm)

A adocdo das recomendacbes sobre estatistica de turismo
representou uma etapa fundamental na constante busca de indicadores da
atividade turistica e da garantia de sua comparabilidade internacional.

A pesquisa baseou-se no levantamento formalizagdo do
preenchimento obrigatério da ficha do visitante a chegada do atrativo. Foi
realizada uma analise do tipo crosssection (GUJARATI, 2000, p. 12).

A elaboracdo do formulario foi realizada por meio de reunifes de
trabalho para traduzir neste os objetivos a serem alcancados pela pesquisa. O
formulario consistiu em itens que objetivaram a coleta basica de dados de
variaveis envolvendo o perfil dos entrevistados.

Posteriormente a elaboracdo e definicho do formulario, a
Superintendéncia de Turismo da SEDETUR, que na época atuava como
Agéncia de Desenvolvimento Turistico do Estado — ADTUR introduziu por meio
de servidor lotado na Fazenda Triago a obrigatoriedade do preenchimento do
formulario.

Os trabalhos de campo foram realizados entre os dias 01 de janeiro
de 2012 a 31 de dezembro de 2014. Posterior a esta etapa, os formularios
foram submetidos a verificagcdo ("checagem”) e critica, pela equipe de
supervisdo da na época, ADTUR, inclusive quanto a consisténcia dos dados.

A equipe de processamento ja elaborara anteriormente o plano de
digitacdo desenvolvendo a mascara de tabulacdo dos dados no programa
estatistico SPSS, de modo que 0s questionarios aprovados pudessem ser

digitados.
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APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS

A partir das variaveis selecionadas, foi obtido um conjunto de
indicadores que estdo apresentados nos seguintes tépicos: Procedéncia dos
visitantes; Perfil do Publico Participante e Utilizacdo de Agéncias de Viagem.

Inicialmente foi registrado (Gréfico 01) o montante geral de visitantes
durante cada ano avaliado. No primeiro ano (2012) de monitoramento
registrou-se 4.556 turistas, este numero teve uma ligeira queda durante o ano
de 2013, chegando a 4.337 turistas, porém no ano seguinte houve um
acréscimo de turistas chegando ao numero de 6.699, e no ultimo ano avaliado,
0s turistas que passaram na Fazenda Triago no ano de 2015 foi de 8.613.

Estima-se que em 2016 sera superior a 10.000.

10.000

8.000 1
O 2012
6.000 1 m 2013
4.000 / O 2014
0 2015

2.000
Gréafico 01 — Total de 0

Turistas. Fonte:
SEDETUR

Durante o monitoramento do fluxo turistico na Fazenda Triago foi
possivel constatar os meses com maior receptivo de turistas. Em todos os anos,
nota-se que o més de julho é o que recebe turista em sua maior intensidade, e nos
demais meses a visitacdo é mais constante. Verificou-se também que mesmo com
0 periodo que a Fazenda Triago ficou inoperante (de 1° de margo a 15 de abiril), 0
porcentual de visitantes durante os demais meses é bem superior aos demais

anos, 0 que comprova o crescimento da procura do atrativo pelos turistas.
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Gréfico 02 — Meses de visitacdo. Fonte: SEDETUR

PROCEDENCIAS DOS VISITANTES / PAIS

A demanda turistica dos atrativos da Cachoeira da Velha e Prainha
do Rio Sono, na Fazenda Triago, Polo Jalapdo foi originada de diversos
Estados brasileiros, conforme grafico 02, correspondendo uma média de 98%

de turistas procedentes do Brasil.

H Brasil ®OQutros

98,81 97,42 97,88 98,47

2012 2013 2014 2015

Grafico 03 — Pais de Origem dos Turistas. Fonte: SEDETUR
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PROCEDENCIAS DOS VISITANTES / UNIDADES FEDERATIVAS

Quanto ao Estado de procedéncia dos turistas (grafico 03), a grande
maioria dos visitantes se divide entre os Estados do Tocantins e de S&o Paulo.
Durante os 4 anos monitorados, percebe-se que os estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Goias e do Estado do Distrito Federal, também enviaram uma
quantidade significativa de turistas ao Jalapao.

TO SP RJ MG GO DF
2012 1257 1258 356 85 181 424
2013 983 1027 342 198 248 186
2014 1182 1073 185 75 140 105
2015 2372 2151 975 501 437 627

Gréfico 04 - Procedéncia dos Visitantes por Estado. Fonte: SEDETUR

13



PERFIL DO PUBLICO PARTICIPANTE

Entre os visitantes entrevistados, observou-se um equilibrio quanto
ao género dos participantes entrevistados sendo que nos anos de 2012 e 2015,

porém constata uma ligeira maioria do sexo masculino.

M Masculino ®Feminino

51,27%
2015
48,73%
52,24%
2014
47,76%
50,61%
2013
49,39%
55,22%
2012

L — 5

Grafico 05 - Sexo. Fonte: SEDETUR

A faixa etaria De mais de 50% dos participantes entrevistados esta
concentrada nas idades entre 25 a 49 anos, seguido das faixas de 50 a 64
anos, com uma meédia de 19% e 18 a 24 anos, com uma média de 9%.

6000 7 7 e
40,00 , T 2012
2013
20,00
2014
0,00 2015

Até 17
anos De 18 a
24 anos De 24 a

49 anos De 50 a

64 anos Mais de

65 anos

Gréfico 06 — Visitantes por idade. Fonte: SEDETUR
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UTILIZACAO SERVICOS DAS AGENCIAS DE VIAGEM

Observa-se que o publico era bem dividido quanto a utilizacdo de
agéncias de viagem nos anos de 2012 e 2013. A maior porcentagem da
demanda utilizou aos servicos de agéncia durante o ano de 2014. Porém no

ano de 2015 a maioria dos turistas foram por conta propria conhecer o Polo do
Jalapéo.

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00

2015 Ndo
2012 2013 2014 2015
M Ndo 52,79 50,17 38,50 55,86
M Sim 47,21 49,83 61,50 44,14

Gréfico 07 — Visitantes Acompanhados por Agéncia.

Fonte: SEDETUR
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CONSIDERAC}OES FINAIS

No Tocantins, o0s atrativos turisticos possuem publicos
predominantes de tocantinenses e paulistas, mas com os dados coletados nas
pesquisas, poderao ser tragcados planos para que 0s mesmos recebam maiores
fluxos de demandas de outros Estados e outros paises.

O Tocantins se destaca no Ecoturismo pela diversidade e devido a
grande de ecossistemas contidos em um uUnico espaco, além de suas belezas
naturais exclusivas. Porém é interessante salientar que para promover o
desenvolvimento e a sustentabilidade do turismo é importante observar dados
e indicadores obtidos através de estudos e pesquisas, buscando identificar a
demanda em potencial.

Conforme o turismo vai se desenvolvendo no Estado do Tocantins,
exige-se cada vez mais métodos de planejamento e organizacdo, espacos bem
estruturados, profissionais especializados e marketing competitivo na disputa
por uma fatia do mercado nacional e internacional.

Dessa forma, a andlise de demanda € primordial para investimentos
direcionados da infraestrutura e para busca de estratégias de marketing e de

comunicacdes junto a diversos subgrupos.

CONCLUSAO

A demanda de turistas dos atrativos Cachoeira da Velha e Prainha
do Rio Sono, na Fazenda Triago, durante os quatro anos de monitoramento, foi
originada em, sua maioria, dos Estados do Tocantins de S&o Paulo.

Quanto a demanda turistica advinda das demais Unidades
Federativas, do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Goids e do Estado do Distrito
Federal foram destaques.

Durante o monitoramento do fluxo, constatou-se que nos quatro
anos, o més que atraiu uma maior quantidade de turistas foi o més de julho.

Considerando o publico geral participante do evento foi observado a

predominéncia do sexo masculino com a idade entre 25 a 49 anos;
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Conclui-se que “Polo Jalapédo” pode representar um importante
produto turistico do Estado, além de ser um grande gerador de divisas e de
inclusdes sociais. O poder competitivo deste produto turistico esta diretamente
relacionado ao envolvimento e comprometimento da comunidade e do poder
publico municipal e Estadual nos processos de planejamento e gestdo do

atrativo.
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ANEXO

SEJABEMNINDC A CACHOEIRA DAWVELHA E A FRAINHA DO RIC NCVO
FICHA DO VISITANTE

Forfavor, preencher antes de entrar.
O Estado do Tocantins agradece a sua colaboragio
Muita Chrigado!

Z

DATA HORA NOME IDADE | SEXO PAIS ESTADO CIDADE AGENCIA GUIA

1 i fon e fo o s

o o

=1

-

M2

£l

.

o

1

=

=l

[==1

17



