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LISTA DE SIGLAS

SEDEN - Secretaria do Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia,
Turismo e Cultura

GPIT — Geréncia de Pesquisa e Informacfes Turisticas

NR/NS — N&o Respondeu / Nao Soube

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Pacote Estatistico para as

Ciéncias Socialis)



APRESENTACAO

Esta publicacdo € voltada principalmente para gestores publicos e
empreendedores que queiram investir no setor turistico, porém toda sociedade civil é
beneficiada com a democratizacéo e a publicidade dos dados.

A pesquisa é uma ferramenta de grande importancia para os processos de
crescimento e desenvolvimento de todos os setores econémicos. O uso de indicadores
socioecondmicos, culturais e ambientais, associados a uma gestéo participativa vem
sendo apontado como uma estratégia eficiente de gestdo publica para o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Com essa visdo a SEDEN tem direcionado véarias acdes para o
desenvolvimento da atividade turistica no Estado, subsidiadas por informacdes
primarias e secundarias que permitem nortear os processos de planejamento e gestéao
do Governo, bem como as tomadas de decisfes da iniciativa privada.

Entendemos que a formag&do de um banco de dados sobre a atividade
turistica € imprescindivel para evolugdo da mesma. Assim, a SEDEN, por meio da
Geréncia de Pesquisa e Informagdes Turisticas, vem coletando e sistematizando
informag0des advindas de estudos e pesquisas realizadas na regido do Jalapéo.

Pautada em atuagbes como estas, a SEDEN busca o aumento da
competitividade do Produto Turistico Tocantins, em relagdo aos demais destinos

turisticos do pais.



CARACTERIZA(}AO DO ESTUDO

O setor de turismo vem se tornando a cada ano mais importante e
representativo na economia estadual, assim, informacgodes sobre “demanda turistica” sao
imprescindiveis para a ampliagdo do mercado turistico local.

O presente estudo intitulado como “Analise do Perfil da Demanda
Turistica da Regido Encantos do Jalapao”, tem a pretensdo de demonstrar o tipo de
relacdo estabelecida entre demanda turistica e destino receptor, relativo ao ano de
2016. Os dados analisados apresentam indicadores que podem subsidiar tomadas de
decisbes tanto do setor publico como do privado, além de serem importantes
norteadores de campanhas publicitarias.

Entende-se que a regiao turistica Encantos do Jalap&o configura-se em um
importante produto turistico do Estado do Tocantins, gerador de divisas e de inclusdo
social. O poder competitivo do produto “Jalapdo” esta diretamente relacionado ao
envolvimento e comprometimento da comunidade local, do poder publico municipal e
Estadual, nos processos de planejamento e gestéo.

Além de melhorias estruturais e de qualificagdo, o poder publico e a
comunidade devem ainda estimular a boa receptividade e a boa convivéncia com o0s

visitantes.



OBJ ETIVOS

Identificar e analisar o perfil da demanda turistica da Regido Encantos do

Jalapéo.

REeLEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo permitiu gerar indicadores que traduzem fielmente a relacdo
entre demanda turistica e destino receptor durante o ano de 2016 na regido do Jalapéo.

Segundo a Fundacdo Getulio Vargas (2010) “Um produto caracteriza-se
como turistico se for consumido por um visitante, e ndo em fungdo da natureza do
produto em si, o que indica que o turismo configura-se principalmente como fendmeno
de demanda e nédo de oferta”.

O estudo da demanda turistica €, portanto, fundamental para a ampliagdo
do mercado turistico. Este possibilita gerar indicadores que possam subsidiar tomadas
de decisdes tanto do setor publico como da iniciativa privada, utilizando parametros
fidedignos, o que pode ser a chave do sucesso para o desenvolvimento de politicas
publicas e de empreendimentos privados voltados para o setor turistico.

MeToboLoacia

Este estudo segue as determinacgdes adotadas pela Comissédo de Estatistica
das Nacbes Unidas, em seu 35° Encontro realizado em 2004.
(http://Iwww.unwto.org/estadistica/index.htm)

A adocao das recomendacdes sobre estatistica de turismo representou uma
etapa fundamental na constante busca de indicadores da atividade turistica e da
garantia de sua comparabilidade internacional.

A pesquisa baseou-se no levantamento de dados primarios, sendo utilizada
a aplicacao de questionarios estruturados e realizada uma analise do tipo crosssection
(GUJARATI, 2000, p. 12).

A elaboracéo do formulario foi realizada por meio de reunides de trabalho

para traduzir neste o0s objetivos a serem alcancados pela pesquisa. O formulério contém



itens que objetivam a coleta basica de dados de variaveis envolvendo o perfil e o
comportamento dos entrevistados, além da avaliacdo dos atrativos de forma geral.

Posteriormente a elaboracdo e definicdo, os trabalhos de campo foram
realizados por técnicos da SEDEN, que durante os feriados nacionais de 2016,
compreendendo 05 de fevereiro a 11 de setembro, abordaram 278 visitantes na
Cachoeira do Formiga, no municipio de Mateiros-TO.

ApOs a aplicagédo, os formularios foram submetidos a verificagéo (checagem
e critica) pela equipe da GPIT quanto a consisténcia dos dados. A equipe ja elaborara
anteriormente o plano de digitacdo desenvolvendo a mascara de tabula¢céo dos dados
no programa estatistico SPSS, de modo que os questionarios aprovados pudessem ser
digitados.

O presente documento contém: objetivo, objetivo especifico, relevancia do
estudo, metodologia, formula para definigdo do tamanho da amostra, apresentagédo dos

resultados, consideragdes, bibliografia e anexo.

FORMULA DE DEFINICAO DO TAMANHO DA AMOSTRA

A composi¢ao da amostra foi definida através de uma férmula estatistica que
estabelece, a partir do publico participante estimado (universo amostral) e do erro
amostral, a quantidade de questionarios a serem aplicados, considerando uma margem

de confianga desejada.

Onde,

AA n = Tamanho da Amostra;
2 L\Yi Z = Margem de confianca;
Z ) p Q’ "'\ p = Percentual de turistas;
S ] , A A q = Percentual de néo turistas;
d \N=1)+7" p.a d = Margem de erro;
' ’ P-4 N = Tamanho da Populacéo pesquisada.

262 pessoas a

Turistas
+ — serem
90% —_— entrevistadas
em 2016

Foram aplicados 278 questionarios com o0s visitantes na regido,
considerando o fluxo do ano de 2015 que foi de 8.613 pessoas. A distribuicdo amostral
definida para a aplicacdo da pesquisa foi de 10% dos questionarios a ser aplicados com
residentes e 90% com os visitantes (turistas e excursionistas), correspondendo a uma

margem de erro no entorno de 3% e uma margem de confianca no entorno de 90%.



Para a obtencdo do gasto médio (per capita) diario do visitante foi utilizado

a féormula estatistica descrita ao lado:

" Onde,
Z ; Gd —Gasto Madioper capta diz do
: turista na adade;
Ga = —=l Gi- Gasto no 1-2stmo quasti onarnio;

Z D P Pi — Pessoas incluidas no gasto do
/ 4

{-23imo quaslionanio
=1 Di —numeroc da dias

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir das variaveis investigadas por meio do formulario aplicado foi obtido
um conjunto de indicadores que estdo apresentados nos topicos abaixo, apresentados

em forma de gréficos.

PROCEDENCIA DOS VISITANTES / PAIS

Dos 278 entrevistados 99% séo oriundos do proprio pais, conforme mostra

o gréfico abaixo.

i Brasil

i Outros

Gréfico 01 — Pais de Origem. Fonte: SEDEN / Fazenda Triagro / GPIT 2016

PROCEDENCIA DOS VISITANTES / UNIDADES FEDERATIVAS

Quanto a procedéncia por Unidades da Federagéo 41% dos visitantes sdo
do préprio Tocantins, seguidos de 23% oriundos do Estado de S&o Paulo.
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Grafico 02 — Procedéncia por UF. Fonte: SEDEN / Fazenda Triagro / GPIT 2016

PERMANENCIA DO VISITANTE NO MUNICIPIO

Entre os entrevistados 34% alegaram permanecer por 3 dias, conforme

mostra o gréafico abaixo.

mais de 06 dias

7,30

05 dias

13,73

04 dias

30,04

03 dias

34,33

02 dias 10,73

01 dia

3,86

Gréfico 03 — Quantos dias permanecera. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

PERFIL DO VISITANTE

Através da representacdo do grafico 04, observa-se que 54% das pessoas

entrevistadas é do sexo masculino e 46% do sexo feminino.
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M Feminino

k4 Masculino

Gréfico 04 - Sexo. Fonte: Fazenda Triagro / SEDEN / GPIT 2016
O grafico 05 representa o Estado Civil dos entrevistados, onde os casados

representam 50% e os solteiros 40%.

49,45

0,73

M Solteiro  Casado = Divorciado Viuvo

Grafico 05 — Estado civil. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

Com a representacéo do grafico 06, nota-se que 31% dos entrevistados que
visitaram a regido do Jalapdo no ano de 2016 estdo na faixa etaria de 30 a 39 anos,
seguido dos que estdo na faixa etaria de 50 a 59 anos, representando 18% dos
entrevistados.
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Mais de 60 anos _ 6,12

De 50 a 59 anos 17,63

De 40 a 49 anos 15,83

De 308139 aN05 s 30,58
De 24429 an0s b 1331

De 18 a 24 anos 15,83

Até 17 anos F 0,72

Gréfico 06 — Faixa etaria. Fonte: Fazenda Triagro / SEDEN / GPIT 2016
O gréfico abaixo mostra grau de escolaridade dos entrevistados, onde 30%

possui Pds-Graduagdo Incompleta, seguido de 29% dos que concluiram o ensino
Superior Completo.

M Sem educacdo formal

M Ensino fundamental
Ensino médio completo
i Ensino médio incompleto
i Superior completo

ld Superior incompleto

ld Pés-graduacdo completo

ld Pés-graduacdo incompleto

Grafico 07 — Grau de Escolaridade. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

Quando questionados sobre qual era sua principal ocupacdo 22%
responderam estar empregados no setor publico e 21% no setor privado.
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Desempregado H 3,13

Dona de Casa jud 1,17

Aposentado / Pensionista — 7,03
Estudante s 10,55
Empresdrio L 19,14
Autonomo L 15,63
Empregado no setor publico s, 22,27

Empregado no setor privado . |— 21.09

Gréfico 08 — Ocupacdao principal. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

A respeito da renda mensal dos entrevistados 24% alegaram receber acima
de 05 a 07 salérios e 21% afirmaram receber acima de 10 salarios minimos.

N3o possui renda 8,92

|

Acima de 10 salarios 20,82

De 07 a 10 Salarios 11,15

De 05 a 07 Salarios

23,79

De 03 a 05 Salarios

19,70

De 01 a 03 Salarios

11,15

Até 01 salario 4,46

|

Gréfico 09 — Renda mensal. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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AVALIACAO DOS ATRATIVOS PELOS VISITANTES

Foi solicitado aos entrevistados que avaliassem, de modo geral, a infraestrutura dos atrativos visitados na Regiédo, onde

o item melhor avaliado foi a Preservacdo Ambiental e o pior item avaliado com a Sinalizac&o Indicativa da regido.

AVALIACAO DOS ATRATIVOS

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Ns/Nr Positivo Negativo

Infraestrutura Turistica | 11,30 (e 33,20 | | 33,90 (i | 20,40 1,20 I | 44,50 | Him | 54,30
Acesso Atrativo | 8,10 () 29,40 [ W | 34,60 | 1| 27,20 0,70 (| 37,50 | Hiiimm | 61,80
Sinalizagao Indicativa | 6,30 (| 24,20 | W | 35,30 | i | 31,60 1| 2,60 (11| 30,50 | i | 66,90
Informagao Turistica i | 12,50 (e 33,00 | Hiig| 31,10 (i | 20,90 Il 2,50 I | 45,50 | Hi | 52,00
Atividades Turisticas i | 25,90 (| 36,70 (i | 21,90 | 8,50 (| 7,00 | Hmi | 62,60 (i | 30,40
Seguranga das Atividades I | 18,20 (| 37,50 (i | 25,30 | 11,50 | 7,50 (i | 55,70 (i | 36,80
Atendimento ao Cliente | 28,80 | I | 46,90 (i | 22,50 Il 7,00 (1| 4,80 | [ 65,70 [ | 29,50
Aglomeragdo de Pessoas ] 23,40 | HHHH | 46,80 (i | 27,50 | 8,90 ] 3,40 [ [ | 60,20 (i | 36,40
Limpeza dos Atrativos (| 26,50 | HHHIm | 48,70 (i | 21,60 | 10,60 ] 2,60 [ I | 65,20 i | 32,20
Banheiro do Atrativo i | 13,40 | 36,80 | M | 28,60 [ | 15,20 II| 6,00 (i | 50,20 (i | 43,80
Alimentagdo do Atrativo | 13,70 (i 33,60 i | 24,70 (i | 15,50 | 1| 12,50 (i | 47,30 (it | 40,20
Area de Camping i | 16,70 (| 31,90 (i | 21,50 (] 22,50 | 1| 18,40 (i | 48,60 i | 33,00
Preservagdao Ambiental (| 30,30 (i 41,00 i | 19,90 ] 5,50 ] 3,30 [ | 71,30 il | 25,40
Média Geral [ | 13,67 (| 31,98 [ | 23,23 [ | 12,95 I 4,83 [ | 45,65 [ | 36,18

Tabela 01 — Avaliagéo dos Atrativos. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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GASTO INDIVIDUAL TOTAL COM A VIAGEM NA REGIAO

Regido.

A tabela 2 mostra o gasto médio dos visitantes por segmento na

GASTO MEDIO POR PESSOA NA REGIAO

GASTO COM HOSPEDAGEM R$ 193,72
GASTOCOMA&B R$ 94,03
GASTO COM TRANSPORTE R$ 172,96
GASTO COM PACOTE (pessoas que visitaram a Regido R$ 1.280 55
por meio de Agéncias de Receptivo) '

GASTO COM OUTROS R$ 233,78

Tabela 02 — Gasto médio por Visitante. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

A média de gasto total por visitante durante a estadia na regiao ficou

em torno de R$ 1.246,29 (hum mil duzentos e quarenta e seis reais e vinte e

nove centavos).

GASTO INDIVIDUAL DIARIO NO MUNICIPIO

regido.

A tabela 3 mostra o gasto médio diario dos visitantes por municipio da

GASTO MEDIO DIARIO POR PESSOA NO MUNICIPIO

MATEIROS R$ 212,11
NOVO ACORDO R$ 166,67
PONTE ALTA R$ 103,05
SAO FELIX R$ 220,51

Tabela 03 — Gasto médio por municipio. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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COMPORTAMENTO DO VISITANTE

Ao serem questionados na companhia de quem eles viajam, 33% dos

entrevistados afirmaram viajar com Amigos.

i Sozinho

M Parente

i Filhos

id Colegas de trabalho
ki Amigos

4 Grupo de excursdo

L4 Casal

Gréfico 10 — Companhia de viagem. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

Foi verificado, através do grafico 11, que o meio de hospedagem mais
utilizado foi Hotéis/Pousadas com 61% seguido de Camping com 30%.

2%

i Hotéis / Pousadas
i Camping na praia
id Casa de Amigos / Parentes

L4 Outros

Gréafico 11 — Meio de hospedagem utilizado. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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O meio de transporte mais utilizado foi o automoével 4x4 abrangendo
86% das respostas dos entrevistados, pois a maioria dos turistas que utilizam
servicos das Agéncias de Receptivo veem através delas e utilizam o 4x4 e ainda

€ a Unica forma de ter acesso a alguns atrativos que requer essa condicao.

Outros . 3,69

Moto I 2,21

Automovel - 8,86

Grafico 12 — Meio de transporte utilizado. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

O gréfico abaixo representa as atividades que foram realizadas, onde 37%

procuraram Banhos e 18% procuraram a Compra de Artesanato.

Outros

Visita a parentes
Raffinting

Od Road / Rally
Escaladas / Trilhas
Estudos / Pesquisas
Compra de Artesanato
Banhos 37,02

Atividades Desportivas

Atividades Culturais

Grafico 13 — Atividades realizadas. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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O grafico 14 representa os atrativos visitados, onde o mais procurado

foi a Cachoeira do Formiga (23%), seguida da Cachoeira da Velha/Prainha do

Rio Novo (15%).

Todos

Dunas

Sussuaparas

Cachoeira Araras
Comunidade Prata
Fervedouros

Cachoeira da Velha / Prainha
Morro da Cadetral
Comunidade Mumbuca
Cachoeira Formiga

Pedra Furada

Grafico 14 — Atrativos visitados. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

23,07

Nota-se que boa parte dos visitantes souberam do Jalapéo por meio da

Indicagdo de Amigos (39%) e através da Internet (22%).

M Internet

i Jornal / Revista
MTV

ld Indicacdo de Amigos

L4 Outros

Grafico 15 — Como soube do Jalapdo. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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De acordo com as expectativas do turista em relacdo ao Jalapéo,
44% dos entrevistados alegaram que elas foram superadas, principalmente com
as belezas naturais, 55% disseram ter suas expectativas atendidas e apenas 1%

alegaram que se decepcionaram.

Superou
44%

Atendeu
55%

Gréfico 16 — Expectativas. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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AVALIACAO DOS MUNICIPIOS PELOS VISITANTES

Foi solicitado aos entrevistados que avaliassem a infraestrutura do municipio onde eles passaram a maior parte do tempo. O
municipio de Mateiros foi avaliado de forma positiva no quesito Hospedagem e de foram negativa quanto a Alimentos e Bebidas na

cidade.
AVALIACAO DO MUNICIPIO DE MATEIROS

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Ns/Nr Positivo Negativo
Hospedagem LN 22,70 | T | 44,20 | 17,50 II| 4,50 1] 22,10 | W 66,90 11| 22,00
CAT lHy{ 7,10 11| 24,70 | 11,70 | 9,70 (T | 46,80 [ | 31,80 1| 21,40
Entretenimento Il 5,80 11111 | 18,80 (111} 12,30 | | 22,70 LT | 40,40 [111] 24,60 | 11| 35,00
A&B | 12,80 | 33,30 | i | 23,10 [ | 14,70 1| 16,10 1| 46,10 | 11| 37,80
Limpeza Urbana 1| 9,70 (i | 39,60 i} 16,20 | 1| 16,20 L1111 18,30 [ | 49,30 | 1| 32,40
Assisténcia Médica | 8,60 (111111 | 19,20 1111 10,60 (1] 4,60 | I 57,00 11| 27,80 1] 15,20
Média Geral [l| 4,45 | 11,99 | 6,09 1| 4,83 | 12,65 1] 16,43 Il 10,92

Tabela 04 — Avaliagdo do Municipio de Mateiros — Turistas. Fonte: SEDEN / GPIT 2016

O municipio de Séo Félix do Tocantins foi avaliado de forma positiva no quesito Limpeza Urbana e de foram negativa quanto
0 CAT e Assisténcia Médica da cidade. } _ )
AVALIACAO DO MUNICIPIO DE SAO FELIX DO TOCANTINS

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Ns/Nr Positivo Negativo

Hospedagem (1| 4,00 | I 40,00 | Wi | 24,00 (1| 4,00 | L 28,000 Hitllli | 44,00 il | 28,00
CAT (i | 20,80 I 4,20 I 22,60 | I | 62,40 0,00 (I 25,00 | HHHIi | 75,00
Entretenimento HIHHHIN | 25,00 1 8,30 | M| 25,00 L | 41,70 0,00 I 33,30 HIHHHII | 66,70
A&B HIHIN | 25,00 1| 8,30 | I | 29,20 H | 37,50 0,00 133,30 | HIHii | 66,70
Limpeza Urbana I 8,30 | I | 45,80 | 12,50 () 8,30 | I 25,10 | HHTHHHIIN 54,10 | 20,80
Assisténcia Médica | Il | 20,80 I 4,20 (1 4,20 | I | 70,80 0,00 (1| 25,00 | HHH | 75,00
Média Geral I 6,93 Iy 7,39 mny 7,17 11| 14,98 | 3,54 14,31 | 22,15

Tabela 05 — Avaliagdo do Municipio de Sdo Felix do Tocantins — Turistas. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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O municipio de Ponte Alta do Tocantins foi avaliado de forma positiva no quesito Hospedagem e de foram negativa a parte
de Alimentos e Bebidas da cidade.

AVALIACAO DO MUNICIPIO DE PONTE ALTA DO TOCANTINS

Categorias Otimo Bom Regular Ruim Ns/Nr Positivo Negativo
Hospedagem (1] 9,30 [ I 38,90 | i | 31,50 13,70 | 16,60 | HIHIHIN | 48,20 | 1| 35,20
CAT I 7,50 (| 26,40 | 17,00 I 3,80 I 45,30 (| 33,90 | 20,80
Entretenimento I 3,90 (| 17,60 [ 25,80 | 1| 9,80 (| 42,90 I 21,50 | 1| 35,60
A&B | 7,50 [ 24,50 | wiim | 35,80 | 1| 7,50 [ 24,70 (1111 32,00 | | 43,30
Limpeza Urbana (15,80 | [, 34,60 | W] 28,80 | 11{5,80 [ 25,00 | i 40,40 | M| 34,60
Assisténcia Médica | 7,80 (| 17,60 | 17,60 11 3,90 | HIEEm | 53,10 I 25,40 i) 21,50
Média Geral Il 2,79 | 10,64 | 10,43 Il 2,30 | 13,84 | 13,43 "y 12,73

Tabela 06 — Avaliagdo do Municipio de Ponte Alta do Tocantins — Turistas. Fonte: SEDEN / GPIT 2016
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CONSIDERACOES

A Regidao Encantos do Jalapdo se destaca ndo s6 nos segmentos de
Ecoturismo e Turismo de Aventura mas também pela variedade de belezas naturais e
singulares do local. Porém é importante salientar que para promover o desenvolvimento
e a sustentabilidade da atividade turistica é importante observar os dados e indicadores
obtidos através de estudos e pesquisas, buscando identificar a demanda potencial e
planejar acdes que tragam o turista para o Estado do Tocantins.

Conforme o turismo vai se desenvolvendo no Tocantins, em especial na
Regido Encantos do Jalapédo, exige-se cada vez mais planejamento e organizacao,
infraestrutura para receber essas pessoas e profissionais especializados em marketing

competitivo na disputa por uma fatia dos mercados nacional e internacional.
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