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Sao Paulo, 05 de marco de 2018

Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor

PROCON de Palmas - TO

Prezados Senhores,

PROTOCOLO-PROCON/TO
Sobon® L300 prs I 42

[ B MAR 2018
Bectn Vo
PalmasTO

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada “HDB", empresa cujo
objeto social é a importacao, montagem e comercializacao de motocicletas e acessorios, com
sede na Avenida do Turismo, 2539, Bairro Taruma, Manaus/AM, inscrita no CNPJ sob o n°.
02.273.580/0001-16, vem, respeitosamente, a presenca de V.Sas., em atendimento a sua politica
de seguranca e satisfacao dos clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10°, do
Codigo de Defesa do Consumidor, e 2°, da Portaria n° 487/2012 do Ministério da Justica,
comunicar a sua decisao de realizar o CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos consumidores que
adquiriram as seguintes motocicletas:

Modelos

Anos de fabricacdo

Ano modelo

Chassis nao sequenciais

FR - Road King® Classic

2007 a 2011

2008 a 2011

9321FR4108M603443
9321FR41X9M654580

9321FR4408M637036
9321FR4498M679625

9321FR4J0AD616375
9321FR4JXAD649447

9321FRMJOBD621304
9321FRMJXBD678707

FHMC - Road King® Police

2009

2010 e 2011

5HD1FHMC1AB608659
5HD1FHMCXAB615240

FMM - Electra Glide® Police

2011

2011

5HD1FMMCXBB674850

FC - Electra Glide® Ultra
Classic

2007 a 2011

2008 a 2011

9321FC4108M603407
9321FC41X9M654592

9321FC4J0AD625283
9321FC4JXAD652264

9321FCMJOBD610672
9321FCMJXBD665436

FF - Electra Glide® Classic

2007 a 2009

2008 e 2009

9321FF4108M603425
9321FF41X9M656540
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PGS - Road King® CVO™

2007

2008

5HD1PG8118Y951284
5HD1PGB158Y951286

PR8 - Ultra Classic Electra
Glide® CVO™

2008 e 2009

2009 e 2010

5HD1PR8129Y950741
5HD1PR81X8Y951098

5HD1PR8COAB951850
5HD1PRBCYAB950065

PZ8 - Street Glide® CVO™

2009

2010

5HD1PZ8C1AB950111

HH - Night Rod® Special

2009 a 2011

2009 a 2011

5HD1HMH108K805151
5HD1HMH1X8K813130

5HD1HHH109K809662
5HD1HHH1X9K808650

9321HHHJOADBO1797
9321HHHJXBD806149

HK - VRSCA

2007

2008

5HD1HKH108K804411
5HD1HKH1X8K813181

5HD1HKH408K808484
5HD1HKH488K800746

HP - V-Rod Muscle®

2010

2011

9321HPHJOBD805389
9321HPHJXBD806274
5HD1HPHCXBC803024

O referido chamamento teve inicio em 02 de marco de 2018, nos termos da
anexa comunicacao, enviada ao Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor - DPDC

(Doc. 01).

Por fim,

a HDB requer sejam eventuais comunicacoes enderecadas aos
subscritores da presente, com escritorio na Avenida Pedroso de Moraes, n° 1201, Pinheiros, Sao

Paulo-SP, CEP 05419-001, exclusivamente, sob pena de nulidade da intimacao.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicao para

quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ADVOGADOS

|
a Ortiz Bragaglia
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Séo Paulo, 02 de margo de 2018. MmNy :
Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor - DPDC . T —— 1_6_,__1-2;___ _h
Ministério da Justica e seguranca Publica WE B ! ]2 i
Brasilia - DF e 0 /. _['E

REF.: CAMPANHA DE RECALL MOTOCICLETAS TOURING, CVO TOURING E VRSC
- 2008 A 2011 - PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N° 08012.000231/2018-23

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada simplesmente “H-
DB”, empresa com sede na Avenida do Turismo, n® 2.539, Bairro Taruma, Manaus-AM,
inscrita no CNPJ sob o n°. 02.273.580/0001-16 vem, respeitosamente, a presenca de V.Sas.,
prestar os esclarecimentos que se seguem.

Como é sabido, a H-DB ¢é pessoa juridica de direito privado que tem como
atividade principal a importacdao, montagem e posterior comercializacao, via rede de
concessiondrios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte de seus
produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc.

Recentemente, a Harley-Davidson Motor Company, Inc. informou a NHTSHA
(National Highway Traffic Safety Administration) a sua decisao de promover a campanha de
recall das motocicletas de alguns modelos das familias Touring, CVO Touring e VRSC,
fabricadas entre os anos de 2007 a 2011.

Tao logo foi informada a respeito do langamento da referida campanha pela
Harley-Davidson Motor Company, Inc., a H-DB inciou os levantamentos de praxe, de modo
a averiguar se a mencionada campanha seria aplicavel ao Brasil ou ndo - e em que medida e
extensao -, nos termos, alids, da comunicacdo protocolada perante esse Orgao aos
05.02.2018 (Doc. 01).

Com efeito, considerando que a H-DB comercializou algumas dessas
motocicletas no mercado brasileiro, e em atendimento as normas insertas nos artigos 10, do
Codigo de Defesa do Consumidor e na Portaria n° 487/2012 do Ministério da Justica, a
empresa vem, formal e regularmente, dar inicio a0 CHAMAMENTO VOLUNTARIO dos
consumidores que adquiriram os referidos produtos.
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| IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR

Razao Social: Harley-Davidson do Brasil Ltda.

Atividades econdmicas principal e secundaria: a importacao, montagem e
posterior comercializagao, via rede de concessionarios, de motocicletas e acessorios, bem
como a importacao, exportacao e comercio de oleos e fluidos lubrificantes, além de aditivos
e fluidos para freio e sistemas de arrefecimento.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 02.273.580/0001-16.

Enderego do estabelecimento: Avenida do Turismo, n°® 2.539, Ponta Negra,
em Manaus - AM.

Telefone: (92) 3212-6800

Fax: (92) 3212-6800

Enderego eletrénico: www. harley-davidson.com.br

Administrador responsavel: Adelino Goncalves Cardoso, brasileiro,
divorciado, engenheiro, portador da Carteira de Identidade RG. n® 19.804.664-9 SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob o n° 153.346.838-95, residente e domiciliado em Manaus, Estado do
Amazonas, na Rua Virgilio Freire, n® 133, Cond Eldorado Park, T. Andes, apto. 1.302.
. DESCRICAO PORMENORIZADA DO PRODUTO E INFORMAGOES NECESSARIAS A SUA IDENTIFICACAO,

Os produtos envolvidos no presente chamamento sao 2.629 (duas mil

seiscentas e vinte e nove) unidades de motocicletas das familias Touring, CVO Touring e
VRSC, fabricadas entre os anos de 2007 a 2011, ranges de chassis nao sequenciais:

Modelos Anos de Ano modelo Chassis ndo sequenciais
fabricagao

FR - Road King® Classic 2007 a 2011 2008 a 2011

9321FR4108M603443 a
9321FR41X9M654580

9321FR4408M637036 a
9321FR4498M679625 |

9321FR4J0AD616375 a
9321FR4JXAD649447

9321FRMJOBD621304 a
9321FRMJXBD678707
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FHMC - Road King® SHD1FHMC1AB608659 a
Police 2009 2010 e 2011 | 54 FHMCXAB615240
FMM - Electra Glide® 2011 2011 SHD1FMMCXBB6 74850
Police
9321FC4108M603407 a
9321FC41X9M654592
FC - Electra Glide® Ultra 9321FC4J0AD625283 a
Classic 2007 a 2011 200822011 | 935 4FC4IXAD652264
9321FCMJOBD610672 a
9321FCMJXBD665436
FF - Electra Glide® 9321FF4108M603425 a
Classic 2007 a 2009 2008 € 2009 | 37 FF41X9M656540
. SHD1PG8118Y951284 a
PGS - Road King® CYO™ 2007 2008 gl LU
5HD1PR8129Y950741 a
. 5HD1PR81X8Y951098
Eregr;“gfi’ :egaaj‘g,_ 2008 e 2009 2009 e 2010
5HD1PRBCOAB951850 a
5HD1PRBCIABIS0065
o Sy 2009 2010 5HD1PZ8C1AB950111
SHD1HMH108K805151 a
SHD1HMH1X8K813130
HH - Night Rod® Special | 2009 a 2011 2009 a 2011
5HD1HHH109K809662 a
SHD1HHH1X9K808650
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9321HHHJOAD8B01797 a
9321HHHJXBD806149

HK - VRSCA

2007

2008

5HD1HKH108K804411 a
5HD1HKH1X8K813181

5HD1HKH408K808484 a
5HD1HKH488K800746

HP - V-Rod Muscle®

1

2010

2011

' 9321HPHJOBDB05389 a
| 9321HPHJXBD806274 e
' SHD1HPHCXBC803024

Seguem, abaixo, as imagens ilustrativas das motocicletas:
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. DA DATA E MODO POR MEIO DO QUAL A NAO CONFORMIDADE FOI DETECTADA.

A H-DB, como visto acima, € pessoa juridica de direito privado que tem como
atividade principal a importacdo, montagem e posterior comercializacdo, via rede de
concessionarios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte de seus
produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc. (doravante denominada “HDMC”).

Conforme ja relatado a este Departamento, a HDMC informou a H-DB a sua
decisao de promover o recall de algumas motocicletas das familias Touring, CVO Touring e
VRSC.

De acordo com as informagoes fornecidas pela HDMC, o seu Comité de Recall
obteve informacédes de que alguns consumidores comegaram a notar falhas no funcionamento
dos sistema ABS.

Imediatamente, a HDMC passou a realizar testes, os quais indicaram que o
fluido de freio utilizado, qual seja, DOT 4, por ser higroscopico - isto &, absorver a umidade
do ar - tem uma tendéncia de formar micro particulas as quais, a depender do tempo de uso
e quantidade, podem ficar acumuladas em alguns componentes. Em isso ocorrendo, e em
situacdes pontuais e extremas, o controle hidraulico do ABS pode ser impactado.

O Comité de Recall também apurou que essa nao conformidade somente se
manifestou nas situagdes em que o consumidor, desprezando as regras contidas no Manual
do Proprietario (Doc. 02), nao realizou, no prazo e forma, isto €, a cada cada dois anos, a
troca do fluido de freio.

Ou seja, ndo se trata de um defeito, mas sim de uma situacao de risco causada
pela desidia do consumidor.

Nada obstante, dentro de uma politica conservadora e de respeito ao seu
publico, a HDMC entendeu conveniente a adocao de medida concernente a convocagao dos
consumidores para promover a troca do fluido de freio tendo, aos 05.02.2018, informado tal
decisdo a NHTSA.

A partir dessa data, a HDMC passou a informar o resultado das pesquisas e a
orientacao para a realizacao do recall as importadoras dos produtos, ai inserida a H-DB.
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Tao logo foi informada, a H-DB (i) realizou o levantamento das motos afetadas
pela campanha, os respectivos chassis e localizagao, (ii) promoveu as medidas para a
aquisicao do fluido para a realizacao dos reparos; (iii) adquiriu o espago na midia para os
antncios, (iv) desenhou e implementou a logistica para entrega das pecas aos dealers; (v)
treinou a rede de ditribuicao, (vi) estruturou o servico de atendimento ao cliente, dentre
outras atividades, tudo com vistas a dar imediato inicio ao recall.

4, DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DO DEFEITO E DOS RISCOS E SUAS IMPLICACOES

Na forma e prazos detalhados no item 3. supra, a HDMC verificou que quando
o fluido de freio DOT 4 nado é substituido no prazo de 2 anos indicado no Manual do
Proprietario, ele pode formar micro particulas as quais, a depender do tempo e quantidade,
ficam acumuladas em alguns componentes. Em isso ocorrendo, e em situagoes pontuais e
extremas, o controle hidraulico do ABS pode ser impactado.

Assim, em situagoes extremas, pode haver a perda de freios da motocicleta,
culminando em colisdes e/ou quedas do motociclista, com risco de danos fisicos e materiais,
inclusive a terceiros.

5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS A0 DEFEITO, UNIVERSO DE CONSUMIDORES ATINGIDOS
E DisTRIBUICAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA FEDERAGCAO.

No Brasil foram comercializadas 2.629 (duas mil seiscentas e vinte e nove)
motocicletas.

A H-DB disponibiliza a lista completa e detalhada dos produtos distribuidos
por Estados da Federacao, inclusive a correspondente porcentagem (Doc. 03).

6. DAS MEDIDAS PROPOSTAS PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O Risco.

A H-DB informa que inspecionara cada uma das motocicletas e promovera a
substituicao do fluido por um novo.

Vale ressaltar que o novo fluido também é higroscopico, mas a sua formulagao
e composicao sao absolutamente distintas, de modo a permitir que a ndo conformidade nao
venha a se repetir, A troca sera gratuita e levara cerca de uma hora e meia.

A H-DB entende que as providéncias a serem adotadas eliminarao, por
completo, a nao conformidade, nos termos do que estatuem as normas insertas nos artigos
10°, § 1°, do Codigo de Defesa do Consumidor, e da Portaria n° 487 do Ministério da Justica.

s Aviso DE Risco Aos CONSUMIDORES E PLANO DE ATENDIMENTO.

A H-DB fara circular nos principais veiculos de comunicagdo impressa,
televisiva e de radio difusdo, mensagens dirigidas aos consumidores dos referidos produtos.
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0 contetdo dos avisos de risco esta de acordo com o previsto no artigo 5° da
Portaria 487, e pode ser encontrado no Doc. 04.

Também disponibilizara informacoes sobre os procedimentos do recall via sua
Central de Relacionamento com o Cliente, pelo numero 0800-724-1188, pelo e-mail
sac®@harley-davidson.com.br, e, ainda, pelo site em portugués www.harley-
davidson.com.br. A ligacao é gratuita e o servico estara disponivel de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h, exceto feriados, podendo ser ampliado, se necessario.

Alem disso, oferecera na pagina da internet um “localizador de chassis”, por
meio do qual o consumidor obtera informagdes precisas acerca da campanha que deve ser
por ele atendida.

Como a H-DB dispoe de boa parte dos dados acerca dos consumidores que
adquiriram as motocicletas que constituem o objeto deste recall, enviara, em até 45
(quarenta e cinco) dias ap6s o inicio do presente chamamento, cartas informativas. Acredita-
se que este modo complementar de chamamento sera tdo ou mais efetivo que as
comunicacgoes a serem realizadas pela midia.

Importante esclarecer que os proprietarios de motocicletas Harley-Davidson
sao membros de diversas associagoes e frequentemente se encontram nos concessionarios
da H-DB para cafés da manha, almocos e outros eventos. Ademais, ha um grupo especifico,
chamado HOG - Harley Owners Group, patrocinado pela propria H-DB, que organiza diversos
eventos destinados aos proprietarios de motocicletas Harley-Davidson, mantendo com estes
estreita relacao.

Deste modo, tendo em vista essa particularidade da marca, leia-se, sua
proximidade com os consumidores, a H-DB espera-se que as noticias do presente recall se
espalharao rapidamente, garantindo uma adesao satisfatoria.

Por fim, a H-DB fornecera as devidas informacoes sobre os recalls e
providéncias a toda midia que assim desejar, de modo a facilitar a disseminacao das
informacgoes.

0 Plano de Midia encontra-se detalhado no Doc. 05, inclusive apresentando-
se 0s custos para veiculacao e publicacao de anuncios e envio de correspondéncia ao
consumidor.

Especificamente em relacao ao atendimento, o consumidor, ao contatar a H-
DB, recebera as informacdes a respeito da rede de concessionarios, enderecos e horarios de
atendimento, de tal modo a que possa programar o agendamento do servico, que consistira,
como visto acima, na substituicao do fluido.

O atendimento sera garantido a todos os consumidores, indistintamente, ainda
que em algumas regides nao existam concessionarias. Para esta situacao, a H-DB autorizara
a visita de um técnico no local em que o consumidor indicar para a realizagao do reparo ou
a retirada e encaminhamento da motocicleta ao concessionario mais proximo para a
execucao do servico.
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O tempo de execucao do servico, ai compreendida a troca do fluido, sera de
aproximadamente 1h:30 (uma hora e trinta minutos) e a H-DB arcara integralmente com os
custos para os procedimentos acima descritos, ou seja, o consumidor estara isento de
qualquer desembolso.

0 atendimento aos consumidores sera imediato.

A H-DB espera concluir os reparos de todas as motocicletas envolvidas neste
recall em até 24 meses, apos a data de seu lancamento.

8. ACIDENTES DECORRENTES DO DEFEITO DO PRODUTO.

A H-DB desconhece que a eventual nao conformidade ora narrada tenha
causado qualquer acidente ao universo de motocicletas comecializadas aqui no Brasil.

9. CONSIDERACOES FINAIS.

A H-DB informa que, nos termos da Portaria n° 487/2012 do Ministério da
Justica, mantera esse orgao informado sobre quaisquer fatos relevantes relacionados com
as medidas ora noticiadas, bem como enviara relatérios periodicos sobre o andamento dos
trabalhos.

A H-DB informa, ainda, que comunicara cada PROCON Estadual do presente
chamamento, enviando copia do protocolo desta peticao.

A H-DB coloca-se a disposicao de Vossas Senhorias para o esclarecimento de
toda e qualquer duvida relacionada ao presente chamamento voluntario, bem como consigna
que, em sendo necessario, comparecera em reunidao a ser designada por esse o¢rgao,
oportunidade em que podera detalhar as agdes tomadas e prestar qualquer informagao
adicional.

Por fim, a H-DB requer sejam todas as proximas notificagcdes e comunicagoes
enderegadas aos subscritores da presente, com escritorio da Avenida Pedroso de Moraes,
n°.1201. Pinheiros, Sao Paulo-SP, CEP 05419-001.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, permanecemos a disposicdo para
quaisquer esclarecimentos sobre o assunto.

Atenciosamente,

DEMAREST ADVOEADOS

/ .
M% iz Bra ia
Telefone:(55-11) 3356-2158
-mail: mbragaglia@demarest.com.br
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Brasilia Ed, General Alencastro SEPS EQ, 702/902 - 4° andar Bloco B Asa Sul | T55 41 3243 1150 - F 55 41 3243 1153

www.demarest.com.br
DA #9776479 v2
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Sio Paulo Av. Pedroso de Moraes, 1201 - 05419-001 | T 55 11 3356 1800 - F 55 11 3356 1700

Campinas Av. Dr. José Bonifacio Coutinhe Nogueira, 150 - 4° andar - 13091-611 | T 55 19 3123 4300 - F 55 19 3123 4302
Rio de Janeiro Praia do Flamengo, 200 - 15° andar - 22210-901 | T 55 21 3723 9800 - F 55 21 3723 9822

Brasilia Fd. General Alencastro SEPS EQ, 702/902 - 42 andar Bloco B Asa Sul | T55 61 3243 1150 - F 55 &1 3243 1153

www.demarest.com.br
DA #9776479 v2
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Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2018

Departamento de Protegiio e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justica

Brasilia - DF

REF.: CAMPANHA DE RECALL - MOTOCICLETAS TOURING, CVO TOURING E VRSC - 2008 A 2011

Prezados Senhores,

Harley-Davidson do Brasil Ltda., doravante denominada simplesmente “H-
DB", empresa com sede na Avenida do Turismo, 2539, Bairro Taruma, Manaus-AM, inscrita
no CNPJ sob o n° 02.273.580/0001-16 vem, respeitosamente, a presenca de V.Sas.,
manifestar-se nos seguintes termos e para o que segue.

Como € sabido, a H-DB & pessca juridica de direito privado que tem como
atividade principal a importacac, montagem e posterior comercializagao, via rede de
concessionarios, de motocicletas e respectivos acessorios, adquirindo a maior parte de
seus produtos da Harley-Davidson Motor Company, Inc.

Recentemente, a Harley-Davidson Motor Company, Inc. informou a H-DB
a sua decisao de promover uma campanha de recall de algumas motocicletas das familias
Touring, CVOI Touring e VRSC, fabricadas ertre os anos de 2008 a 2011.

De acordo com os dados disponibilizados pela Harley-Davidson Motor
Company, Inc., a ndo conformidade atinge o sistema de freios.

Na verdade, o fluido de freio utilizade, qual seja, DOT 4, por ser
higroscépico - isto €, absorve a umidade do ar - tem uma tendéncia de formar micro
particulas as quais, a depender do tempo e quantidade, podem ficar acumuladas em
alguns componentes. Em isco ocorrendo, e ern situacdes pontuais e extremas, o controle
hidraulico do ABS pode ser impactado.

Como praxe de sua conduta zeloza e de respeito ao consumidor, a H-DB ja
iniciou as investigagoes internas de modo a verificar se as motocicletas acima
mencionadas foram comercializadas no Brasil, e a resposta é positiva.

Nesse contexto, a H-DB esclarece que ja deu iniciou a adocao das medidas
necessarias para o lancamanto da campanha nos proximos dias, tais como, levantamento
da quantidade de motos envolvidas e respectivos chassis, importacao das pecas, aquisicao

SHo Pauld Av Padmso de Maraes, 1201 - 0541900 | T 55 11 3356 1800 - 55 11 3354 1700
Campinas Av. Dr. José Bonifdcio Coutinho Nisgueirs, 150 4% anda- - 1305 1-611 | T 35 193123 4300 - F 55 1% 3123 4302

Rio de Janelro Prais do Flamengo, 200 - 15° aridar - 22210-901 | T'55 21 3/23 9800 - F 55 21 2223 9322

Brasilia Ed General Alencaatro SEPS B 702902 - 4% andar llaro B Aes S0l | TREA) 9247 180 . F 58 41 71243 1433 Jr s
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de espaco na midia para os anuncios, logistica para entrega das pecas aos dealers,
treinamento dos mecanicas, dentre qutras.

A H-DB garante que cumprird rigorosamente a legislacao pertinente.
A H-DB consigna, por fim, que esta a disposi¢do de V.Sas. para prestar todo

e qualquer outro esclarecimento a respeito do assunto que eventualmente se faca
necessario.

Maria Helena Bragaglia
Telefone Direto: (11) 3356-2158
E-Mail: mbragaglia@demarest.com.br

S3o Paule Av. Fedroso de Moraes, 120" .« (8415.001 | T 5511 3366 1BOC - F 5511 3356 1700
Campinas Av, Dr. José Bonifécio Coutlnha Naguaaira, 150 - 4* andar - 17091-611| 7 55 17 1123 4300 - F 5519 3123 4302

Rloduhnmre Praia do Flamengo, 200 - 15° andar - 222°0-901 | TS5 2° ‘»‘23?803 F55 1 239822
e e L '-'ED"E" TAYDNY M cedie Blaces @ Ara Sl T RLE A% WAT VSN B EE A 2047 *4KY
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Sio Paula Av Pedroso de Moraes, 1201 - 05419-001 | T 55 11 3354 1800 - F 55 11 3356 1700

Campinas Av. Dr. José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150 - 4° andar - 13091-611 | T 55 19 3123 4300 - F 55 19 3123 4302
Rio de Janeiro Praia do Flamengo, 200 - 15° andar - 22210-901 | T 55 21 3723 9800 - F 55 21 3723 9822

Brasilia Ed. General Alencastro SEPS EQ, 702/902 - 4° andar Bloco B Asa Sul | T 55 61 3243 1150 - F 55 61 3243 1153

www.demarest.com.br
DA #9776479 v2
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DOCUMENTO 03

S50 Paulo Av. Pedroso de Moraes, 1201 - 05419-001 | T 55 11 3356 1800 - F 55 11 3356 1700

Campinas Av, Dr. José Bonifacio Coutinha Nogueira, 150 - 42 andar - 13091-611| T 5519 3123 4300 - F 55 19 3123 4302
Rio de Janeiro Praia do Flamengo, 200 - 15° andar - 22210-901 | T 55 21 3723 9800 - F 55 21 3723 9822

Brasilia Ed. General Alencastro SEPS EQ, 702/902 - 4° andar Bloco B Asa Sul | T 55 61 3243 1150 - F 5541 3243 1153

www.demarest.com.br
DA #9776479 v2



Distribuicao por Regido

BA 20
CE 10
DF 75
ES 32
GO 80
MA 3
MG 183
MS 3
MT 15
PA 8
PB 3
PE 10
PR 255
RJ 189
RN 4
RO 5
RS 166
SC 141
SE 1
SP 1394
TO 1
Grand Totg 2629

Regido Pcorréncias
Sul 562 21,38%
Sudeste 1798 68,39%
Centro-Od 201 7,65%
Norte 17 0,65%
Nordeste h 1,94%
Total 2629
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Sao Paulo Awv. Pedroso de Moraes, 1201 - 05419001 | T 55 11 3356 1800 - F 55 11 3356 1700

Campinas Av. Dr. José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150 - 4 andar - 13091-611| T 55 19 3123 4300 - F 55 19 3123 4302
Rio de Janeira Praia do Flamengo, 200 - 15° andar - 22210-901 | T 55 21 3723 9800 - F 55 21 3723 9822

Brasilia Ed. General Alencastro SEPS EQ, 702/902 - 4° andar Bloco B Asa Sul | T 55 61 3243 1150 - F 5547 3243 1153

www.demarest.com.br
DA #9776479 v2



HARLEY-DAVIDSON DO BRASIL LTDA.

CAMPANHA DE RECALL AOS PROPRIETARIOS DAS MOTOCICLETAS HARLEY-DAVIDSON TOURING,
CVO TOURING E VRSC, ANOS DE FABRICAGAQ 2007 A 2011, MODELDS 2008 A 2011

A Harley-Davidson do Brasil Ltda. convaca 0s proprigtdrics das moteciclete s Touring (modelos Road King
Classe, Road King® Police, Elecr2 Glide® PO = el m' Uitra Classic ¢ Electra Glide Classic), CVO

Tournng (mcde'os Road King* CvO™, Ultre

(moaelos VRSCA, Myhi Rog" Special & V-Rod ML

dy ady g iy 2y

Modelos Anas de fabricacio Ano / Modelo Chassis nao sequencials
9321FR410BMAIG447 & G321FR41XOMES5HD
FR - Foad King® ; e 932 |FR4AOBME 17036 2 932 1FRA40BMBTIE25
Classic 2007 a:20m 2008 82011 9321FA4J0ADB 16375 a 932 1FREXADB49447
9321FAMJ0BDE 21304 3 9321FAMJXBD678707
FHMC - Road " o g SARA . Han
King® Police 2000 201082011 SHDFHMC1ABEE659 a SHDIFHMCXABS 15240
MM — El
BAshs 2011 2011 SHD |FNVMCXBBB74B50

Glide™ Police

9321FC4108ME03407 a 9321FC41XIME54592
2007 a20m 20084201 9321FJ4J0ADB25233 a 9321FC4IXADE52254
9321FCM.JOBDE 10672 a 9321FCMJXBD6E5436

FC = Electra Gli-
de® Ultra Classic

FF - Elects . ) "
4 e':CT:is:c 2007 32009 2008 82072 9321F74108M503425 8 9321FF41XOMBSES40
T =
o8 c’:,%?ﬂ’f’“g 2007 2008 SHDTFGS118YS3125¢ 2 SHDIPGB158YO51285
PA8 - Uitra Clas-
SHD1PRE120Y030741 2 5HD1PABIXEYS51098
§ 1 008 B 200° 20C9e x % o =
- Eg%arf T PR 2092010 SHD1PRECOABO-1850 2 SHD1PRBCOABISO0SS

PZ8 - Street

Giide® CyO™ 2009 2019 5HL1PZECTABIS0111

SHDTHMHIDBKAIE15" a SHDTHMH1XEXB13130

s 'S':':;LF“' 20092 2011 200972011 SHOTHAHI09KB19652 3 SHO THHHTXOKBO08650
9321HHHJ0ADB 1797 2 9321 HHH XBDEOG 14
- SHD1HKH10BKA 2417 2 SHDIHKHIXBKB13181
- [
HE=NRSEA 2007 2008 SHDTHAHAOBKAN434 5 SHDTHKHABBKBO0745
HP - V-Rod 2010 2011 A321H2HJDB0B1)3388 a 832 1HPHIXBDB06274
Muscle® 2 o 5H1) HPHOXBCA03024

Sistema envolvido: Flulda rle sistama de frao,

e eia DOT 4 ndo & subsiiuido
em aiQuns casoes, poderd
a unidede de controle

Razées técnicas: A Harley Davnoscon do Brasl idertificou que, quande o fluide
&5 iongc periodo de usa, o s0 de umidade clo ar ebsorvida formara pariiculas cus
onar a formacao Je depas 10s Nos Component’s o sislerz de fréo, podends i
hidraulico do ABS & ocasionar s2u evenlual lravame-1to,

Risco: A ndo conformidade aciimz indicada podera azasionzr a parda das fungdes de hepagem em slluagoes
pontuas e extremas. Desta forma. ainda que ¢ concutor aciona a alavanca e/ou pedal de freio da motociclets, o
sistema perderd as fungdes reguieres do freic, situacdo que podera lavar a queda dd motadichsia, com eventuais
danos fisicos @ mataras, irgiusive a tarceros

SolugBo: Rerd realizada a limgez: totsl do sistema das moteoclaias envolvidas 10 recell e o fluido de lreic
serd substituido por aulrn de nove sspecilicacie, Jrepars sara graluito e terd duragio aproximada de 1h30.
Recomendamoes o sgendamento pravio

Informagdes adicionais: Ditja-se a uma concessoNaria Hiy ey-Davidson Ou to2sse 4 pagna

www hatley-davidson com.be ou ligue para C80C-724-188

Esta iniciativa visa a maxima satisfagdo dos clientes,
garantindo a qualidade, a seguranga e a coniabilidade e nossos produtos.

i Respeite os limites de velocidade
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DOCUMENTO 05

S3o Paulo Av, Pedroso de Moraes, 1201 - 05419-001 | T 55 11 3354 1800 - F 55 11 3356 1700

Campinas Av. Dr. José Bonifacio Coutinho Nogueira, 150 - 4° andar - 13091-611 | T 55 19 3123 4300 - F 55 19 3123 4302
Rio de Janeiro Praia do Flamengo, 200 - 15¢ andar - 22210-901 | T 55 21 37239800 - F 55 21 3723 9822

Brasilia Ed. General Alencastro SEPS EQ, 702/902 - 4¢ andar Bloco B Asa Sul | T 55 41 3243 1150 - F 5541 3243 1153

www.demarest.com.br
DA #9776479 v2



HARLEY-DAVIDSON

Planejamento de Midia




HARLEY-DAVIDSON

Objetivo: Divulgacao de comunicado (RECALL) na midia de
maneira que preserve a imagem da marca junto aos seus
consumidores.

Mercados: Nacional
Target: AB HH 35-50 anos.
Meios: TV Aberta, Radio e Jornal.

Objetivo: Atingir o maior numero de proprietarios das
motocicletas HD.

Periodo: a definir




| HARLEY-DAVIDSON:

CBN

A RADIC GUE TOCA NOTICIA

A rede de jornaiismo lider de audiéncia, com 29 emissoras em territorio nacional.
Veiculagdo: Jornal da CBN 12 Edigao das 6h00 as Sh.
Formato: Spot 45”

Audiéncia e Perfil dos Ouvintes:

_“ | m Sexo m Classe Fronomica Faixa Ftaria i
3 1 i
> |
A
=
w0
b
| £
- -} '
i
F4 _
1)
=
£
2
3
, = m &
m P e
- H - B - - - - —
Publico Total Hom Mul AB o ] c2 DE 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60/+
Valume 165682 106516  80.167 | 118817 26224 11.832 6713 5.388 14.343 27.508 42 153 28,471 41.488
Perfil 100% 64% 36% 7% 15% % 6% % o% 17% 25% 2% 25%

Audiénaa - Fonte: Fasy Media - IBOPE - Recall - SET-NOV/10 (RI/SP/BH/BSB/GOI/CUR/REC)
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FOLE FOLHA DE SPAULO

=

=
Petistas fazem
dossié contra

—— T AT AWV i e A Tl A 0 D A L e Tt
Das 2.372.8500 oS Ga T GE S.ratil - Natinail

Classe Economica

2% Class= AB
28% Classe C
£ CasseDE

| HARLEY-DAVIDSON:

FOLHA DE S.PAULO

O jornal com o maior nimero de leitores com circulacao
nacional, com foco no Estado de S3o Paulo.

Formatoc do Anuncio: % de Pagina

Leitores Nacionais: 2.373.000
Tiragem DU: 294.937

S5exo Faixa Etaria
Masculino 139, 9% W DelZal3anos
Feminino 11% De 20 a 24 anos
" De25a34anos
49% 51% 22%
Il D35 a 44 anos
21%

M Dea45aS4anos

4 D S5 2 Rdanne




F=I* Dinheiro gasto no D. Marta
- dariaum imdvel por familia
Sy = ]
0 GLOBO

O Globo é o jornal preferido entre os formadores de
opinido do Estado do Rio de Janeiro. Um publico
sensivelmente exigente e qualificado.

Formato do Antncio: % de Pagina

Leitores : 1.505.000
Tiragem DU: 256.937

n 1 hu
]
T
e —
M ..w...mw.t e B = B 1
A B € DE
FAIXA ETARIA
10% 20% 16% 19% 13% 22%
Bt pecces  SiSEm oo
Enma Boea B s BEE B
10a19 20229 30239 40a49 50a59 60+




Jornal da Band

Segunda a Sabado as 19h15

Apresentado pelo consagrado Ricardo Boechat, o Jornal
da Band é a principal expressao do telejornalismo
moderno, imparcial e de alta credibilidade da Rede Formato: Filme 45”
Bandeirantes. O Jorna! da Band também conta com os
comentarios e analises de Joelmir Beting sobre o
cenario econdmico no Brasil e no mundo.

impactos*:
2.638.241

FaixaEtaria .n_.»mm.m:m.on.w.z

217| 18-24| 2549, 50+ AEF

= . | 18-24 2549] 50+ AB | C DE
Jornal da Band seg/sab 15:15/20:10 49 51 5 5 5 31 54 40 46 14




BAND

JORNAL DA BAND - 19h15

Cham HD

Filme 45"

FOLHA DE SAC PAULO
0 GLOBO

1* CADERNO
1° CADERNO

Cham HD
Cham HD

1/4 PAGINA PB

1/4 PAGINA PR




HARLEY-DAVIDSON

BAND Filme 45" 1.022.610.00 511.305.00 R$ 511.305,00

FOLHA DE SAO PAULO 1/4 PAGINA PB 103.818,00 7267260 R$ 7267260

S RJ O GLOBO 1/4 PAGINA PB 136.656,00 95.659,20 R$ 85.659,20
98.487,00 59.092,20 R$ 59.092,20




|| HARLEY-DAVIDSON

* Criaga0 de ANUNCIO......c....ccccccorsssccneissimsbiiesiiieseess-RS 9.500,00 (unit)

* Producao - : 2t _
- Producio e finaliz zacio de Video Comercial.................RS 17.820,00 (unit)

- Producéo e finalizagdo de Spot para rédio...................R$ 6.682,50 (unit)

- Copia em fita Beta — Analoga para <m_nc_mnmo... .....xm 1.485,00 (unit)
ol A IO HD i ¥ v ity ron s v yu¥ Lew s Eesk s WaR i Vi i e S iR \.oo 00 {unit)

- Geragao de arquivos MP3 para <m_n:_mnmo
das <m_,momw para a midiaRadio =g aasas RS 742, mo (unit)

» Envio 12 remessa das cartas (por nmaum::u_:::.::._:.wm 32.491,17*
« Envio 22 remessa das cartas (por campanha)..............RS 29.633,67*

* Este valor podera sofrer alteracoes dependendo do nimero de
motocicletas envolvidas e dos locais de envio (neste caso, 2.629 unidades).




HARLEY-DAVIDSON

Plano.de MBI it i sreiesino nar s ..RS 738.729,00
* ProfiucBO ENBCAD ... 0 i s osanstisssiins tansmns ......RS 39.430,00

« Envio 12 remessa das cartas (por campanha)..............R$ 32.491,17

* Envio 22 .qumm-m ﬁ. as n... rtas wuoq ampanha)...............RS 29.633,67

Total........ AL PRSI AN RS 840.283,84*

*Em caso de refacdo dos anuncios de radio e TV apos a aprovagao dos textos, novo custo de
producdo sera cobrado.
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