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Sao Bernardo do Campo/SP. 8 de junho de 2018.
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DIRETORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON ESTADUAL/TO
QDR 104 SUL, RUA SE-09, LT. 36, SL. 04

PLANO DIRETOR SUL - CEP 77100-070 — PALMAS - TO

PROTOCOLOBROCONTO
Sob o n® S et
At. Sra. 04 JuL 2018
LUCIENE DAS GRACAS DANTAS Do
aJ'R A
DIRETOR(A) e p, 452

Referéncia: Campanha de chamamento dos veiculos Toyota, modelo Corolla.

A Toyota do Brasil Ltda., pessoa juridica de direito privado, montadora de
veiculos automotores e fabricante de pegas automotivas inscrita no CNPJ/MF sob n°
59.104.760/0001-91, com sede na Rua Max Mangels Sénior, n® 1.024 - CEP 09895-510 - bairro
Planalto - Sdo Bernardo do Campo - Sado Paulo, tel. (11) 4390-5100, site www.toyota.com.br,
vem, respeitosamente, a presefxga de V. Sa. por seu representante legal infra-assinado, com
fundamento no artigo 10, §1°, da Lei n° 8.078/1990, e no artigo 2°, da Portaria M] n°® 487/2012,
comunicar a abertura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem como objeto o veiculo

automotor de sua fabricacdo marca Toyota, modelo Corolla,

A Toyota do Brasil foi comunicada por sua matriz no Japao, Toyota Motor
Corporation, sobre a existéncia de 53.434 (cinquenta e trés mil, quatrocentos e trinta e
quatro) veiculos da marca Toyota, do modelo retrocitado, fabricados e introduzidos no mercado

nacional, que deverdo ser convocados para a presente campanha.

TOYOTA DO BRASIL LTDA.
Rua Max Mangels Sénior. 1.024 — CEP 09895-510
Tel. (11)4390-5547/Fax (11) 4341-4141 — Sdo Bernardo do Campo — S&o Paulo



Ante o exposto e para os fins do estatuido no artigo 2°, da Portaria MJ n°

487/12, a Toyota apresenta a esse M. D. DPDC as informagdes a seguir:

1 - ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Gilberto Paulino
Jinior, brasileiro, casado, matematico, portador da cédula de identidade RG n° 18.474.901,
inscrito no CPF (MF) sob n°® 139.913.318-70, com enderego profissional na Rua Max Mangels
Sénior, n° 1.024 — bairro Planalto — So Bernardo do Campo — Sdo Paulo — CEP 09895-510.

2 -DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO
Estdo compreendidos na presente campanha 53.434 (cinquenta e trés mil, quatrocentos e trinta e

quatro) veiculos damarca Toyota. modelo Corolla. identificados conforme ilustragdo abaixo seguida

da tabela com os niimeros dos chassis dos veiculos envolvidos na campanha:

D Chassis envolvidos
Modelo ata de ey P,
fabricagio Codigo alfanumérico Ultimos 8 dlgltos do
chassi
9BRBB42E* AS5116566 —B5158584
9BRBB48E* A5116533 - A5126282
Corolla 11/jan./2010 a SBRBD48E* A2500004 — D2602023
28/dez./2012 9BRBL42E* B4700018 — D4759587
9BRBU42E* B4700012 - B4700017
9BRBU48E* B4700003 — B4700013

3 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOI VERIFICADA
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O modelo dos veiculos em questo é equipado com um sistema de air bag frontal em que existe a
possibilidade de o deflagrador da bolsa do lado direito (lado do passageiro) ter sido montado

de modo incorreto no interior do painel do veiculo.

Diante de tal fato, podera ocorrer o vazamento do gas propelente contido no interior do
deflagrador e, na hipétese de um acidente automobilistico que reuna as condigdes para o
acionamento do air bag, a bolsa do lado dianteiro direito do veiculo podera ndo inflar de forma

apropriada.

A Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do
produto em 4 de junho de 2018 (Anexo I).

4 - RISCOS E IMPLICACOES

Na hipotese de um acidente automobilistico que retina as condigdes para o acionamento do

air bag dianteiro direito, hd o risco da deflagragdo ndo apropriada da bolsa do air bag.

Com a deflagragdo deficiente da bolsa do air bag, ha o aumento do risco de lesdes fisicas ao

ocupante do banco dianteiro direito do veiculo (lado do passageiro).
5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdo envolvidos na campanha 53.434 (cinquenta e trés mil. quatrocentos e trinta e quatro)
veiculos da marca Toyota, modelo Corolla, comercializados no territério nacional segundo consta

do Anexo II da presente comunicagéo.
6 — PROVIDENCIAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O DEFEITO

A medida para sanar o defeito consistirda na inspeg¢do da montagem do deflagrador do air bag
dianteiro direito dos veiculos envolvidos e, se for necessério, na remontagem do dispositivo a fim

de evitar o vazamento do gds propelente e assegurar a deflagragdo apropriada da bolsa do air bag.

O tempo de inspecdo e de remontagem do deflagrador. se necessaria, ¢ de 1h30 (uma hora e trinta

minutos), aproximadamente.
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7 - DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Toyota do Brasil ndo tem conhecimento de qualquer acidente ocorrido no territério nacional

relacionado ao fato aqui descrito.

8 — PRAZO DA CAMPANHA E PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento tera inicio em 10 de julho de 2018, com duragdo de 12 (doze)
meses, assegurado, desde logo, o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores que,

eventualmente, ndo puderem observar o referido prazo.

A Toyota do Brasil divulgara a campanha de chamamento a partir do dia 13 de junho de 2018
por meio de diferentes agdes publicitérias veiculadas de acordo com o Plano de Midia constante

do Anexo III desta comunicagao.

9 — PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ao Consumidor consta do Anexo IV desta comunicagéo.

10 = AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR

O Aviso de Risco ao Consumidor consta do Anexo V desta comunicacao.

11 - DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para controlar o atendimento da presente campanha de chamamento, a Toyota do Brasil
observard a divisdo do territério nacional em unidades federativas e. com base nessa divisdo,
emitira relatorios periddicos a cada 60 (sessenta) dias com o numero dos veiculos reparados até
aquele momento. relatérios estes que serdo encaminhados ao DPDC. ao Denatran, assim

como aos Procons estaduais na forma do previsto no artigo 7°, da Portaria MJ n® 487/12.
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Com a execugdo das medidas acima elencadas, a Tovota do Brasil Ltda.. além de cumprir a
legislagdo em vigor, reforga o seu compromisso de total respeito a plena satisfagdo de seus
consumidores ao zelar pelos mais elevados padrdes mundiais de qualidade.

A Toyota do Brasil Ltda. permanece a inteira disposi¢do para prestar quaisquer informagdes que

venham a ser necessarias para o bom andamento da campanha de chamamento ora formalmente

comunicada.

Atenciosamente,

Vladimir Calvo Centurido
Diretor de Vendas e Pés-vendas
Toyota do Brasil Ltda.
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HEAD OFFICE TOY T A NAGOYA OFFICE
1, TOYOTA-CHO, TOYOTA 47-1, Meieki, Nakamura-ku,
AICHI, 471-8571 JAPAN Nagoya 450-8711 JAPAN

TEL: B1-565.28-2121 TOYOTA MOTOR CORPORATION TEL: 81-52-552-2111
Service Management Division

18SMD-050
June 4" 2018

Dear Sir:
RECALL / SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Opposite Orientation of Airbag Inflators

As a result of an investigation by all distributors, TMC found that some Daicel inflators may
have been installed incorrectly in the opposite orientation in some countries.

Toyota has decided to initiate a Recall / Special Service Campaign to correct the orientation
of airbag inflators in some countries.

This Recall / Special Service Campaign is re-notification for the previous recall (C/I Ref. No.
5KET-039) because of the incorrect installation of the inflators.

In order to fulfill Toyota's commitment to customer satisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implementing this Recall Campaign in your country, as soon as possible.

We would greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our
customers.

Very truly yours,
TOYOTA MOTOR CORPORATION

/
Shingo' Sasaki
General Manager
Service Management Division
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@@ TOYOTA

ANEXO IV

Em ateng¢do ao disposto no artigo 4°, incisos I a [V, da Portaria n® 487/12, o Plano de
Atendimento serd o seguinte:
1 — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AO CONSUMIDOR

SAC Toyota 0800 703 0206

Site: hitps://www.tovota.com.br/web-agenda

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os proprietarios deverdo agendar o reparo do seu veiculo na rede de concessionarias Toyota, de

segunda a sexta-feira, no horario comercial.

3— DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

O tempo de inspe¢do e de remontagem, se necessaria, € de 1h30 (uma hora e trinta minutos),

aproximadamente.

4 — DO PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA
ADEQUACAO COMPLETA DE TODOS OS PRODUTOS AFETADOS

A campanha de chamamento terda como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir de
10 de julho de 2018. assegurado. desde logo. o atendimento, a qualquer tempo, de consumidores

que, eventualmente, ndo puderem observar o referido prazo.

TOYOTA DO BRASIL LTDA.

Rua Max Mangels Sénior, 1.024 - Sio Bernardo do Campo — SP — CEP 09895-510 — Tel. (11) 4390 S547/FAX (11) 43414141
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del Data de fabricach Chassis envolvidos

i o Cédigo alfanumérico | Ultimos 8 digitos do chassi

9BRBB42E* AS5116566~ B5158584

9BRBB48E* A5116533~ A5126282

Corolla 11/jan./2010 a 9BRBD48E* A2500004~ D2602023

28/dez./2012 9BRBL42E* B4700018~ D4759587

9BRBU42E* B4700012~ B4700017

9BRBU48E* B4700003~ B4700013

Defeito apresentado:

O modelo dos veiculos em questio é equipado com um sistema de air bag frontal em que existe a
possibilidade de o deflagrador da bolsa do lado direito (lado do passageiro) ter sido montado de modo
incorreto no interior do painel do veiculo.

Diante de tal fato. podera ocorrer o vazamento do gas propelente contido no interior do deflagrador e, na
hipotese de um acidente automobilistico que relina as condi¢des para o acionamento do air bag, a bolsa do
lado dianteiro direito do veiculo podera ndo inflar de forma apropriada.

Riscos e implicacdes:

Na hipétese de um acidente automobilistico que retina as condigdes para o acionamento do air bag dianteiro
direito ha o risco da deflagragdo ndo apropriada da bolsa do air bag,

Com a deflagragdo deficiente da bolsa do air bag ha o aumento do risco de lesdes fisicas ao ocupante do
banco dianteiro direito do veiculo (lado do passageiro).

Medidas corretivas:

A medida para sanar o defeito consistira na inspe¢ao da montagem do deflagrador do air bag dianteiro direito
dos veiculos envolvidos e. se for necessario, na remontagem do dispositivo a fim de evitar o vazamento do
gas propelente e assegurar a deflagracdo apropriada da bolsa do air bag.

O tempo de inspegdo e de remontagem do deflagrador, se necessaria. ¢ de 1h30 (uma hora e trinta minutos),

aproximadamente.




Locais de atendimento e agendamento:

Para atendimento desta campanha de chamamento que tera inicio em 10 de julho de 2018, os proprietarios
dos veiculos envolvidos deverdo entrar em contato com a rede de concessionarias autorizadas Toyota para
agendamento prévio ou pelo site www toyota.com.br/web-agenda. A relagdo de concessionarias autorizadas

para atendimento esta disponivel no site www.toyota.com.br.

Para informagdes adicionais, consulte:

SAC Toyota: 0800 703 0206 — toyota.com.br

TOYOTA DO BRASIL



