CESCON
PROTE{%%‘%?ROCOMO BARRI EU

e hiS. et —

7 & AGO 7018

Paigy 0 Sdo Paulo, 21 de agosto de 2018.

Ty ‘7.{:
A)
’ "'/.-' -~ ’9/9, {c?

UJ 79, “
2 o
A Fundaciio de Proteciio e Defesa do Consumidor — Fundag¢io PROCON - TO
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Ref.: Comunicacio de Campanha de Chamamento Voluntario

de Seguranca a Consumidores

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBHT™). vimos, por meio desta. apresentar copia do relatério periodico de atendimento a
campanha de chamamento n. 08012.002981/2013-25 submetido ao Departamento de Prote¢ao
¢ Defesa do Consumidor — DPDC em 20/08/2018, consoante art. 7°, I, da Portaria n. 487/MJ.
de 15 de margo de 2012 (Doc. 01).

Atenciosamente.

’J\
ROBERT BOS&‘H I-USRSGERATE GMBH
Beatriz Vd.l te Felitte

OAB/SP 258.434
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Séo Paulo, 16 de agosto de 2018.
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Ao Departamento de Prote¢io ¢ Defesa do Consumidor — DPDC

Esplanada dos Ministérios, Ministério da Justi¢ca - Bloco T A =5 2 .
Edificio Sede 5° andar, Sala 520 1S
70064-900 — Brasilia — DF Em: 20/ OF ;1%
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Ref.: Relatorio periddico de ateridimento a campanha
de chamamento aos consumidores n® 08012.002981/2013-25

Prezados Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH”), vimos, diante da faléncia da MABE e da substituigdo de seus antigos patronos /
representantes neste processo, em atencgdo ao art. 7°, 1, da Portaria n. 487/MJ e nos limiles das
atribuigdes da RBH, informar os resultados da campanha de chamamento até o momento.

Do total de 4.861 (quatro mil, oitocentos e sessenta e uma) maquinas lava-lougas
comercializadas, 270 (duzentos e setenta) foram registradas no procedimento de chamamento,
sendo que, destas, (i) 265 (duzentos ¢ sessenta ¢ cinco) ja foram devidamente consertadas, ndo
expondo qualquer risco a integridade fisica dos consumidores, (ii) 4 (quatro) foram descartadas
pelo proprio consumidor; e (iii) 1 (uma) esta sendo reparada.

Como se vé, a campanha de Recall esta sendo efetiva, uma vez que o numero de
produtos reparados aumentou a cada relatério periodico, de sorte que todas as providéncias
necessarias para o efetivo reparo dos equipamentos vém sendo adotadas.

A RBH mantém em aberto seus canais de comunica¢do, de modo que qualquer
consumidor possa entrar em contato a respeito de eventual maquina lava-louga defeituosa, nos
termos do Aviso de Risco.

tericlosamginte,

Beatri4 Valeni¢ Felitte

ROBERT BOSC&I HA{Q‘L JEERATE GMBH
OADB/SP 258.434
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