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\/:>Paj S3o Paulo, 16 de fevereiro de 2018

A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (DEZEMBRO DE 2017/JANEIRO DE 2018), REFERENTE AOS PROCESSOS DE CHAMAMENTO VOLUNTARIOS

ne 08012.003430/2014-60 (PNEUs DE MOTOCICLETA) E 08012.008039/2011-17 (PNEUS DE CAMINHOES)

Prezados Senhores,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA, ("CONTINENTAL"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.036.483/0004-52, com sede na Rod. Dom Gabriel P, B. Couto, s/n, Km 66 - Jundiai,
Estado de Sdo Paulo, Brasil, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-assinado, em obediéncia ao artigo 79,
caput e inciso |, da Portaria MJ n? 487/2012, apresentar cdpias dos relatérios periddicos protocolados perante o
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, em 07 de fevereiro de

2018, em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A CONTINENTAL manterd este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser relevantes no
contexto destes chamamentos voluntdrios e enviard copia dos relatorios periodicos apresentados ao

DPDC/SENACON, com atualizagdes e informagdes sobre a efetividade destas campanhas.

A CONTINENTAL respeitosamente requer que este d. PROCON envie guaisquer pedidos de informagdo
ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sao

Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.
Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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ReF.: CONTINENTAL DO BRASIL —~ CAMPANHA DE CHAMAMENTO VOLUNTARIO (PROTOCOLO Ne
08012.003430/2014-60)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento Voluntdrio ne
08012.003430/2014-60, iniciado em 08 de agosto de 2014 para o recolhimento de certos pneus
de motocicleta. Em obedi@ncia as suas obrigagbes legais, a CONTINENTAL DO BRrasiL PRODUTOS
AutomoTivos LToa. (“Conminental”), devidamente gualificada nos autos do procedimento em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar seu décime nono relatério
bimestral. Nesta oportunidade, a ConminenTAL fornece informacdes sobre a efetividade do
processo de chamamento, cumprimento e efetividade do planc de midia.

1, Conforme descrito na comunicagdo da campanha voluntéria de chamamento enviada
pela CONTINENTAL 3 Secretaria Nacional do Consumidor (“SENACON") e ao Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC”) em 08 de agosto de 2014, o processo de
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chamamento visa recolher pneus de motocicleta (de cinco tipos diferentes®) produzidos pela
empresa durante a 192 semana de produgdo de 2007 a 26? semana de producdo de 2014, na
planta localizada em Korbach, Alemanha.

2. Em relagdo a0 mercado de reposicdo, a CONTINENTAL identificou que a ndo
conformidade afetou 1.193 pneus que foram exportados ao Brasil para serem comercializados
diretamente no mercado de reposigdo.

3. Conforme amplamente reportado a esse d. DPDC, no que tange o mercado de
equipamentos originals, a CONTINENTAL, em cooperagdo com a BMw DO BRasiL LToa, ("Bmw”),
identificou que 2 Bmw Alemanha equipou certas motocicletas produzidas na Alemanha com
pneus CONTINENTAL. Importante reiterar que tais pneus ja estdo incluidos no escopo da presente
campanha voluntdria de chamamento.

4. Muito embora, conforme informado acima, os pneus utilizados pela BMmw em suas
motos jd estejam contemplados na presente campanha voluntdria de chamamento, por
determinagdc do Departamento Nacional de Trinsito (“DENATRAN"), a BMw iniciou uma nova
campanha de chamamento para reforcar a mensagem para os consumidores daquela
montadora.

5. A ConTINENTAL, tal como Informado Inicialmente, também gostaria de trazer ao
conhecimento desse d. DPDC que recebeu informagdes da KTM bo BrasiL— COMERQIO € IMPORTACAD
DE Veicuos Lypa. (“Ktm”) segundo as quais, potencialmente 135 (cento & trinta e cinco)
motocicietas Krm, de sua fabricacio e exportadas para o Brasil podem ter sido equipadas com os
pneus CONTINENTAL que sdo objeto da presente campanha voluntiria de chamamento.

ILE FESSalidar que este numero potendc SINOem j3 €518 INCIUSE NO CaiCUio apresentiado

6. Muito embora, conforme informado acima, os pneus utilizados pela Krm em suas
motos ja estejam contemplados na presente campanha voluntaria de chamamento, por
determinac¢do do Departamento Naclonal de Transito ("DENATRAN"), 2 Ktm noticiou ter iniciado
uma nova campanha de chamamento para reforgar a mensagem para os consumidores daquela
montadora.

! Os pneus sujeitos ao chamamento sdo: 120/70R17 M/C SBWH TL ContiAltack SM; 120/70ZR17 M/C (58W) TL
ConuSportAttack; 120/70ZR17 M/C (58W) TL ContiSportAttack2; 120/70ZR17 M/C S8W TL ContiRaceAttack Comp.
Soft; 120/70ZR17 M/C 58W TL ContiRaczAttack Comp. Medium
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7. A ConTINENTAL informa que até 29 de janeiro de 2018 recolheu, com sucesso, um total
de 308 pneus dos 1.751 pneus colocados no mercado brasileiro, seja por equipamentos originais
ou no mercado de reposigio. Além disso, a CoNTINENTAL deixou de comercializar 849 pneus que
foram identificados pela CoNTINENTAL antes de chegar ao consumidor final no mercado brasileiro.

8. 0 quadro abaixo demonstra o numero de pneus recolhidos em cada Estado do pais,
atualizado até 29 de janeiro de 2018:

Estimativa da
Estado localizagdo inicial dos | Pneus recolhidos
pneus®
Acre 0 0
Alagoas o 0
Amapé 0 0
Amazonas 0 0
Bahia 0 2
Ceard 0 0 .
Distrito Federal o 2
| Esplirito Santo 0 0
Goids 42 3
Maranhdo 0 0
Mato Grosso 0 3
Mato Grosso do 0 0
Sul
Minas Gerais 0 3
Pard 95 1
Paraiba 0 0
Parand 0 26
Pernambuco 0 1
Plaui 0 0
Rio de janeiro 0 0
Rio Grande do Sul 42 3
Rio Grande do 0 0
Norte
Rondédnia 0 0 .
Roraima 0 0
Santa Catarina 0 8
S3o Paulo 1014 255
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Sergipe 0 1
Tocanti 0 0

Total 1.193 308
* Estimativa de acordo com as informagBes submetidas pela
CONTINENTAL 3 SENACON e ao DPDC em 26 de agoste de 2014.

5. A CONTINENTAL considera gue a taxa de recolhimento é satisfatdria no atual momento
da campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos.

10. Até a presente data, a CONTINENTAL n30 tem conhecimento de qualquer acidente, ou
dano a integridade fisica de seus consumidores, envolvendoc os produtos sujeitos a esta
campanha de chamamento, além dos incidentes mencionados quando da comunicagdo da
campanha voluntaria de chamamento enviada pela Continental & Senacon e ao DPDC em 08 de
agosto de 2014, e agueles mencionados nos relatérios bimestrais de 05 de fevereiro de 2016, 08
de fevereiro de 2017 e 08 de agosto de 2017.

v. o PLANO DE M

11. Conforme informado na peticdo enviada pela CONTINENTAL & SENACON e ao DPDC em
06 de outubro de 2014, o plano de midia proposto pela ConnnenTaL foi devidamente cumprido.

V. iDAD

12, A ConTiNenTAL entende que seu plano de midia esta trazendo resultados satisfatarios.
Abaixo, a empresa fornece o nimero de contatos que recebeu de consumidores até 29 de janeiro
de 2018, por meio de cada um dos velculos que lhes foram disponibilizados:

Ndmero de
Meio de Contato Contat
Call center (0800 170 061) 122
E-mail (informe@conti.com.br) 1.568
Website (www.continentalinforma.com.br) 1,004
Facebook 1
(www.facebook.com/continentalpneusbrasil)
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13, No total, mais de um milhdo de pessoas foram atingidas pelo Plano de Midia,
somando-se leitores de jornais?, ouvintes do radio, telespectadores da televisdo, bem como
consumidores que entraram em contato direto com a CONTINENTAL.

vi. Conciusio

14, A CONTINENTAL entende que esse chamamento voluntario esta sendo realizado com
sucesso. Até 29 de janeiro de 2018, apurou-se que todos consumidores que contataram a
CONTINENTAL com pneus objeto da presente campanha de chamamento tiveram seus pneus
substituidos,

15. Do total de 1.193 pneus objetos da presente campanha voluntaria de chamamento a
CoNTINENTAL recolheu 308 pneus até o momento, resultando na porcentagem de éxito de 25,82%.

16. Em obediéncia a Portaria n® 487/2012, a CONTINENTAL mantera a SENACON e o DPDC
informados sobre gualquer fato gque possa ser relevante para esta campanha voluntaria
chamamento e continuara a enviar relatorios periddicos com atualizagbes e informagdes sobre a
efetividade desta campanha. A CONTINENTAL terd o prazer em fornecer quaisquer informagdes ou
esclarecimentos requeridos pela SENACON ou pelo DPDC, caso necessario.

17. A CONTINENTAL requer, por fim, que todas as comunicagdes, notificacdes e intimagdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritorio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagio do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BraSIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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* Os jornals Estado de Sdo Paulo, Folha de Sdp Paulo, Gazeta do Povo, Zero Hora e O Popular de Golania, juntes,
somam mais de 806,284 leltares.

Av, Eng. Luis Carios Berrini, 105 17% andar  Ed.Barrini Dne 04571-010 Sio Raylo, 5P
55011 ) 4550-5000 wiww.iwretfcom.br




