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A FunDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (FEVEREIRO DE 2017 /MARCO DE 2018), REFERENTE AQS PROCESSOS DE CHAMAMENTO VOLUNTARIOS N2

08012.003430/2014-60 (PnEUs DE MOTOCICLETA) E08012.008039/2011-17 (PNEUS DE CAMINHOES)

Prezados Senhores,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA. ("CONTINENTAL"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.036.483/0004-52, com sede na Rod. Dom Gabriel P, B. Couto, s/n, Km 66 - Jundiai,
Estado de S3o Paulo, Brasil, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-assinado, em obediéncia ao artigo 79,
caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copias dos relatdrios periodicos protocolados perante o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, em 06 de abril de 2018,

em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A CONTINENTAL mantera este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser relevantes no
contexto destes chamamentos voluntdrios e enviara copia dos relatdrios periddicos apresentados ao
DPDC/SENACON, com atualizagbes e informacdes sobre a efetividade destas campanhas.

A CONTINENTAL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de informacgédo
ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, S3o
Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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De Sdo Paulo para Brasilla, 06 de abril de 2018.

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR - SENACON € AQ DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -

DPDC

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERIO DA JUSTICA « BLOCO T

EDIFICIO SEDE 5 ANDAR, S5ALA 520/5ALA 533
70064-900 - BRASILIA/DF

REF.: CONTINENTAL DO BRASIL = CAMPANHA DE CHAMAMENTO VOLUNTARIO (PROTOCOLO N¥ 08012.003430/2014-60)

Prezados Senhores,

C Op Lr"'.*\

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamente Veluntario n®

08012,003430/2014-60, iniciado em 08 de agosto de 2014 para o recolhimento de certos pneus
de motocicleta. Em obediéncia as suas obrigacdes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS
automonvos LToa. (“conminental”), devidamente qualificada nos autos do procedimento em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar seu vigésimo relatério
bimestral. Nesta oportunidade, a conmnentar fornece informagBes sobre a efetividade do
processo de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.

L CONSOLIDACAD DO VOLUME DE PNEUS SUIEITOS AQ PROCESSO DE CHAMAMENTO
1. Conforme descrito na comunicagdo da campanha voluntdria de chamamento

enviada pela conminenTAL & Secretaria Nacional de Consumidor ("SENACON") e ao Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC”) em 08 de agosto de 2014, o processo de
chamamento visa recolher pneus de motocicleta (de cinco tipos diferentes’) produzidos pela
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empresa durante a 192 semana de produgc de 2007 3 262 semana de producdo de 2014, na
planta localizada em Korbach, Alemanha.

2, Em relacio ao mercado de reposicdo, a conminentaL identificou que a ndo
conformidade afetou 1.193 pneus que foram exportados ao Brasil para serem comercializados
diretamente no mercado de reposicdo.

3. Conforme amplamente reportado a esse d. DPDC, no que tange o mercado de
equipamentos Originais, a CONTINENTAL, €M COOPEragac Com a BMw DO BRASIL LTDA. (“amw”),
identificou que a smw Alemanha equipou certas motocicletas produzidas na Alemanha com
pneus coNTINENTAL. Importante reiterar que tais pneus j& estdo incluldos no escopo da presente
campanha voluntaria de chamamento.

4. Muito embora, conforme informado acima, os pneus utilizados pela smw em suas
motos ja estejam contemplados na presente campanha voluntaria de chamamento, por
determinagdo do Departamento Nacional de Trinsito ("DENATRAN"), a smw iniciou uma nova
campanha de chamamento para reforcar a mensagem para os consumidores daquela
montadora.

S. A conminentaL, tal como informado inicialmente, também gostaria de trazer ao
conhecimento desse d. DPDC que recebeu informagdes da kv Do BRASIL -~ COMERCIO E IMPORTAGAD
pe veicutos troa. (“xrm”) segundo as quais, potenciaimente 135 (cento e trinta e cinco)
motocicletas xkrm, de sua fabricacdo e exportadas para o Brasil pedem ter sido equipadas com
DS pneus cONTINENTAL que s3o objeto da presente campanha voluntiria de chamamento.
Importante Itar _que um ncial també td incluso no calculo

apresentado pela conminenTal @ esse d. DPDC.

6. Muito embora, conforme Informado acima, os pneus utilizados pela ktm em suas
maotos [d estejam contemplados na presente campanha voluntidria de chamamento, por
determinagac do Departamento Nacional de Trinsito (“DENATRAN"), a krm noticiou ter iniciado
uma nova campanha de chamamento para reforgar a mensagem para os consumidores daquela
montadora.

. EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

' Os preus sujeitos ao chamamento sio: 120/70R17 M/C 58WH TL ContiAttack SM; 120/702R17 M/C (58W) TL
ContiSportAttack; 120/70ZR17 M/C (S8W) TL ContiSportAttack2; 120/70ZR17 M/C SBW TL ContiRaceAttack Comp.

Soft; 120/70ZR17 M/C SBW TL ContiRaceAttack Comp. Medium. ~
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o A conmingnTal informa que até 26 de margo de 2018 recolheu, com sucesso, um total
de 308 pneus dos 1.751 pneus colocados no mercado brasileiro, seja por equipamentos
originals ou no mercado de reposigdo. Além disso, 2 conmnentaL deixou de comercializar 849
pneus que foram identificados pela conminentaL antes de chegar ao consumidor final no
mercado brasileiro.

8. 0 quadro abaixo demonstra o numero de pneus recolhidos em cada Estado do pals,
atualizado até 26 de margo de 2018:

|' I” Estimativada |
Estado localizagio inicial dos Pneus recolhidos
! pneus®
Acre ’ 0 J 0
Alagoas { 0 | 0 ,'
Amapd 0 ] 0 :
Amazonas 0 | 0 ?
8ahia 0 l 2
Ceard 0 0
Distrito Federal 0 2
Espirita Santo 0 0 }
Golds 42 _ 3 }
Maranhio 0 | 0 |
| Mato Grosso 0 1 3
| Mato Grosso do Sul 0 | 0
Minas Gerais 0 [ 3
Parad 95 i
Paraiba o 0
Parand o 26
Pernambuco 0 1
Piaui o c 0 ]
Riode Janeiro 0 I 0 ‘
Rio Grande do Sul a2 ' B
Rio Grande do Norte 0 0
Rondénia | 0 0
Roraima 0 | 0
Santa Catarina DRI N 8
Sdo Paulo - 1014 ___i_ 285
sergipe s -
Tocantins 0 [ 0
* Estimativa de acordo com as informagbes submetidas pela CONTINENTAL 2
SENACON e ao DPDC em 26 de agosto de 2014
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9. A coNTINENTAL considera que a taxa de recolhimento é satisfatoria no atual momento
da campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos.

n. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS EM NAD-CONFORMIDADE

10, Até a presente data, a conTinenTAL N30 tem conhecimento de qualguer acidente, ou
dano a integridade fisica de seus consumidores, envolvende os predutos sujeitos a esta
campanha de chamamento, além dos incidentes mencicnados quando da comunicagdo da
campanha veluntaria de chamamento enviada pela Continental 2 Senacon e ao DPDC em 08 de
agosto de 2014, e aqueles mencionados nos relatdrios bimestrais de 05 de fevereiro de 2016,
08 de fevereiro de 2017 e 08 de agosto de 2017.

V. CUMPRIMENTO DO PLANO DE MIDIA
11 Conforme informado na peticdo enviada pela conminentar @ SENACON e ao DPDC em

06 de outubro de 2014, o plano de midia proposto pela conminental fol devidamente cumprido.

V. EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA

32, A conminenTaL entende que seu plano de midia estd trazendo resultados
satisfatorios. Abaixo, a empresa fornece o numero de contatos que recebeu de consumidores
até 26 de marco de 2018, por meio de cada um dos veicules que lhes foram disponibilizados:

, : | Ndmerode
+ g e Conye ol Contatos
Call center (0800 170 061) i22 |
E-mail {informe@conti.com.br) 1.568

1
Website (www.continentalinforma.com.br) [ 1.004
Facebook (www.facebook.com/centinentalpneusbrasil) | 1

13. No total, mais de um milhdo de pessoas foram atingidas pelo Plano de Midia,
somando-se leitores de jornais’, ouvintes do radio, telespectadores da televisdo, bem cemo
consumidores que entraram em contato direto com a CONTINENTAL.

I Os jornais Estado de S3o Paulo, Folha de S3o Pauio, Gazeta do Povo, Zero Hora e O Popular de Goiania, juntos,
somam mals de 806.284 feitores,

f 7
\ 4
Ao B Lk Carln Barnell, 3085 17" andar Ed.Bevrid O DEETION0 Sho Faulo, 5P }\/,

+A5 (12) 4360 5000 wwadwrclcam b




Vi NCLUSAC

14, A conmiNenTaL entende que esse chamamento voluntario esta sendo realizado com
sucesso. Até 26 de marco de 2018, apurou-se que todos consumidores que contataram a
CONTINENTAL COm pneus objeto da presente campanha de chamamento tiveram seus pneus
substituidos,

18. Do total de 1.193 pneus objetos da presente campanha voluntdria de chamamento
a conminenTaL recolheu 308 pneus até o momento, resultando na porcentagem de éxito de
25,82%.

16. Em obediéncia a Portaria n? 487/2012, a conrinentaL mantera a SENACON e o DPDC

infarmados sobre qualquer fato que possa ser relevante para esta campanha voluntdria
chamamento e continuard a enviar relatérios periddicos com atualizagdes e informagdes sobre
a efetividade desta campanha. A conminentaw terd o prazer em fornecer quaisquer informacdes
ou esclarecimentes requeridos pela SENACON ou pelo DPDC, caso necessario.

17. A conTINENTAL reguer, por fim, que todas as comunicagdes, notificagdes e intimagdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritdrio na Av, Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, S3c Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato adminlistrativo, em caso de descumprimento,

Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
OAB/SP 182.636 QAB/SP 364,393
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