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De S3o Paulo para Brasilia, 06 de abril de 2018.
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REF.: CONTINENTAL DO BRASIL - CAMPANHA DE CHAMAMENTO VOLUNTARIO (PROTOCOLO N¢ 08012.008039/2011-17)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento Voluntdrio n?
08012.008039/2011-17, iniciado em 29 de agosto de 2011 para o recolhimento de certos pneus
de carga. Em obediéncia as suas obrigagGes legais, a CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS
troa. (“conminenTal”), devidamente qualificada nos autos do procedimento em referéncia, vem,
respeitosamente, por seus advogados, apresentar seu trigésimo sétimo relatdrio bimestral.
Nesta oportunidade, a conminentaL fornece informagdes sobre a efetividade do processo de
chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.
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L PNEUS SWEITOS AQ PROCESSO DE CHAMAMENTD

L Conforme descrito na comunicagdo da campanha voluntaria de chamamente
enviada pela conTinenTaL a este d, Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (“DPDC")
em 29 de agosto de 2011, o processo de chamamento visa recolher 2.457 pneus de carga (de
dois tipos diferentes): produzidos pela empresa durante a 232 semana de produgdo de 2011.

2, Conforme informado anteriormente, a conmnental identificou que a ndo
conformidade afetava um maximo de 270 pneus. Ndo obstante, em uma abordagem mais
ampla e para evitar qualquer confusdo por parte de seus clientes, a conTiNENTAL recolheu e esta
recolhendo toda a producdo dos dois tipos diferentes de pneus de carga, produzidos durante 2
232 semana de produgdo

I, EFETIVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

3. A conminentaL informa que até 02 de Abril de 2018, recolheu, com sucesso, um total
de 1.346 pneus dos 2.457 pneus colocados no mercado,

4, O guadro abaixo demonstra o nimero de pneus recalhidos em cada Estado do pals,
atualizado até 02 de Abril de 2018:

|
Estado j| ml:::;:' di: ::::::ﬂ . | Pneqs reco!felﬂus
Acre | 12 | e |
Alagoas -2 4 5
Amapé 0 | o ]
Amazonas i o | 0 _
Bahia 0 e 812
| Ceard T TS . Y :
| Distrito Federal "“[" ) _Q il —_— q __0_______'\
Espirito Sante : 72 1 B |
Goids m e |
| Maranhdo IR | IR I SN
| Mato Grossp | 6 | % |
| MatoGrossodoSul | 22 0
| Minas Gerais | 425 i 106

» Os pneus de carga sujeltes ae chamamento sdo: 275/80R22.5 149/146L TL H5R1 DOT 650F KLWA 2311 e
275/80R22.5 149/146L TL HSR2 SA DOT G50F KL24 2311.
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_ Paralba | 0 &
| Parsnd | 133 |32
| Pernambuco o A N 0o
| Piaul 1 T T i A
Rlodejaneiro | 1159 1 ss |
Rio Grande do Sul I 120 - e e
_Rio Grande da Norte R S | 0 |
, Rondénia ol 0 0
g Roraima 3 W ___,____0__ _
Santa Catarina [ e e o Ao |
. 530 Paulo o 3 188 ‘
!  Sergipe | R o _
1_ Tocantins 0 w 0 !
{ Total Tl 2457 | 1346 |

* Estimativa baseada na informagdo de um nimero total de vendas durante o periodo em
que os produtes sujeltos ac presente processo do chamamento foram vendidos. Conforme
mencionade anteriormente, devide ao seu sistema de distribuicio, a connnenTtal N0 Sossuil
InformacSes detalhadas sobre as vendas de seus produtos por regio ou Estato para os
consumidores finals.

B. A CONTINENTAL gostaria de esclarecer que g diferenga entre a localizagdo inicial dos
pneus e c local de recolhimento destes decorre do fato de gue os pneus podem ter sido
instalados em um Estado diferente daquele em que foram adquiridos ou mesmo do fato de que
o caminhdo em que foram instalados pode ter se locomovido a outro Estado.

6. A conTiINENTAL considera que a taxa de recolhimento € satistatéria no atual momento
da campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e o seu ciclo de
vida.

Wi, ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS EM NAQ-CONFORMIDADE

7. Até a presente data, a conmnenTaL N0 tem conhecimento de nenhum acidente
envolvendo os produtos sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores contataram a
CONTINENTAL com reclamacdes relaclonadas a ndo conformidade.

W. CUMPRIMENTO DO PLANO DE MIDIA
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8. Conforme informado na peticio enviada pela conmnentaL a este d. DPDC em 28
dezembro 2011, o plano de midia proposto pela conmnental foi devidamente cumprido.

V. EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA
9. A conminenTaL entende que seu plano de midia estd trazendo resultados

satisfatorios. Abaixo, a empresa fornece o numero de contatos que recebeu de consumidores
até 02 de Abril de 2018, por meio de cada um dos veiculos gue Ihes foram disponibilizados:

' 1
| Melo de Contato | Némero de Contatos
| Call center (0800 170061) 528
‘ E-mail (informe@conti.com.br) . _r 443
‘ WebslteI[www.lnfurrrl_eiolwﬁn_emall._cgylbi)7 . T ~ 9.4398
10. No totzal, mais de um milho de pessoas foram atingidas pelo Plano de Midia,

somando-se leitores de jornais?, ouvintes do radio, telespectadores da televisdo, bem como
consumidores que entraram em contato direto com a CoNTINENTAL.

Vi OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR ATIVAMENTE OS CLIENTES
11. Além de cumprir com o plano de agdo descrito na comunicagdo da campanha de

chamamento voluntdrio, 2 connnentaL adotou cutra medida para informar seus clientes deste
chamamento, como mais um esforgo para garantir a efetividade deste procedimento.

12. Com a cooperagdo das montadoras e dos revendedores, a CONTINENTAL enviou mais
de 2.000 cartas a seus consumidores finais. Nestas cartas, a conminenTaL informou os
consumidores sobre o presente chamamento e das providéncias necessarias para a verificagdo
dos pneus. As montadoras e os revendedores receberam cartas em que eram fornecidos mais
detalhes sobre este procedimento. Um exemplo da carta enviada aos consumidores finals foi
apresentado no relatério bimestral de 28 de outubro de 2011.

ViIL CONCLUSAO

' Os jornals Estado de Sio Paulo, Falha de Sioc Paulo, Gazeta do Pove, Zerc Hora & O Popular de Goldnla, juntos, -
somam mals de B0O6.284 |eitores.
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13. A conTINENTAL entende gue esse chamamento voluntario estd sendo realizado com
sucesso, Até 02 de Abril de 2018, apurou-se que todos consumidores gue contataram a
CONTINENTAL cOom pneus objeto da presente campanha de chamamento tiveram seus pneus
substituidos.

14, Do total de 2.457 pneus objetos da presente campanha voluntéaria de chamamento
a conTINEnTAL recolheu 1,346 pneus até o momento, resultandeo na porcentagem de éxito 55%.

15, Vale lembrar gue somente um maximo de 270 pneus, conforme mencionado acima,
foi realmente afetado pela n3o conformidade.

16. Em cbediéncia a Portaria n® 487/2012, a conNTINENTAL manterd esta i. Secretaria
Nacional do Consumidor (“SENACON") e a este d. DPDC informados sobre gualguer fato que
possa ser relevante para esta campanha voluntdria chamamento e continuard a enviar
relatorios periddicos com atualizacbes e informagBes sobre a efetividade desta campanha.

17. A convinenTaL terd o prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos
requeridos por esta i. SENACON ou por este d. DPDC.

18. A conminentaL requer, por fim, que todas as comunicages, notificacdes e intimagdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abalxo, todos com
escritério na Av. Eng. Luis Carles Berrini, 105, 172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulacio do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
CAB/SP 364.393

$ BARBOSA ENRIQUE DIAS FARO
2/48.288 OAB/SP n® 406,334
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