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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JUNHO DE 2018/ JULHO DE 2018), REFERENTE AOS PROCESSOS DE CHAMAMENTO VOLUNTARIOS Ne

A FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO)

08012.003430/2014-60 (PNEUS DE MOTOCICLETA) E 08012.008039/2011-17 (PNEUS DE CAMINHOES)
Prezados Senhores,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA. ("CONTINENTAL"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.036.483/0004-52, com sede na Rod. Dom Gabriel P. B. Couto, s/n, Km 66 - Jundiai,
Estado de Sdo Paulo, Brasil, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-assinado, em obediéncia ao artigo 79,
caput e inciso |, da Portaria MJ n? 487/2012, apresentar copias dos relatorios periodicos protocolados perante o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, em 06 de agosto de

2018, em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A CONTINENTAL mantera este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser relevantes no
contexto destes chamamentos voluntarios e enviard copia dos relatdrios periédicos apresentados ao

DPDC/SENACON, com atualizagdes e informagdes sobre a efetividade destas campanhas.

A CONTINENTAL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de informagao
ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo

Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposigao para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.
Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
Ay N m) :
A - UMMM,
THais Tozzini RIBEIRO

OAB/SP n? 390.820

A Ene Luls Carlos Berring, 105 7% andar Ed Barr I3

(11)4550-5000 www.iwrefcom.br
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De Sdo Paulo para Brasilla, 08 de agosto de 2018

A
SECRETARIA NACIONAL DO COnNSUMIDOR - SENACON 1§ A0 DEPARTAMINTO DE PROTECAD & DEsFesa po

Consumioor - DPOC

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MiNISTERIC DA JusTica - Buoco 7
Epmico Seoe 5S¢ anoan, Sala 520/SAlA 538

70064-900 ~ Brasiua/DF

Rir.: CONTINENTAL DO Brasn - Campanma DF CHAMAMENTOD VOILUNTARID (PRGTOCOLO N+
08012.003430/2014-60)

Prozados Senhores,

Fazemos referéncis 20 Processo ce Chamamentoe Voluntario n®
08012.003430/2014-50, iniciade em U8 de agosto ce 2014 para o recolhimento de certos pneus
de motocicleta. Em obediéncla 35 suas obriga¢fes legais, 2 CONTINENTAL DO Brasit PRODUTOS
AUTOMOTIVOS LTDA. ("COoNTINENTAL"), devidamente qualificads nos autos do procedimento em
referéncia. vem, respeitosamentes, por seus advogados, apresental seu vigésimeo segundo
relatdrio bimestral. Nesta oportunidede, a Conminental fornece informagbes sobre a efetividade
do processa de chamamento, cumprimento ¢ efetividade do piano de midia

i CONSOUDACAD O VOLUME OF PNEUS SLIETDS AD PROCESSO DE CHAMAMENTD

1. Cenforme descrito na comunicaclo da campanha voluntdria de chamamento enviada
pela Conmnantal § Secretaria Nacional do Consumidar ("SENACON") € 30 Departamento de
Protecdo e Defesa do Corsumidor ("DPDC™) =m 08 de agosto de 2014, o processo oe




chamamenta visa recolher pneus de motociciets (de tinco tipos diferentes®) produzidos pela
empress durante a 199 semana de producdo de 2007 & 267 semana de produgdo de 2014, na
pianta localizada em Korbach, Alemanha

2 Em relagdo a0 mercado de reposicdo, a CONTINENTAL identificou que & nlio
conformidadé afetou 1.193 pneus que foram exportados ao Brasil para serem comerciallzados
diretamente no mercado de reposicdo

3 Conforme amplamente reportado @ esse d. DPDC, no gue tange o mercado de
equipamentos originais, a Conmnental, em cooperaglo com a Bmw 00 Brasi Lvpa. ("Baw’”),
identificou cue 2 BMw Alemanha equipou certas motocicletas produzidas na Alemanha com
pneus CONTINENTAL. Importante reiteérar que tals pneus |4 estdo Induldos no escopo da presente
campanha voluntaria oe chamamento

4 Muito embora, conforme informado scima, o8 pneus utilizados pela Baw em suas
motos |& estejlam contemplados na presente campanha voluntiria de chamamento, por
determinacio do Departamento Naclonal de Trinsito ("DENATRAN®), a Bmw Iniciou uma nova
campanha G chamamento para reforgar @ mensagem pars os consumidores daquels
montadaora

a A ConmmantaL, tal como informado Iniciaiments, também gostaria de trazer &c
conhecimanta desse d. DPDE que recebeu informaches da KTM 20 BaasiL = CoMEROO € IMPORTACAC
of Veicuios Lroa. ("Kim™) segundo 25 quails, potencialmente 135 [cento e trinta € cinco)
rnotocicletas Kim, de sua fabwicagdo ¢ exportadas para o Brasil podem ter sido equipadas com 05
preus CONTINENTAL gue sdo objeto de presente campanha voluntdria de chamamento,

maorianie ressditar gue £3L0e NUMeErQ DeLencial iampeim La 1Nl no G : £ NIago
pela ConTmenTa: 8 esse d, DPDC.
6. Muito embora, confarme informade scima, os pneus utilizados pela KT em suas

motos |4 estejam contempladeos na presente campanhs voluntdria de chamamento, por
determinagio do Departamento Nacional de Trdnsito ("DENATRAN"), a Krsm notitiou ter iniciade
uma nova campanha de chamamento para reforgar 3 mensagem para os consumidores daguela
montadora

Os preus suisitos a0 chamamantn 50t 120/70R17 M/C SEWH TL ContAttack SM; L20/7T0ZRIT M/C (SEBW] TL
CartiSportAttack; 120/708R17 MC 158W] TL ContiSpartattack, 120/70TR1 T M/C SBW TL Eunt.?atrman/c;m\
Soft, 120/ MZRIT M/C SEW Tl ContiRazsAttack Tomp. Medium, 4
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7. A ConTiNenTaL Informa que ate 20 ge julho de 2018 recolhey, com sucesso, um totai
de 309 pnaus dos 1,751 pneus colocades no mercado braslleiro, seja por equipamentos originals
ou no mercado de reposicio. Além disso, 3 CONTINENTAL deixou de comertiziizar 843 pneus que
foram identificados pela CONTINENTAL antes de chegar ao consumidar fingl no mercads brasieire

E O quadro abaho demonstra o numero de pneus recolhidas em cada Estado do pais,
atuifizado até 20 de julho de 2018
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9 A CONTINENTAL considera gue a 1axa de recolhimento € satisfatdria no atual momento
da campanha, espacialments se considerarmos a3 caracteristicas dos produtos

10 Aré @ presente data, 3 CONTINENTAL ndo tem conhecimento oe qualquer acidents, ou
dano & integridade fisica de seus consumidores, envoivende os produtos sujeltos & esta
campanha de chamamento, além dos incidentes mencionados Quando da comunicacidc da
campanha voluntaria de chamameanto enviada pela Continental & Senacon e ao DPDC em 08 de
agosto de 2014, ¢ agueles mencionados nos relstorios bimestrals de 05 de fevereiro de 2016, 08
de levereiro de 2017 e 08 de agosto de 2017,

v. CUMPRIMENTD DO PLAND DF Mista

11 Conforme informado na peticdo enviada pala CONTINENTAL & SENACON e ao DPRDCem
06 g= outubro de 2014, o pisno de midia proposto pela ConmmenTal fol devidamenta cumprido.

v, ETIVIDADE 00 PLANG DE MiDia

12 A CONTINENTAL entende gque seu plano de midia estd trazendo resultados satisfatérios,
ADaixD, b empresa fornece o numero de contatos gue recebeu de consumidores até 20 de julho
de 2018, por meio de cads um dos veiculos gue Ihes foram disponibiilzados:

o “
Meio de Contato ":'"'"'l. J
Call canter (OBOO 170 061) - 127 ‘
E-mil {informe@conti.com.or) . 1
_Weusite (www continentalinforma.com.bor) 1004
_Facebock (www facethook com/tantinestaioneyustrasil) | 1
13. No total, mais de um milhio de pessoss foram atingidas pelo Plano de Midia,

somando-se leitores de jornais’, ouvintes do ridlo, telespactadores da televisdo, bem como
consumidores que entraram em contato direto com 2 CONTINENTAL.

" Ds iomals Estado de Sio Peuin,. Foiha oo 380 Paulo, Garets oc Pove, Zero hora ¢ O Pogular de Gollsie, Juntos,
somam mais g 806 2B4 Iptores . .
5, A
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v Conqusto

14 A CONTINENTAL entende gue esse chamamento voluntdno estd sendo realizade com
sucesso. Até 20 de Juiho de 2018, apurou-se gue todos consumidores gque contalaram a
ConTINENTAL com pneus objeto da presente campanha de chamamento tiveram seus pneus
substituidos

15 Do total de 1.193 pnaus objetos da presenta campanha voluntaria de chamamento a
Conmmental recathes 309 pneus 3té o momento, resultande na porcentagem de éxito de 25,9%

16. Em obedi@ncia & Portaria n® 4B7/20112, 3 CONTINENTAL manterd a SENACON e o DPDC
informados sobre Qualquer fato Que possa ser relevante para esta campanha voluntanis
chamamento & continuara a enviar relatorios periddicos com atualizacdes g informacdes sobre &
efetividade desta campanha. A CONTINENTAL terd o prazer em fornecer qualsquer informagies ou
ssclarecimentos requeridos pela SENACON ou pelo DPDC, caso necessario

17. A CONTINENTAL requer, por fim, que todas as comunicagdes, natificacbes e intimagbes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legals abalxo, todos com
escritdrio na Av. Eng. Luls Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP C24571-010, Brasi,
sob pena de anulacdo do ato administrativo, em caso de descumprimento

Atenclosamenta,
CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA,

RICARDO INGLEZ DF SOUZA Danigs ELIAS DO NASCIMENTO

CAB/SP 182.636 " DAB/SP364.353

£ NAALT
NARGSD FERNANDES BARDOSA
OAB/DF n® 48, 288
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De 530 Paulo pata Brasiiia, 06 de agosto de 2018

A
SecrETARIA Nacional 00 Consumioos - SENACON 5 ap DeparTamente DE ProTicAo ¢ Desesa 0o

Consumioor - DPDC

ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERSC DA JusTica - Bioco T
Eowicio SEDE 50 ANDAR, SALA 520/5aa 538

70064-900 - BaasiLia/DF

Rer,: CONTINENTAL 0O Brasii - Campamsa oF CHAMAMENTD VOLWNTAmO (Paotocolo w
08012.008035/2011-17)

Prezados Senhoras,

Fazemos referéncia ac Processc de Chamamento Voluntario n®
08012.0080638/2011-17, iniciado em 25 de agoste de 2011 para o recolhimento de certos pnous
de carga. Em cbedidncia §s suas obrigacfes iegais, 3 CONTINENTAL DO BRaSIL PRODUTOS AUTOMDTIVOS
LroA. ("ConminentaL”), devidamente gqualificada nos autes do procedimento em referéncia, vem,
respeitosamente, por seus advogadaos, apresentar seu trigésimo nono relatdrio bimestral. Nesta
oportunidade, a CONTINENTAL fornece informacBes sobre a efetividade do processo de
chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia




Conforme descrito na comunicacdo ds campanha voluntaria de chamamento enviada
pels CONTINENTAL 2 este d, Departamento de Protecdo e Defesa do Consumigor ("DRPDC") em 29
de agosto de 2011, o procésso de chamamento visa recolher 2.457 pneus de carga (de dois tipos
diferentes) produzidos pela empresa durante.a 139 semana de producdo de 2011,

2 Contorme informade anteriormente, 3 CONTINENTAL Identificou que a3 nso
conformidade afetava um maximo de 270 pneus. Ndo obstants, em uma abordagem mais ampla
& para evitar quaiguer confusdo por parte de seus clientes, 8 CONTININTAL recolheu e esta
recolhendo toda & produsdo dos dois tipos diferentes de pneus d¢ carga, produidos durante a
23% semana de produgao

. F PR T

3 4 ConTingenTaL Informa que até 27 de julho de 2018, recolheu, com sucesso, um total
de 1.350 pneus dos 2. 457 pneus colocados no mercads

i O guadro abaxo demonstra o ndmero de pneygs recoinidos em cada Estado 40 pais,
atualizado até 27 de julho de 2018:

Eszado _ huh.i.d::m“" ',“" | Pnews recolhidos '
. e . 12 — o
_Regoas | 2 1 -
Amaps i L0 |
Amagonas | 0 L S
5 Bobla - 812
L _C&tl‘i - 6__ B . |
_ Distrito Federal o . o |
Espirito Santo = 28 8
Goids - 31 | 102
Maranhio L 11 1 0 |
Mato Grusso | &35 N 28
_ MatoGressodo Sul | 22 = [v] ]

O preus & Garga sujitos ko Chamamento o Z75/B0RILE 138/146L TL MSAL DOT L5DF KLWA 231% ¢
FPS/R0RIL S 14971461 TL MSR2 SA DOT 650F KL24 2311
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5
1
5

Pard 0 0
Paraiba I 0 . B
Parans { 133 32

. Permambuto 0 | 0o
. Paui 33 00 ] 0

Rio de Janelro 1.159 | 58 _
Rio Grande do Su! 120 | 37
Rio Grande do Norte 0 L0
Rondénia - 0 )

‘. Roraima . N | e

| Santa Catarina 52 | T

: S¥o Paulo - 376 | I
| Sergipe ) 0 0_

Tocantins N 0 7 0
Total 2.457 [ 1350

* Eatimativa Daseads nd indorman do de um nurnera 10t S verdas duraile & periedo em Jue
o8 produtes sufeltos B0 orewenie proceise de chamamenis loram vendices Conformw
MANCION GO arteriemerte, Jividd 88 s wilems 08 datrBun B0, o Cowrmaara Al Dot
informagdes detahaze wbee 3 yendey de soug produtos por regilo pu Eateco olrs o
comumidores laai

5 A CONTINENTAL gostarla de esclarecer que a ciferanga entre a locallzacde inlcal dos
pneus ¢ o local de recolhimento gestes decorre do fato de gue os pneus poadem ter side
instalagdos em um Estado diferente daguele em gue foram adguirides ou mesmo do fate de gue
o caminhio em que foram instalados pode ter s& locomavido 2 outro Estado

6 A CONTINENTAL considera aue a taxa de recolhimento € satisfataria no atual momento
da campanha, especialmente se considerarmaos a5 caracleristicas dos produlos e o seu Gclo ce
vida.

lL

7 Até a presente data, a ConmnenTaL ndic tem conhecimento de nenhum acidente
envoivendo os produtos sujeitos 3 este chemamento. Tampouce consumidores contataram a
CONTINENTAL com reclamagBes relacionadas 2 ndc conformidade.
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V. CuUMPRIMENTD DO PLANO BE MiDIs

3 Conforme Informado na peticlo enviada pela CoNTINENTAL @ este d. DPDC am 28
derembro 2011, o plano de midia propasto pels ConmnenTAL fol devidamente cumprido

V. EFeTiviDADE DO PLAND OF Mioia
G A CONTINENTAL entende gue s8u planp de midia esta trazenco resultados satisfatorios

Abaixo, a empresa fornece o nomero de contatos que recebeu de consumidores ate 27 ae julho
de 2018, por meio de cada um Sos velculos gue ihes foram disponibliizados:

Melo de Contato fidmero de Comtatos |
 Call center @1—75'3-'.17 . _i - - 528 —
E-madl {informe§conti com. br) - A43
| Wettite {[www informecontinental com br) _B5i8
10, Na tatal, mals de um milh@io de pessoas foram atingidas pelo Plano de Midia,

somande-se leltores de Jornals’, cuvintes do radio, telespectadores da televisdo, bem como
consumidares gue entrasam em contalo direto com a CONTINENTAL

Vi,

11 Além de cumprir com ¢ plano de agdo dascrito na comunicatdo da campanha de
chamamento voluntario, a CONTINENTAL adotou outra medida para informar seus clientes deste
chamamento, como mais um esforgo pars garantic @ efstividade deste protedimento.

12 Com a cooperacio das montadoras @ dos revendadores, 3 CONTINENTAL enviou mals
de 2.000 cantas a seus consumidores finals. Nestas cartas, 3 CONTINENTAL Informou ©OS
consumidores sobre o preésente chamamento ¢ das providéncias nocessanias para a verificacao
dos pneus. As montadoras e o3 revendedores réceberam cartss em que eram fornecidas mais
detalhes sobre este procedimento. Um exemplo da carts enviada acs consumidores fimals fol
apresentado no relatoric bimestral oe 28 de outubro de 2011

“Dn jarnals Estaco de Sho Paula, Foita de S3o Paulo, Gassla do Pove, Zero Hora ¢ O Populer de Gaslnla, Jupets
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Vil Conciysia

13, A CoNmNENTAL entende que esse chamamente voluntario esta séndo realizado com
sucesso, Até 27 de julho de 2018, apurou-se gue todos consumidores gue contataram a
CONTINENTAL com pneus objeto da presente campanha de chamamentd tiveram seus pneus
substituicos.

14 Do total de 2,457 pneus objetos da presente campanha voluntana de chamamento a
ConnnenTAL recolhey 1.350 pneus até o momento, resultanda na porcentagem de éxito 55%

15, Vale lembrar que somente um mixime de 270 pneus, conforme mencionado acima,
foi reaimente afetado pela nlo conformidade

16. Em obediéncia 2 Portaria n? 487/2012, a CONTINENTAL mantard esta | Secretaria
Nacional do Coansumidor [“SENACON") ¢ a este ¢  DPDC informados sobre qualquer fato que
possa ser relevante para asta campanha voluntériz chamamanto e continuard a enviar relatérios
periodicos com atualizagBes e informagdes sobre a efetividade desta camoanha.

17 A CONTINENTAL 1erd 0 prazer em fornecer guaisauer informagiies cu esclarecimantos
requeridos por esta L SENACON ou por este d. GPDC

18, A ConmiNeNnTAL requer, por fim, gue todas as comunicagbes, notificagdes e intimagies
sejam reallzadas exciusivaments em nome de ieus reprasentantes (egals zbsixo, todos com
estritdrio na Av, Eng. Luls Carlos Berrinl, 105, 17¢ andar, Sic Paulo/SP, CEP 0D44571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.,

Atenciosamenta,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA,

RICARDO INGLEZ D8 SOUZA Darper Euias oo NasCIMENTO
OAB/SP 182 636 ~ DAB/SP 364.393
7
FUAANA
NARCKO FERNANDES BARBOSA

“DAB/DF n? A8 288

W Lrg, Lol Caris bevim, (0 L7V eder 06 Beriu ng GAESTLDLA A

P41 #1505000 W S e



