SVB AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

PROT ON/T
$ Sob o UWROC 0 Eixe Principal 1, s/n Quadras 05, 07 e O7-A - Distritg
B e Minero. Industrial de Catatdo (DIMIC] - Cataldo/GO, CEP

75708301
SUZUKI 1/0 JUL 2018 . Tel,/ Fax 455 +(64] 3411:8500
)’gc, .
.0-’9% 7 K -
My ey, D2 Cataldo, 03 de Julho de 2018.
Ao 805, ’i’gﬂs-ro

PROCON DO ESTADO DE TOCANTINS
Rua SE 09, Lote 36. Qd. 104 Sul - Plano Diretor Sul — Centro

Palmas - TO
CEP 77.020-024 PROT FROCONTO
- Sobo n@%m‘ e
0 1
REF.: Periddicosde Atendimento ao Chamamento (Recall) 1{ JUL 2078
~On, P,
(ot 28 %’J’a
503‘;8.}0

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta informar que a SVB AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (SVB), pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 04.463.193/0001-78, com endereco na Avenida Cidade
Jardim 83, Sala S5ZK, Itaim Bibi, CEP 01453-000, por seus procuradores infra-assinados vem, com
fundamento no artigo 72 da Portaria 487/2012 do Ministério da lJustica, apresentar o relatério de
atendimento do Processo de Chamamento em epigrafe, conforme processos abaixo relacionados:

Processo de Chamamento n2 08012.002674/2014-25 -
Processo de Chamamento n? 08012.001778/2015-01
Processo de Chamamento n2 08012.001883/2016-13
Processo de Chamamento n2 08012.002373/2016-63
Processo de Chamamento n 08012.000652/2017-73

m @IPER P

Permanecemos a disposi¢do para esclarecimentos porventura necessdrios e solicitamos, por
gentileza, que toda e qualguer comunicagdo referente ao presente processo de chamamento seja
doravante encaminhada acs cuidados do Sr. Jodo Pedro Santi Leite, com endereco no Eixe Principal 1, s/n
‘Quadras 5, 7, 7 A DIMIC (Distrito Minero Industrial de Cataldo), Cataldo/GO CEP 75709-901, e-mail

joaoleite@hpeautos.com.br.

No mais, aproveitamos o ensejo e reiteramos nossos votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente, /*)

SVB AUTOMOT@RES DO BRASIL LTDA. SVB AUTOMOTOWO BRASIL LTDA.
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Processo de Chamamento n2 08012.002674/2014-25

Recall = Substitui¢do do parafuso de fixagdo do tirante auxiliar da suspensao
Veiculos Jimny. (NL-1282)

Inicio da Campanha: 30/06/2014.

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC L 0 =G
AL | 2 20
AM 42 39
AP O 0
| BA 106 73
. CE 91 88
 DF 114 110
D T 60
GO 74 228
_MA | 58 ‘| 584
MG 349 285
Ms 69 68
O Ly S TN - i
PA | 43 37
- PB | 68 54
~ PE 143 95
S 41 | 36
PR 99 69
RJ 285 252
RN | 115 109
RO 0o 0
RR_ | 8 | 8
RS 65 75
. sC 118 100
. SE__ | 2 1
SP 839 673
TO 0 0
Total 2834 | 2537
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Processo de Chamamento n2 08012.001778/2015-01
Recall = Substituicdo do Conjunto da Chave de Igni¢do

Veiculos Ignis. (NL-1348)
Inicio da Campanha: 14/05/2015.

Recall
UF Afetados[Atendidos
Ac | o 0
AL 3 0
AM (o} 0
AP 0 0
BA 5 0
CE | 3 2
DF 8 5
Es | 7 0
GO 2| o -
MA - T
MG 16 2
™s 0 o
MT 1 0
ARl - LY S R WRCH - L
FB 0 0
PE /S 3 "%
Pl 1 o
PR | 17 -
= A 60 10
RN 4 s
RO - S [« [
Rite - Lo - . .
RS 1 20 5
sC 25 8
SE | 2 g |
K SP 78 30
TO 0 0
Total | 255 | 67
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Processo de Chamamento n2 08012.001883/2016-13

Recall — Substituicdo do Revestimento do Encosto dos Bancos Dianteiros

Veiculos S-Cross. (NL-1485)
Inicio da Campanha: 16/05/2016.

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC 0 0
. AL 4 1
AM 1 0
AP 0 0
[ BA | 14 az_
A= CE 11 1:4
. DF ] 89 ) &7
ES 18 18
GO | 435 260
MA 1 16
- MG Az 4 54
| Ms | 25 | 25
_Mr | o | o
BA ) 3 Py P
PB : 6 4 i
PE 15 A5
SR SRS S ) RN (L
PR LN IS
R 114 124
RN 21 21
RO o 0
___RR g Lp - e
RS 59 65
__sc | 45 | a5
_SE o | 0
SP. 277 | 38
TO 0 0
Total | 1244 | 1a1e2
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Processo de Chamamento n® 08012.002373/2016-63
Recall - Substitui¢cdo das Pingas de Freio Traseiro

Veiculos Swift. (NL-1500)
Inicio da Campanha: 11/07/2016.

Recall
UF Afetados I Atendidos
_AC = 0 0
AL 0 0
AM - 1
AP 0 0
BA & ) x|
- CE .3 2
DF 21 | 27
__B | 4 2
GO A8 {1 4 |
| MA | 8 8
MG | 22 | .22
Aol T N S [
i MT JPs0l o
=Pk 8§ | 8
PR B MR R L Y
- e s S N
] A S CN (R |
PR 23 21
RJ | 39 34
RN | ol 7
RO o - =i 0
_RR o ¢ -7
RS | 7 7
s LBSC Jwly a8 (¢ A6
& 1 & 3 .1,
o ISR 131 116
TO 0 0
Total | 320 | 279
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Eixo Principal 1, s/n Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito
Minarg Industrisl de Catalde (DIMIC) - Catsf3e/GO, CEP
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Processo de Chamamento n2 08012.000652/2017-73
Recall — Substitui¢do Eixo de Mudanga de Marchas
Veiculos Grand Vitara (NL-1583)
Inicio da Campanha: 20/03/2017.

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC | © 0
AL | =7 g
AM | 63 23
AP | o 1
BA | 138 73
CE 201 130
DF 259 166
ES 60 25
GO 67 63 |
MA 168 93
MG | 522 | 291
. Ms a4 35
MT 8. 4 g
___PA | 104 Lo |
PB 120 62
PE 169 | 47
Pl | 63 | 34
PR 21 130 |
|~ R | e1s | 367
__ BN | 33 228
RO T W T
____RR | 18 0
= IS 231 194
sC 226 146
SE 26 14
~ SP | 1062 585
TO 1 0
Total | a741 | 2756
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