PSA

GROUPE

ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR/SUPERINTENDENTE DO
DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

0 :‘ I (’4.'” . L) ,?I\U/O(qq
JS@“@:K

Ref.: Chamamento Voluntario
Campanha em andamento — HXX - PEUGEOT 308 e 408.

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF n.° 67.405.936/0001-73, com sede na Avenida
Renato Monteiro, n.? 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, Porto Real — RJ,
CEP 27.570-000, vem, respeitosamente, por seus advogados que esta subscrevem (doc.
01), a presenca de Vossas Senhorias, em atengdo ao disposto na Portaria M] n°

487/2012, expor 0 quanto abaixo segue.

Informa a manifestante que, na data de 07/02/2018 protocolizou peticao
de Campanha de Chamamento Voluntario junto ao Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor (doc. 2) e no dia 08/02/2018 junto ao Departamento Nacional de
Trénsito (doc. 3).

QOutrossim, nos termos da Portaria n.? 487/2012 do Ministério da Justica,
procedera a Manifestante com a apresentacdo de relatérios bimestrais a este

Departamento, acerca do andamento da campanha com o nimero de veiculos atendidos.

Sendo o que nos cumpria para o momento, permanecemos a disposigao
deste orgao para dirimir eventuais duvidas, ou prestar esclarecimentos que porventura

se facam necessarios.

Termos em que,
Pede deferimento.
Sao Paulo, 09 de fevereiro de 2018.

MARCEkD ANG FLA) BEREIRA DE MORAIS
e | **rm L0 VT e
bKB/SP N.© 183.150 OAB/SP N.0 300.309

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL LTDA
Avenida das Nagdes Unidas, N° 19.707 — Santo Amaro, Sao Paulo — SP, CEP 04795-100, PABX: (55 11) 2536-3000.
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Procuragdo e Documento Societario Constitutivo.



PROCURAGAO

Pelo presente instrumento particular de mandato, PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
com sede na Avenida Renato Monteiro, n° 6.901 e 6.200 (parte), Pélo Urbo Agre Industrial, Cidade de Porto
Real, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 67.405.936/0001-73, neste ato representada, nos
termos do disposto em seu Contrato Social, por seu Diretor Geral, Sr. CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS
GOMES, portugués, casado, executivo, portador de cédula de identidade de estrangeiro — RNE n® V689889-0,
inscrito no CPF/MF sob o n° 234.264,908-89, com enderego comercial na Avenida Republica do Chile, 500, 25°
andar, Centro, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, CEP: 20031-170, nomeia e constitui seus bastantes
procuradores, in solidum: (1) FERNANDO BUSCHER VON TESCHENHAUSEN EBERLIN, brasileiro, casado, advogado
registrado perante a OAB/SP sob o n° 208.374 e inscrito no CPF/MF sob o n° 270.961.898-23; (1) MARCELO
ANGELL, brasileiro, casado, advogado registrado perante a OAB/SP sab o n° 183.150 e inscrito no CPF/MF sob o
n® 174.973,208-40; (iii) MARcIO LEONETI ANDRADE LEONE, brasileiro, casado, advogado registrado perante a
OAB/SP sob o n° 149.735 e inscrito no CPF/MF sob o n® 157.392.888-78; (iv) FLAVIA PEREIRA DE MORAIS,
brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n°® 300.309 e inscrita no CPF/MF sob o n°
333,535.678-01; (v) BADUHYE CAMILA LEME CAVALHEIRO, brasileira, solteira, advogada registrada perante a
OAB/SP sob o n® 278.897 e inscrita no CPF/MF sob o n° 338.838.138-00; (v1) MARIA FERNANDA FALCAO
FERREIRA DA SILVA, brasileira, solteira, advogada registrada perante a OAB/SP sob o n°® 251.182 e inscrita no
CPF/MF sob o n® 307.632.708-90; todos com enderego comercial na Avenida Nagées Unidas, 19.707, 1° andar,
Santo Amaro, Cidade e Estado de S0 Paulo, aos guais confere amplos e ilimitados poderes para o foro em
geral, com a clausula ad-judicia et extra a fim de que, agindo em conjunto ou separadamente, possam defender
os interesses e direitos da OUTORGANTE, perante qualquer Juizo, Insténcia ou Tribunal, podendo propor
contra guem de direito as agdes competentes e defendé-la nas contrarias, seguindo umas e outras, até final
deciséo, usando os recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para receber
notificagbes, recorrer, confessar, compromissar, desistir, transigir, firmar compromisses ou acordos, receber e
dar quitagéo, proceder ao levantamento de depésito judicial, nomear prepostos; representar a OUTORGANTE
perante Juntas Comerciais, Banco Central do Brasil, todos os érgéos e reparticbes da Administragéo Publica,
cartorios e delegacias em geral, praticando todos os atos necessarios para o bom e fiel desempenho deste
mandato, dando tudo por bom, firme e valioso. O PRESENTE INSTRUMENTO TERA VALIDADE A
CONTAR DA SUA ASSINATURA E VIGORARA POR PRAZO INDETERMINADO, PODENDO,
INCLUSIVE SER SUBSTABELECIDO. Os OUTORGADOS ora constituidos ficam cientes de que ao

se desligarem do quadro de funcionarios da OUTORGANTE, do qual fazem parte, ndo mais poderéo

exercer guaisguer poderes constantes neste instrumento, ficando sem efeito os atos praticados a partir




da data do desligamento, sendo inclusive responsaveis por perdas e danos causados pelo uso
indevido dos poderes revogados em decorréncia do desligamento.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2017

PEUGEOT CITROEN B0 BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.
CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS GOMES
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SEPTUAGESIMA ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DA
PEUGEQT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

CNPJIMF n.® 67.405.936/0001-73
NIRE n.” 33.2.0702131-4

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes abaixo:

{1) PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES, sociedade anbnima francesa, com sede na Route de Gisy 76140 Velizy
Villacoublay (Yvelines). Franga,inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ/MF - sob o n° 05.719 669/0001-51, neste alo representada por seu procurador FERNANDO BUSCHER
VON TESCHENHAUSEN EBERLIN, brasileiro, casado, advogado inscrito na OABISP sob o n® 208.374 e
inscrito no CPF/MF sob o n° 270.961.898-23, com enderego comercial & Av. Nagdes Unidas, 19.707, Edificio
Corporate, Vila Almeida, CEP_04795-100, Cidade e Estado de Sao Paulo

(1) AUTOMOBILES PEUGEOT, sociedade andnima francesa com sede em 75, Avenue de la Grande Armée, Paris,
Franga, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF - sob o n®
05.719.972/0001-54, neste alo representada por seu procurador FERNANDO BUSCHER VON
TESCHENHAUSEN EBERLIN, acima qualificado, e

(my AuTomoBILES CITROEN, sociedade andnima francesa com sede em Immeuble Colisée ||, 12 Rua Fructidor
Paris. Franga, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF - sob
o n° 05720.585/0001-38, neste alo representada por seu procurador FERNANDO BUSCHER VON
TESCHENHAUSEN EBERLIN , acima qualificado

na qualidade de unicas socias da sociedade empresaria imitada denominada PEUGEQT CITROEN DO BRASIL
AUTOMOVEIS LTDA., com seus alos societarios arquivados na Junta Comercial do Eslado do Rio de Janeiro
JUCERJA - sob o NIRE 33.2.0702131-4, com sua sede social na Avenida Renato Monteiro, 6.901 e 6.200
(parte), Polo Urba Agre Industrial, Cidade de Porto Real, Estado do Rio de Janeiro (doravante denominada
“SOCIEDADE"), resolvem, por unanimidade, aprovar as seguintes malérias:

1. A inclusdo de novos objetos da sociedade empresaria limitada para exercer a atividade de compra ¢
venda de veiculos automotores usados, de comercializagao a varejo de automoveis , camiongtas e
utilitarios novos e de comercializag&o por atacado de caminhdes novos e usados;

2. Como consequéncia da deliberagao acima, a alleragdo da redagao do Artigo 2° que passara a viger
com a sequinte redagao:

“Artigo 2° - A Sociedade tem por objeto:

a) a produgdo e comercializagdo de veiculos automolores, pe¢as, parles, componenles e INsumos,
sua importagao, exportagdo e distribuigao,

b) a prestagdo de senvigos de assisténcia tecnica e de reparos de veiculos automotores:

¢) a locagio de bens do ativo imobilizado da Sociedade, incluindo-se nesles, os velculos de sua
propriedade;

d) a comercializagdo, junto a terceiras empresas anuncianies, de espago publicitanio em revistas e
penddicos publicados pela Sociedade;

e) a participagao em outras sociedades como socia;

f) showroom;

g) a manutengao de depositos fechados; e
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h) servicos de escritorio e apoio administrativo e oulras atividades de servigos prestados
principalmente &s empresas;

i) compra e venda de veiculos automotores usados,

|) acomercializagéo a varejo de automévels , camionetas e utiltarios novos,

k) a comercializagao por atacado de caminhoes novos e usados

3. Por fim, decidem as socias, por unanimidade de volos, ratificar os demais Artigos do Contrato Social
da SOCIEDADE que ndo foram alterados pelo presente instrumenlo, bem coma consolidar o Contrato
Social que passara a vigorar com a redagao abaixo

CONTRATO SOCIAL DA
PEUGEOT-CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

Artigo 1° - PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA & uma sociedade empresaria limilada, regida pelo
presente Contralo Social e demals disposigGes legais aplicaveis, e funcionara por tempo indeterminado.

Paragrafe Prnmeiro - A Sociedade tem sua sede e foro na Cidade de Porto Real, Estado do Rio de
Janeiro, na Av. Renato Monteiro, 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, podendo abrir e
fechar filiais, agéncias, sucursais e escritorios em qualquer localidade, por deliberagdo das socias
quotistas representando % (trés quartes) do capital social, possuindo filiais nas seguintes localidades:

(i) Av. Renato Monteiro, 6.901, sala 10, Polo Urbo Agro Industrial, Cidade de Porto Real, Estado
do Rio de Janeirg;

(i) Avenida Repiblica do Chile, 500, 25° andar, Centro, Cidade e Estado do Rio de Janeiro,
CEP. 20031-170;

(ili) Av. Nagdes Unidas, 19.707, Conjunlo 2, Vila Almeida, CEP. 04795-100, Cidade e Estado de
Séo Paulo;

(iv) Av. Nagdes Unidas, 19.707, Conjunto 1, Vila Almeida, CEP, 04795-100, Cidade e Estado de
S30 Paulo,

(v) Rua Ricardo Medioli, 470, Distrito Industnal. Cidade de Sete Lagoas, Estado de Minas Gerais

{vi) Av. Nacdes Unidas, 19.707, Edificio Corporate, Vila Almeida, CEP. 04795-100, Cidade e
Estado de Sao Paulo;

(vii) Rodovia Vito Ardifo, 6351, Sala 1, Cidade de Cagapava, Estado de Sao Paulo,

(vil) Rua Amaldo Magniccaro, n® 346, Vila Gea. CEP, 04691-060, Cidade e Estado de Sao
Paulo,

(ix) Av Renalo Monteiro, 6.901 e 6.200 (parte), sala 04. Polo Urbo Agro Industnal, CEP 27570-
000, Cidade de Parto Real Estado do Rio de Janeiro.

Paragrafo Sequndo - A Sociedade lem um Escrilrio de Representagao com enderego nos Estados
Unidos Mexicanos, na Avenida Insurgentes, n° 1898, 2° andar, Colonia Flonda, Delegagao Alvaro

Obregon.
Artigo 2° - A Socieclade tem por objeto

a) a produgdo e comercializagdo de veiculos aulomatores, pegas, partes, componentes e Insumos
sua imporiagao, exportagao & distribuigéo,

b) a prestagao de servigos de assisténcia lécnica e de reparos de veiculos automolores;

¢) a locagho de bens do alivo imobilizado da Sociedade, incluindo-se nestes, os veiculos de sua

propriedade;
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Artigo

d) a comercializagdo, junto a lerceiras empresas anunciantes, de espago publicitario em revistas e
penddicos publicados pela Sociedade;

e) a parlicipagao em oulras sociedades como sdcia;

f)  showroom;

g) amanutengao de depdsitos fechados; e

h) servigos de escritdrio e apoio administraivo e outras atividades de servigos prestados
principalmente as empresas; ‘

i) compra e venda de velculos automolores usados;

|} acomercializagao a varejo de automoveis , camionelas e utilitanos novos,

k) acomercializagao por alacado de caminhdes novos e usados.

3% - O capital social da Sociedade, lolalmente inlegralizado em moeda corrente nacional e em créditos,

éAda R$ 4.5QO.275 755,11 (quatro bilhdes, quinhentos milhdes, duzentos e selenta e cinco mil, setecenlos e
cinquenta e cinco reais e onze centaves), dividido em 450.027 575.511 (quatrocentas e cinquenta bilhdes, vinte

e sete

milhdes, quinhentas e setenta e cinco mil @ quinhentas e onze) quolas, no valor nominal de R$ 0,01 (um

centavo de real) cada uma, assim distribuidas enlre as socias quolistas:

Artigo

Socia Quotista Numero de Quotas R$
Peugeot Citrogn Automobiles | 450 027.575.509 4.500.275.755,09
Automobiles Citroén 1 oo
Automobiles Peugeot L) 1 001
Total 450.027.575.511 4.500.275.755.11

Paragrafo Pnmeiro — A responsabilidade de cada sacia quotista € resinta a integralizacao das guolas
por ela subscritas, mas lodas respondem solidariamente pela inlegralizago do capital social.
Paragrafo_Sequndo - As socias guolistes ndo respondem solidaria ou subsidiaramente pelas
obrigagbes socials.

Paréarafo Terceiro — Cada quota dara direito a um voto nas deliberagdes saciais.

Paragrafo Quarto - As quotas representativas do capital social poderdo ser liviemente vendidas,
cedidas ou fransferidas por uma socia quolista a oultra, mas, em caso de venda, cessao, oneragao ou
transferéncia de quotas a lerceiros, as demais socias quotistas terdo preferéncia para sua aguisiao e
deverao manifestar o seu expresso consentimenlo,

Paraqrafo Quinto ~ Toda sbcia quotisia que desejar exercer 0 seu direito de preferéncia devers lazé-lo
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da comunicagao, por escrilo, do desejo

gxpresso da socia quotista ofertante,

4° - As socias quotislas reunir-se-d0, a0 menos uma vez por ano, nos 4 (quatro) meses seguintes ao

termino do exercicio social.

Artigo

50 . As sequinles deliberagdes da Sociedade, além das previstas em lei, deverdo ser lomadas em

Reunido das Sacias Quolistas:

a) alleragao do Contrato Social da Sociedade,

b) autorizagdo de operagdes de fusao, incorporagéo, cisdo ou liquidagdo da Sociedade;

¢) requenmento de recuperagao judicial, extrajudicial ou faléncia, nos termos da lei;

d) aquisicio de bens destinados ao alivo permanente da Sociedade de valor igual ou superor a R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais),

e) alienagao ou oneragdo de bens do ativo permanenle da Sociedade de valor igual ou superior ao
equivalente, em Reais, a US$ 150,000 .00 {cento e cinquenta mil dolares norte-americanos);
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) aprovagdo da alteragdo do projeto industrial que implique em redugdo da capacidade instalada de
70.000 (setenta mil) veiculos automotores;

g) aulorizagdo para participagéo da Sociedade em oulras sociedades, e

h) concessdo de empréstimos ou garantias, em favor de sociedade controlada ou coligada, de sicia
quotista ou de terceiro, excetuada a preslagao de fianga, pela Sociedade, em contratos de locagao de
imoveis ndo comercials que lenham como locatarios os seus colaboradores.

Artigo 6° - A Sociedade sera administracia por 1 (um) Diretor com a denominago de Diretor Geral & por, no
minimo, 2 (dois) Diretores sem designagao especifica, quotistas ou ndo, nomeados pelas sécias quotistas
representando a maioria do capital social, salvo se a lei estipular quérum deliberativo mais elevado, que
exercerdo 0s seus mandalos por prazo indeterminado

Paragrafo Primeiro ~ Os Diretores poderdo, a qualquer tempo, ser destituidos de suas fungdes em
virtude de deliberagao aprovada pelas sécias quolistas representando a maionia do capital social.

Paréagrafo Sequndo - Os Direlores ficam dispensados de prestar caugae em garantia do fiel
desempenho de suas fungdes

Paraqrafo Terceiro — A remuneragao dos Diretores sera fixada pelas socias quotistas.

Paragrafo Quaro - Em caso de vacancia ou impedimento temporario dos Diretores, as socias quotistas
nomearao seus substitutos.

Artigo 7¢ - Compele ao Diretor Geral, observadas as disposigoes deste Contrato Social, a adminisiragao dos
negocios sociais em geral e a pratica, para tanto, de lodos 0s alos necessarios ou convenientes a esse fim,
dispondo ele, entre outros poderes, 0s necessarios para:

a) supervisionar os negocios e as atividades da Sociedade,

b) aprovar normas e regulamentos intemos relalivos ao funcicnamento da Sociedade;

c) represenlar a Sociedade perante os Orgaos da administragao plblica federal, estadual e municipal;

d) representar ativa ou passivamente a Sociedade em juizo ou fora dele, e

e) nomear procuradores para fins determinados por procurages pUblicas ou particulares com prazo de
validade determinado ou indeterminado.

Artigo 8° - Campete aos Diretores sem designagao especifica

a) auxiliar, assistir, cooperar e colaborar com o Diretor Geral na administragac e geréncia de todos os
negocios e atividades sociais,

b) propor a0 Diretor Geral planos que onientem o desenvolvimento da Sociedade em todes os segmenios
de suas atividades, e

c) elaborar e propor ao Diretor Geral projetos de mudangas organizacionais decorrentes de exigéncias
do negégio.

Adigo 9° - S@o expressamenle vedados, sendo nules e inoperantes em relagao a Sociedade, os atos de
qualquer das sacias quotistas, Direlores, procuradores ou empregados que a envolverem em obrigagées
relativas a negocios ou operagdes eslranhas aos objetivos sociais, tais como fiangas, avais, endossos ou
quaisquer outras garantias em favor de terceiros, excetuado o que for deliberado em reunido de socias
quotistas conforme o disposto na alinea *h" do Artigo 5°.

Artigo 10° - A sociedade lera um Conselno Consultivo, sem caraler permanente, composto de, no minimo, 2
(dois) e, no maximo, 5 (cinco) membros, sbeios ou ndo, residentes no Brasil ou no exterior, que serdo eleilos
pelas socias, quando assim entenderem necessano aos interesses sociais. O mandato sera de 1 (um) ano,
permitindo-se a reeleicao.

Paraqrafo Primeiro — O Conselho Consullivo tera a fungao de orientar e assessorar a administragao da
sociedade, opinanda e oferecendo sugestdes quanto as diretnizes da politica geral a ser adotada, para
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isto coligindo, anaiisando e transmitindo aos administradores informagdes lécnicas e comerciais que
possam ser de seu inleresse, analisando o plano anual de atividades e sugerindo alocages de
recursos de acordo com o orgamento contido nesse plano, e dando parecer, tanto do ponto de vista
tecnico como administrativo, sobre as matérias de interesse da sociedade, que lhe venham a ser
submetidas pelos Administradores,

Paraqrafo Sequndo - As Reunides do Conselho Consultivo da sociedade serdo realizadas sempra que
solicitada a inslalagdo pelo Diretor Geral da Sociedade

Artigo 11° - O exercicio social terminara em 31 de dezembro de cada ano.

Artigo 12° - Ao término de cada exercicio social serao levantadas as demonstragbes financeiras da
Sociedade, de acordo com as disposigdes legais e os principios de contabilidade geraimente aceitos que serdo
submetidas s socias quolistas, ficando dispensada a sua publicagdo. O lucro liquido entdo apurado, depois de
ajustado, conforme as prescrigdes legais, tera a destinagao celiberada pelas socias quotistas representando a
maioria do capital social, sendo atribuido as sacias quolistas um dividendo minimo de 25% (vinte e cinca por
cento) do lucro liquido ajustado. A Sociedade podera levantar demonstragdes financeiras intermedianas e
distribuir os lucros entdo apurados, cbservadas as limitagoes legais, e ainda, distnbuir Jucros com base nos
lucros acumulados ou reservas de lucros constantes do (ltimo balango patrimonial.

Artigo 13° - A Sociedade dissolver-se-a e liguidar-se-4 nos casos previstos em lei. As socias quotistas
estabelecerdo o modo de liquidagdo e nomearzo o liquidante que devera funcionar durante o periodo de
liquidagao

Artigo 14° - As deliberagdes e resolugdes saciais, inclusive a transformagéo da Sociedade em companhia e a
destituicao dos Diretores, deverdo ser sempre tomadas pelas socias quotistas representando a maionia do
capital social, salvo se o Conlrato Social dispuser de outra forma ou se a lei obrigatoriamente determinar
quérum deliberativo mais elevado.

Paragrafo Primeiro — As deliberagoes sociais referentes a modificagéo do Contrato Social e @ aprovagao
de operagdes de incorporagdo, fusao ou dissolugdo deverdo ser tomadas pelas socias quotistas
representando, ao menos, % (trés quartos) do capital social.

Paragrafo Sequndo - As sbcias quolistas renunciam expressamente ao direfto de relirar-se da
Sociedade caso esta venha a ser lransformada em companhia.

Artigo 15° - Os casos omissos no presente Contrato Social serao resolvidos de conformidade com a Lei n®
10 408, de 10 de janeiro de 2002 no que se refere as sociedades empresarias limitadas e, subsidiariamente.
pelas disposigdes da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Artigo 16° - De acordo com o disposto nos artigos 1.060 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, s&o os
administradores, ndo séclos, nomeados pela SOCIEDADE 0s Srs.: (1) CARLOS ALBERTO MENDES DOS SANTOS
Gomes, portugués, casado, executivo, portador do Registro Nacional de Estrangeiro - RNE - n* V-689.889-0,
inscrito no CPF/MF sob o n® 234 264.908-89, com enderego comercial na Avenida Republica do Chile, n® 500,
25° andar, Centro, CEP 20031-170, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, 0 qual compoe a Diretoria da
SoCIEDADE e utiliza a denominagao de Direlor Geral, (i) PAuLo SoLTi NETO. brasileiro, casado, engenheiro,
portador da cédula de identidade CNH n ® 03370480946 DETRAN/SP, expedida em 21/06/2012, inscrito no
CPF/MF n® 092978.648-30, com enderego comercial na Rua Avenida das Nagdes Unidas, 19.707, CEP
04795-100, Cidade e Estado de Sao Paulo, o qual compde a Diretoria da SOCIEDADE e utiliza a denominagao
de Diretor sem Designagao Especlfiica; (ill) Gustavo SoLoAGA, argentino, casado, economista, portador do
Registro Nacional de Eslrangeiro - RNE - n® V-969.995-G, inscrilo no CPFIMF n.* 705132 191-96, com
enderego comercial na Avenida Replblica do Chile, n® 500, 25° andar, Centra, CEP 20031-170, Cidade e
Estado do Rio de Janeiro, o qual compde a Direloria da SOCIEDADE e utiliza a denominagao de Diretor sem
Designagao Especifica; (iv) Ana Theresa Masetti Borsari, brasileira, casada, advogada, portadora da cedula
de identidade (CNH) n* 05288445044 DETRAN/SP, expedida em 29/08/2011, e inscrita no CPFIMF sob n®
144.876.518-83, com enderego comercial na Avenida das Nagoes Unidas, 19 707, CEP 04795-100, Cidade e
Estado de S3o Paulo, a qual compde a Diretoria da Sociedade e utiliza a denominagdo de Diretor sem

Junta Comercial do Estado do Ric de Janeiro “
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Designagao Especifica e (v) Jean Loic Jacques Mouro, francés, casado, engenheiro, portador do Registro
Nacional de Estrangeiro - RNE - n® G314240-R, concedide em 09/12/2016, com validade até 08/12/2021,
inscrito no CPF/MF sob o n® 063.918.237-23, com enderego comercial na Avenida das Nagoes Unidas, 19.707,
CEP 04795-100, Cidade e Estado de Sao Paulo, o qual compde a Diretoria da Sociedade e utihza a
denominagao de Diretor sem Designagao Especifica.

Porto Real, 25 de Setembro de 2017.

PEUGEOQT CITROEN AUTOMOBILES AUTOMOBILES PEUGEQT
pp. ando Buscler von\Teschenhausen Eberlin p.p. Femando Bisch VOW n Eberfin

AUTOMOBILES CITROEN
p.p. remando Blscher von Teschenhausen Eberlin

Testemunhas:
%“M—O ﬁ
Bruno Femando mcgfmianca ‘%1? fréira Cameiro
CPF/MF 458.872.888-17 CPFIMF 404.847,278-00
RG: 38.286.569-8 SSP/SP RG: 43.824 625-3 SSP/SP
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DOC.02

Peticdo protocolizada no Departamento de Protecdao e Defesa do
Consumidor.



= COPIA
Sa< n: 08012 ODOJLLS

Sio Paulo, 07 de fevereiro de 2018.

AlC

Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC
Secretaria de Direito Econdmico

Ministério da Justiga

Brasilia - DF

K,.wtp\ ’\{

ARV s

‘"— A v ——

Prezados Senhores, I__,@_ , ;'-_.Qﬁ_. . ;""_.Ig‘__

PEUGEOQT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., sociedade%reséria. inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 67.405 936/0001-73 e na Inscrigdo Estadual n.° 85.874.047, com
sede na Avenida Renato Monteiro, n.° 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial,
Porto Real — RJ, CEP 27.570-000, com estabelecimento comercial onde esta localizada a
Marca PEUGEOT, na Av. das Nacgdes Unidas, n® 19.707, Santo Amaro, Sao Paulo/SP,
CEP 04759-100 (doc. 01), por seus advogados € bastante procuradores que a presente
subscrevem, confarme instrumento de procuragdo anexo (doc.02), vem, respeitosamente,

a presenga de V.Sas., em atendimento & sua politica de seguranga e satisfagao dos
clientes, e com fulcro nas normas insertas nos artigos 10, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, e 2° da Portaria n® 487/2012', do Ministério da Justiga, comunicar a sua

decisdo de realizar o,

CHAMAMENTO VOLUNTARIO

dos consumidores que adquiriram os seguintes veiculos da marca PEUGEOT:

| MODELO | PERIODO DE FABRICAGAO | NUMERO DO CHASSIS | NUMERO DE VEICULOS |

308 03/07/2012 a 19/08/2015 DG002244 a GG006174 1.592 =

408 16/03/2011 a 13/08/2015 CG001821 a GGO05804 B 2.345 : ]

1 Art. 2°. O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver
conhecimento da nocividade cu periculosidade que apresentern, devera comunicar o fato imediatamente:

|- ac Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor - DPDC;

|| - aos orgaos estaduais, do Distrito Federal @ municipais de defesa do consumidor - PROCON.

PEUGEQT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. P
Av Nagdes Unidas, 19.707 = Santo Amaro - Sao Paulo | SP CEP 04795100 Tel IPASX (S5 1) 2536-3003 \



1. IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO PRODUTO.

= Razao social: Peugeot Citro&n do Brasil Automéveis Lida.;

* Nome Fantasia: PEUGEOT,

* Atividades econémicas principal e secundarias: Fabricagdo de
automoveis, camionetas e utilitarios (CNAE 29.10-7-01);

= Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 67.405 936/0001-73

* Enderego do estabelecimento. Avenida Renato Monteiro, n °6.901
e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, Porto Real — RJ. CEP
27.570-000;

= Telefone: (11) 2536-5674

s Fax: (11) 2536-5625

= Endereco eletronico: martin.sircit@mpsa.com

= Administradores responsaveis:

I. Carlos Alberto Mendes dos Santos Gomes, portugués,
executivo, com Registro Nacional de Estrangeiro RNE n°
V689883-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda - CPF/MF - sob o n® 234.264.908-89, com
enderego comercial na Av. Republica do Chile, 500, 25° andar -
Centro — Cidade e Estado do Rio de Janeiro CEP 20031-170.

Il. Paulo Solti Neto, brasileiro, engenheiro, portador da cédula de
identidade (CNH-Detran/SP) n® 03370480948, inscrito no CPF/MF
sob o n° 092.978.648-30, com enderego comercial na Avenida das
Nagbes Unidas n° 19.707, 2° andar, CEP 04795-100, Santo
Amaro, Cidade e Estado de Sao Paulo.

. Gustavo Soloaga, argentino, economista, portador do Registro
Nacional de Estrangeiro — RNE — sob o n° V969995-G, inscrito no
CPF/MF sob a n®705.132,181-96, com enderego comercial na Av.
Republica do Chile, 500, 25° andar — Centro — Cidade e Estado
do Ric de Janeiro CEP 20031-170.

IV. Ana Theresa Masetti Borsari, brasileira, advogada, portadora da \_{:
b ¥
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cédula de identidade (CNH-Detran/SP) n® 05288445044, inscrita
no CPF/MF sob o n° 144.876.518-83, com enderego comercial na
Avenida das Nagdes Unidas n® 19.707, 2° andar, CEP 04795-100,

Santo Amaro, Cidade e Estado de Sao Paulo

V. Jean Loic Jacques Mouro, francés, engenheiro, portador do
Registro Nacional de Estrangeiro — RNE — sob o n® G314240-R,
inscrito no CPF/MF sob o n° 063.918.237-23, com endereco
comercial na Avenida das Nagdes Unidas n” 19.707, 2° andar,

CEP 04795-100, Santo Amaro, Cidade e Estado de Sao Paulo

DESCRICAO PORMENORIZADA DO PRODUTO, E INFORMAGOES NECESSARIAS A

SUA IDENTIFICAGAOQ.

¢ Automdvel Marca: PEUGEOT, Modelo: 308; Veiculos produzidos
entre: 03/07/2012 a 19/08/2015; Chassi Inicial: DG002244; Chassi
Final: GG006174

Certificado de Atendimento a Legislacdo de Transito — CAT -
informado conforme anexo (doc. 03).
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« Automoével Marca: PEUGEOT; Modelo: 408; Veiculos produzidos
entre: 16/03/2011 a 13/08/2015; Chassi Inicial: CG001821; Chassi
Final: GG005804.

Certificado de Atendimento a Legislacdo de Transito — CAT -
informado conforme anexo (doc. 03)

3. DA DESCRIGAQ PORMENORIZADA DOS DEFEITOS DETECTADOS, E INFORMAGOES
TECNICAS NECESSARIAS AQO ESCLARECIMENTO DOS FATOS, BEM COMO

DATA E MODO PELO QUAL A NAQ CONFORMIDADE FOl DETECTADA.

Nos veiculos envolvidos nesta campanha de chamamento foi constatada
uma possivel deformagao da manta de isolamento acustico do capd do motor, 0 que pode
ocasionar contato com o turbo do motor. Essa situagdo podera provocar incéndio no
compartimento do motor, podendo gerar, em alguns casos, risco de acidente com danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo efou a terceiros. Em fungao disto, sera
necessario agregar novas travas de fixacdo da manta de isolamento acustico do capé do
motor e substituir as travas originais e, se necessario, efetuar a instalagao de nova manta

de isolamento acustico do capd do motor.

Esclarecidas as minucias da ndo conformidade, cumpre destacar que ela foi
detectada a partir de uma analise minuciosa levada a efeito pela matriz da PEUGEOT na
Franga, a fim de verificar em que medida tal ocorréncia poderia representar uma

possibilidade de caracteristica sistémica sendo que, tendo em vista o principio da

prevengao de danos, na data de 23/01/2018, conforme comunicagao institucional enfitida -

!
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pela matriz da PEUGEOT na Franga (doc.04), a Peugeot Citroén do Brasil Automaéveis
Ltda decidiu por formalizar o presente procedimento de chamamento voluntario.

Nesse sentido, cumpre esclarecer que a PEUGEOT ja havia langado
campanha de recall sobre 0 mesmo defeito, envolvendo os proprietarios dos veiculos de
todas as versdes dos modelos 308 e 408 (doc.05). A veiculagao desta primeira campanha
para todos os consumidores foi levada a efeito em ambito nacional de forma detalhada no

dia 01/07/2018, conforme plano de midia aprovado por este DPDC na ocasido.

Ocorre, porém, que apos o langamento da referida Primeira Campanha,
detectou-se incidente isolado com um cliente, sem quaisquer danos fisicos aos ocupantes
do veiculo e/ou a terceiros, em lote de veiculo ndo contemplado naquela primeira

campanha de chamamento.

Diante disso, uma andlise detalhada e minuciosa foi levada a efeito pela
matriz da PEUGEOT na Franga, a fim de verificar em que medida tal ocorréncia poderia

representar algo semelhante ao objeto da Primeira Campanha.

Foi nesse contexto que se identificou que o defeito narrado, objeto da
primeira campanha, também poderia estar presente em outro lote de veiculos, ora objetos
deste chamamento, conforme comunicagéo institucional formalizada pela matriz da
PEUGEOT na Franga em 23/01/2018 (doc.04).

A analise levada a efeito identificou que os fornecedores responsaveis pela
producao da manta de isolamento acistico do motor objeto da primeira campanha,
cometeram uma falha na rastreabilidade, deixando de incluir na primeira campanha o lote

de veiculos objeto do atual chamamento.

Em outras palavras, quando do langamento da primeira campanha, tal
fornecedor havia assegurado a PEUGEOT que o problema de deformagao da manta de
isclamento acustico circunscrito ao universo de veiculos objeto da Primeira Campanha, o
gue nao se mostrou correto.

4. DA DESCRIGAO PORMENORIZADA DOS RISCOS E SUAS IMPLICAGOES.

Nos veiculos envolvidos nesta campanha de chamamento foi constatada a

necessidade agregar novas travas de fixagdo da manta de isolamento acustico do capd do <«
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motor e substituir as travas originais e, se necessario, efetuar a instalagac de uma nova
manta de isolamento acustico do capd do motor. Em fungao de uma possivel deformagao
da manta de isolamento acustico, ha a possibilidade de ocorrer contato com o turbo do
motor. Essa situagdo poderia provocar incéndio no compartimento de motor, podendo
gerar, em alguns casos, risco de acidente com danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes

do veiculo e/ou terceiros.

5. DA QUANTIDADE DE PRODUTOS SUJEITOS AC DEFEITO, UNIVERSO DE
CONSUMIDORES ATINGIDOS E DISTRIBUIGAO DOS PRODUTOS POR ESTADOS DA

FEDERAGAQ.

Existem, no mercado brasileiro, 1.592 (mil e quinhentos e noventa e dois)
velculos da Marca PEUGEQOT, Modelo 308, produzidos entre 03/07/2012 a 19/08/2015 e
2.345 (dois mil e trezentos e gquarenta e cinco) velculos da marca PEUGEOT, Modelo 408,
produzidos entre 16/03/2011 a 13/08/2015, os quais podem apresentar deformagao na
manta de isolamento acustico do cap6é do motor, gerando risco de ocorrer contato com o

turbo do motor, conforme acima esclarecido.

A disposigdo destes veiculos pelos Estados da Federagdo esta

demonstrada em documento especifico anexo (doc.06).

6. DA INDICAGAO DAS PROVIDENCIAS JA ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS

PARA RESOLVER O DEFEITO E SANAR O RISCO.

Como acima disposto, a inconformidade objeto deste chamamento fora
localizada em uma analise detalhada e minuciosa levada a efeito pela matriz da PEUGEOT
na Franga, a fim de verificar em que medida tal ocorréncia poderia representar uma
possibilidade de caracteristica sistémica sendc que, tendo em vista o principio da
prevengéo de danos, a Peugeot Citroén do Brasil Automéveis LTDA decidiu por formalizar
o presente procedimenﬁo'de chamamento voluntario, sem a existéncia de acidente e/ou

qualquer dano ﬁsico_x-‘;_ }
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Nesse contexto, para resolver e sanar a potencial inconformidade, em todos
os veiculos possivelmente afetados, sera realizado o ora informado procedimento de
chamamento voluntario, a fim de que seja efetivada a aplicagao de novas travas de fixagao
da manta de isolamento acustico do capo do motor e substituir as travas originais. Se
necessario, sera efetuada a instalagéo de nova manta de isolamento acustico do capd do
motor. Essa operagao, acima descrita, sera realizada em todos os veiculos envolvidos na

presente campanha.

Ademais, conforme restara abaixo demonstrado, o planc de atendimento ao
consumidor, que englobara a veiculagéo de anuncios no radio, televisao e publicagao do
aviso de risco em jornais e sitio eletrdnico da PEUGEOT, além do envio de cartas aos
consumidores, € adequado a sanar a ndo conformidade objeto do presente "recall" e

consequentemente, os riscos dela advindos.

Ainda, e como forma de empregar maior eficacia no atendimento a este
procedimento de chamamento voluntario, casc o consumidor ndo encaminhe seu veiculo
a uma das concessionarias PEUGEOT no prazo de um ano apds o langamento desta
campanha, sera inserida no Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CLRV) a
informagao acerca da existéncia de pendéncia de realizagdo da campanha de recall, nos
termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n® 69/2010 — MJ/SDE e DENATRAN.

7. DESCRIGAD DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO
PRODUTO.

N3o houve acidentes com danos fisicos aos consumidores e/ou terceiros.
Ainda, assevera a PEUGEOT que ndo tem conhecimento de processos |udiciais

decorrentes da eventual ndo conformidade do produto nos moides ora alegados
8. PLANO DE MiDIA E AVISO DE Risco A0S CONSUMIDORES.

Nos termos do determinado pela Portaria n° 487/2012, a PEUGEOT
realizard campanha publicitaria de informagdo aos consumidores (aviso de risco de
acidente). Referida veiculagao/campanha sera levada a efeito em amhito nacional de forma
detalhada, conforme plano de midia anexo (doc. 07), englobando este radio e televisao
(doc. 08) e jornal (doc. 09). Os concessionarios estardo em condicdes de realizar os
reparos a partir de 07/02/2018, fato que sera mencionado nos avisos de riscos a serem
publicados (doc. 10}\{ )\:‘\
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Convém ressaltar que, como informado e, sem prejuizo da campanha de
midia acima detalhada, a PEUGEQT encaminhara correspondéncia fisica e eletrénica aos
clientes dos quais dispde do endereco (doc.11) a partir do dia 07/02/2018, corroborando a
necessidade de realizagdo da verificagao objeto da campanha em comento, bem como fara
restar inserido o aviso de risco no contetido disponibilizado em seu sitio eletrénico
(www.peugeot.com.br), além da disponibilizagdo do telefone SAC - Servico de
Atendimento ao Cliente — Tel: 0800 703 24 24,

Por fim, a PEUGEOT fornecera as devidas informagoes sobre o recall e
providéncias a toda midia que assim desejar, de moda a facilitar a disseminagac das

informagdes.
9. PLANO DE ATENDIMENTO E CERTIFICADO.

Nos termos da Portaria n° 487/2012, a PEUGEOT informa e esclarece que
o atendimento aos consumidores sera realizado pela Rede de Concessionarias da
PEUGEOT em todo Brasil, a escolha do consumidor, mediante agendamento prévio, de
segunda a sexta-feira das 9h00 as 17h00, a partir de, sendo que a duragao do servigo &

de aproximadamente 01 (uma) hora.

Esclarece a PEUGEOT gue o agendamento prévio acima mencionado néo
se consubstancia em fator condicionante para o atendimento, apenas se materializando
em medida para o maior conforto e celeridade no atendimento ao cliente.

Ainda, como ja mencionado acima, informagées sobre o procedimento de
recall bem como sobre ¢ agendamento do reparo estardo disponiveis aos clientes atraves
de contato com a SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente — Tel: 0800 703 24 24,
disponivel para todo o Brasil, das 8h00 as 20h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados

A ligacao e gratuita.

Além disso, a PEUGEOT disponibilizara na pagina da internet informagdes,
em portugués, sobre o processo de chamamento em tela, por meio da qual o consumidor

obtera informagdes precisas ace_lpai' da campanha que deve ser por ele atendida
N
(www.peugeot.com.br)\.\& §ras

-
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O atendimento sera feito a todos os consumidores, indistintamente, e todos

os _custos para o procedimento objeto deste recall serfdo integralmente arcados pela
PEUGEOT. sendo gue. apds a realizagdo do procedimento, sera fornecido gratuitamente

a cada consumidor, documento apto a certificar a devida realizacdo do procedimento em

seu veiculo.

Estima-se que com as medidas adotadas, conforme plano de midia e a
correspondéncia encaminhada aos clientes, o presente chamamento voluntario seja
concluido no menor espago de fempo possivel, sendo que caso o consumidor nao
encaminhe seu veiculo a uma das concessionarias PEUGEOT no prazo de um ano apoés

o langamento desta campanha, sera inserida no Certificado de Registro e Licenciamento
do Velculo (CLRV) a informagéo acerca da existéncia de pendéncia de realizagéo da
campanha de recall, nos termos do artigo 4° da Portaria Conjunta n.® 69/2010 — MJ/SDE e
DENATRAN.

Esclarece-se, ainda, que a presente campanha & por prazo indeterminado,
sendo gue a contingéncia de atendimento dependera do comparecimento espontaneo do
consumidor nas concessionarias da PEUGEOT que tera atendimento prioritario.

10. CONCLUSAO.

A PEUGEOT informa que em estrito cumprimento aos termos da Portaria
487/2012 do Ministério da Justica, mantera este 6rgao informado acerca de quaisquer fatos
relevantes relacionados as medidas ora noticiadas e que enviara relatérios bimestrais
sobre o andamento dos trabalhos. Informa, ainda, que comunicara todos os “PROCONs"
Estaduais do inicio desta campanha de chamamento, bem como o Departamento Nacional
de Transito - DENATRAN, enviando-lhes copia do protocolo desta petigdo.

A PEUGEOQOT coloca-se a disposigao de V.Sas. para o esclarecimento de
toda e qualguer divida relacionada ao presente chamamento voluntario, bem como
consigna que, em sendo necessario, comparecera em reuniao a ser designada por esse
orgao, oportunidade em nue pedera detalhar as agdes adotadas e prestar qualquer
<"

informagao adicionaD‘(,- e

- ~—
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Por fim, 2 PEUGEOT requer sejam todas as proximas notificagdes e
comunicagdes enderegadas aos subscritores desta. com enderego na Avenida das Nagbes
unidas, n® 19.707, Edificio Nagdes Unidas Corporate 3° andar, Santo Amaro, S&o Paulo -
SP, CEP 04795-100

Atenciosamente,

LK
Marcelb\_A '
OABI/SP _

N Flavia Pereira de,Morais
OAB/SP 300.309
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DOC.03

Protocolo no Departamento Nacional de Transito



BRAQUPE

ILUSTRISSIMO SENHOR COORDENADOR - COORDENACAO-GERAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSITO/CGIT DEPARTAMENTO NACIONAL DE
TRANSITO - DENATRAN.
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CENTRAL

‘\,

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob ¢ n.® 67.405.936/0001-
73, portadora da Inscricdc Estadual n.© 85.874.047, com sede na Avenida
Renato Monteiro, n.2 6.901 e 6.200 (parte), Polo Urbo Agro Industrial, Porto Real
- RJ, CEP 27.570-000 e filial na Avenida das Nagbes Unidas, n® 19.707, Santo
Amaro, Sao Paulo - SP, CEP; 04795-100, por seus advogados e bastante
procuradores que a presente subscrevem (doc.01), vem, respeitosamente, &
presenca de Vossa Senhoria, em resguarde & sua politica de seguranca e
satisfacdo dos clientes e, com base nas normas insertas nos artigos 10 do Caédigo
de Defesa do Consumidor e 29 da Partaria MJ n® 487/2012, expor o quanto
abaixo segue.

Informa a Manifestante que, na data de 07/02/2018,
protocolizou petigéo de comunicacdo de Campanha de Chamamento Voluntario
junto ao Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (doc.02),

Outrossim, nos termos da Portaria n.9 487/2012 do Ministério da
Justiga, procederd a Manifestante com a apresentacdo de relatorios bimestrais a
este Departamengo;' contendo o ndmero de veiculos atendidos na @mbito deste

recall \~ N

o

e

PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA
Ax Nagdes Unidas, 19.707 < Sanlo /e - B8y Pawlo # SP CEP Q785 100 TalPARA (8% 11) 2444 3000




Por fim, colocamo-nos & disposigdo de V.Sas. para o
esclarecimento de toda e gualquer duvida relacionada ao presente chamamento
voluntario, opertunidade em gue podera detalhar as agdes adotadas e prestar

qualquer informacao adicional.

Nestes termos,
Informa e aguarda.

De Sado Paulo para Brasilia, 08 de fevereiro de 2018.

o)

o Sl
q \ o
MARC GHLT FLAVIA PEREIRA DE MORAILS
IS Ny T Flesown
OAB/SP!n.” 183,150 OAB/SP N.° 300.309



