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Refl: 119 Relatério Bimestral de acompanhamento de lecall

Prezados Senhores,

A STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA. (“STIHL™). ja devidamente quali jcada no procedimento
de chamamento de consumidores’recall dos Podacores a Bateria STIHL. Maodelo TISA 63, vem por seus
procuradores. em cumprimento ao disposto no artige 77, inciso | da Portaria n 487, do 15 de marco de 2012,
apresentar o relatorio bimestral de acompanhamento da campanha de chamamento cos consunidores.

I. Numeros atualizados da campanha

Conforme comunicagio dirigida a esse orgio em 13 de maio de 2016, a STIHL apurou uni numero totel de 1908

(mil novecentos e oito) unidades afetadas no Brasil (nimeros de scrie 432930108 a 435435204). Dessas. §10
{oitocentos e dez) estavam no estoque da STIHL.

Outros aproximadamente 303 (trezentos e trés) produtos estariam com clicntes linais € ¢s aproximadamente 793
(setecentos € noventa e cinco) produtos restantes estariam ainda no estoque dos Fontos de Venda STIHIL,

Apos o inicio deste procedimento de recall e transcorridos aproximadamente 651 dias desde a divulgagao da
campanha na midia. que ocorreu a partir de 23 de maio de 2016, a STIHL informa quez dos 810 produtos que
estavam no estoguie da STIHL. todos ja foram devidamente inutilizados e descariados. jurtimente con suas pegas
de reposicdo exclusivas, impossibilitando qualquer tipo de comercializagio ou szida desses produtos ca sede da
STIHL.

Além do mais. de acordo com a tabela a seguir. dos 1098 (mil e noventa ¢ oito) produtes comercializados pela
STHIL. em posse dos Pontos de Venda STIHL ou de consumidores [inais. 805 (nitheentos ¢ cineo) produtos foram
retornados ¢ substituidos, o que corresponde a 73.32% (setenta € trés virgala winta ¢ do s por cento) do total de
1098 (mil e noventa e oito) produtos.

Todas as substituigdes ¢ descartes realizados. somados. correspondem a 84.64% (oitenta e quatro virgula sessenta e
quatro por cento) da totalidade dos produtos afetados pelo recall.

A seguir vao discriminados os referidos niimeros atvalizados. distribuidos por Estaco da Federagao:
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A STIHL reitera que o produtos serfo devidamente inutilizados ¢ descartados na medida em que forem sendo

devolyvidos.

2. Incidentes Reportadios

A STIHL informa gue nio possu, até o momento. conhecimento sobre qualquer acidente ou incidente que possa ter

causado dano ou lesdo a satde. integricade fisica. a segurangi ou & propriedade dos consumidores.

Sendo o que se fazia oportuno. coNSIgnamos nossa estima por este Orgdo. bem como colocamo-nos a disposigao

para quaisquer esclarccinentos que |
Alenciosamente.

STINL Ferramentas Moorizadas 1 tda.
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sossam vir a ser necessirios em relagio a este procedimento de recall.




