HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
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s/n Quadras 05, 07 ¢ 07-A - Distrito

Minera Industrial de Cataldo (DIMIC) = Cataldo/GO, CEP

T5709-901

Tedf Fax: +35 +[8d

} 3411-8500

Cataldo, 03 de julho de 2018.
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REF.: Periddicos de Atendimento ao Chamamento (Recall) Ma; ‘*’ma

§- ro

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta informar, em vista do disposto no art. 10, §12 do CDC e do artigo 79, | da
Portaria/MJ 487/12, as situagdes de atendimentos das campanhas de chamamento, conforme os quadros
demonstrativos por Unidade da Federacao onde foram efetuados os atendimentos abaixo relacionadas:

NXXSESCAVRPOOZIrA- "IOMMOO®>

AA
BB.

Processo de Chamamento n2 08012.002958/2013-31
Processo de Chamamento n? 08000.007761/2013-27
Processo de Chamamento n2 08012.005030/2011-46
Processo de Chamamento n2 08012.005516/2010-01
Processo de Chamamento n® 08012.003388/2010-53
Processo de Chamamento n2 08012.002757/2009-57

Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009-16

Processo de Chamamento n2 08012.008422/2008~61
Processo de Chamamento n2 08012.012124/2007-95
Processo de Chamamento n2 08012.007956/2007-90
Processo de Chamamento n2 08012.004960/2004-53
Processo de Chamamento n? 08012.004088/2004-43
Processo de Chamamento n® 08012.009112/2003-50
Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75
Processo de chamamento n 08012.003060/2014-61
Processo de chamamento n2 08012.004601/2014-78
Processo de chamamento n2 08012.002610/2015-13
Processo de chamamento n2 08012 003072/2015-76
Processo de chamamento n2 08012 005150/2015-77
Processo de chamamento n2 08012.000869/2016-01
Processo de chamamento n® 08012.002265/2016-91
Processo de chamamento n2 08012.003479/2016-84
Processo de chamamento n2 08012.000.925/2017-68
Processo de chamamento n2 08012.001390/2017-64
Processo de chamamento n 08012.002566/2017-03
Processo de chamamento n2 08012.003020/2017-61
Processo de chamamento n2 08012.003019/2017-37
Processo de chamamento n® 08012.000608/2018-44

Ademais, solicitamos que toda e qualquer comunicagdo, aviso, notificagdo ou intimagdo relativas
ao presente Processo de Chamamento deverdo ser encaminhados aos cuidados do Sr. Jodo Pedro Santi
Leite, gerente de Servicos da HPE, ne Eixo Principal 1, s/n Quadras 5, 7, 7 A DIMIC (Distrito Minero
Industrial de Cataldo), Cataldo/GO, 75708-901 e/ou pelo e-mail joacleite@hpeautos.com.br.

Permanecemos a disposicao

Atenciosamente,

ra eventuais esclarecimentos adicionais jul
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-4 - Distrito Minero Industrial de Catst3o
{DIMIC), Rod. BR-030 Krm 283, Catalao/G0; CEP 75709-90L
Tel [ Fax; #55+(64) 3411-8500

www, mitsubishimotors. com.br

2

Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75
Recall — Substituicdo das Mangueiras dos Freios Dianteiros
Veiculos Space Wagon ano 99 até 2003. (NL-1250)

Inicio da Campanha: 10/04/2003.

Recall
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W AC Vil 0

AL | O el 0

__AM g = 0

2 AP _ v = I

87 (T G )
= i % =" b & | N
DF 25 14

B e o (LY TR
GO | &

WAL T TN LN ("
MG 18 | 11
Ms ! 2 | 2 -

_MT _B. e
PA B ) - . |

. BB M D) S 58
PE G} wFL

ISP - 2 0
R W LS . -N
. RI | 200 | 107 |
RN 0 e S

I O o, i T S|

~ RR 1 il 0
RS 24 | 15
SC 8 . P 0 ek

~SE A (N -y PR

wRsa | S98 |, 351
TO 1 0 7 0

Perda Total | - | 7
Total 933 | 535

Velculos faturados pela MNCH & rede de Concersionarics, por Estado de Fedaragdo
Cluantidade d& vaiculos que realizaram s reépars, por Estado da Federagdo
Em virtude de os numeros de produtos afatados serem informados com base no Estado em que fararn colocagos no mercado lartige 29, §12, v, da Portaria/M] £
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Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50
Recall — Inspecdo Galant da Folga do Pivé do Brago Lateral
Veiculos Galant ano modelo 97/98/99/00 (NL-1295)

Data Inicio da Campanha —21/11/2003.

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrito Minero Industrial de Catalio
(DIMIC), Rad. BR-050 Km 283, Catal3o/GO, CEP 75709-301
Tel f Fax: $35 64) 3411-8500
www.mitsubishimotars.comibe

Recall
UF Afetados | Atendidos
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Total | 1655 | 597

* Veiculos faturades pala MMCS a rede de Concessiondrias, por Estado de Fedaracdo,
Quantidade de veiculos que realizaram o reparo, por Estado da Federagio
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HPE AUTOMOTORES DO BRASILLTDA,

Quadras 05, 07 = 07-A - Distrita Minaro Industrial de Catal3o
(DIMIC), Rod, BR-03D Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709-301
Tel,/ Faw: 453 4(64) 3411-8500

www mitsubishimotors,com. br

Processo de Chamamento n? 08012.004088/2004-43

Recall — Substituicdo das Porcas e Arruelas das Bandejas Superiores da Suspens3o Dianteira
Veiculos L200 Sport |

Data de inicio da campanha: 25/05/2004 (NL-1326).

Recall
UF Afetados | Atendidos
Ac |19 | 10
AL 61 49 :
AM 65 38
~ AP! 23 | 24
BA 115 52
CE? 83 92 '
| DBf. | 71 | ‘34
ES | 34 29
GO 193 57
MA 60 54
MG 179 120
MS 81 62
MT 160 133
PA* | 96 100
PB 31 21
PE 71 51
Pl | as 29
PR 183 176
RJ 188 132
RN ' | 51 35
RO | a3 42
~_ RR' 0 4
| RS | 128 76
| s¢ | 158 110
S [ 3 | 1
sP | 831 501
TO . 52 2=
Total | 3.055 | 2.065

' Na estado do Amapa (AF) a 08 veiculos & mmot que Setados, pos dos 24 vernilos stendidos no estado do Amaps [AM) 20 vsicylos foram (xurados no estado do Amapd (AP, 1
vmicwo 1o estado do Para (PA). 1 vesculo no estado do Femambuca [PE). 1 wmculo no esiade do Rio de Janeio (RJ) & 1 vaiculo no estedo de SSo Paulo (SP)

No =stado do Ceard (CE) 3 0 velcuios # maor que pOIS 46S 92 vecuios Eendioes NG estado 4o Ceara (CE) 57 veiculos loram lutwados no estaco oo Cears (CE. 1
vEicLlo no estado do Distito Federal (DF), 4 veiculas no estado de Minas Gerars (MG). 1 vexcuio no estano do Para, 3 veiculos no esaga de Pemambduce (PEL § veiculos no eslado do Plaul PN 3
vexulos no astado do Rio ce Janeirs (RJ), 1 vesculo a0 estado do Rie Grande 30 Nong (RN). 2 veiculos no estago ¢o Serpe (SE) @ 10 veiaues no wm de 4o Pauto (SF)

No estado do Pard (PA) 3 i Ze veiculos @ maior que pors das 100 veicios ManCHios N0 eNNado Ao Par [PA} 2 veiculos foram Intuiados no estaco ¢a Bania (BA). §
veiculos o astado do Oistrito Federa! (DF), 3 velculos no estado 4o Espiito Sants (ES). 2 velculos na estado Se Gouds (GO), 2 veicuios no estado ¢o Mamnhllc (MA). $ na estado &é Mings Gerais (MG)
83 valtulos no estudo do Sars (PA). 2 veiculos ao estado de Pemambuco (PE), 1 weculo no estado do Parand (PR}, 1 vexculd no #stado do Rio de Jansiro (RY), 1 veculo no estado do Rio Grande oo
Morte (RN), 1 veiculo no estads do Rio Grande do Sul (RS), 1 vefcula no #stado do Sergipe {SE), @ veicufos no estado de Sio Paulo (SP) e 1 no esiado do Tocantins (TQ)

' No eutadn do R B (RR) & i de veiculos & maorque alefados, pois dos 4 veictlitos atendidos no estado o8 Rorama (RR) 4 veccuios foram
(AM)

no astado do A

" Vaicules faturados pela MMCB 4 rede de Concessiondrias, por Estado de Federagdo:
' Duantidsde de veicules que realizaram o reparag, por Estado da Federacio

Erm virtude de o numercs de produtos afetadod serem informados com base ho Estado em gue foram colecadas ra mercado (artigs 29, §19, i, da Portaria/MI 487/12F % & nlimars 48
protutos standidos no chamamento serem, Informados cam base no Estado (local da Concessiondria) onde foram efetivaments atsndidas (artigo 77, | da Porcans/ VU 4877121,
haver cases onde hala um ndmigro maior de atendidos amte sos afetados em vista de diverses mativos, sntra 2les; o propristirio secde domicllio diferente ds iocal 4 eofngra; ©
WoRretins Se¢ atanaido &m ir3nsito; fefa tramsfaréona @ prapristario cam domicilic divarso, que em nada atstg o y

gcca

Lumarmenta 2y o acempEantamants de atendimaento dp Procasse de

© Champtmanto.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 2 07-A- Distrito Minero Industrial de Catalia
3 - {DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75708801

Tel/ Fax; #55 +{54) 3411:8500

W, mitsubishimotors.Com.br

Processo de Chamamento n? 08012.004960/2004-53
Recall — Inspe¢io e Eventual Corregiio no Alojamento do Fecho de Seguranca do Cap6

Veiculos L1200 Sport — Chassis sequenciais de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780
Inicio da Campanha: 28/06/2004 (NL-1329). :
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Atendidos
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Total | 6780 | 3685

1 -No estado do Rio Grandé do Mane [ RN ).a quantidade de veiculcs atendidos fol maiar que afetados, pois dos 176 veiculos atendidos no estado do Rio Grande do Norte { RN | 83 weicules foram
faturados no estado do Rio Grande do Narte (RN}, 2 velculos no estade do Alagoas (AL}, 2 veiculos no estado da Bahia (BA), 1 veituio no estato do Ceard, 1 veiculo na estado do Maranh3o (MA), 8
veiculos no estado da Paraiba | PB), 3 velcuios no estato de Pemambuco (PE]. 3 veiculos no estado do Rin de Janeino ( R & 5 veicilos no estado de 530 Paulo (SP)

2. Np astato de Roraima ( RR) a quantidade de vaitulus atendidos fol maior que afetados, pois dos 8 vefoulps stendidos no sstado de Roraima { RR) lodos foram faturagos no estado do Amapd (AM)

" Vaiculos faturados pela MMCR a rede de Concessionérios, por Estado de Federagio

" Quantidade devaieulos que realizaram o repare, por Estado da Federacao,

Em virtude de os ndmeros de produtos afetados serem informades com bass no Estado em
predutes atendidos no chamamento serem infarmados ¢om basze ne Estado !lecal da Co
haver casos onde haja um ndmero maior de atendidas a
proprietario ser atendide &m fransito; hajs transfardngia a pre

Charnamanto

foram calocados na merzade (artige 22
} onde foram efétivame t







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-4 - Distrito Minaro Industrial de Catalao
6 (DIMIC), Red: BR-0S0 Km 283, Cataldo/ GO, CEP 75703-501

Tel./ Fax: +55 (B4} 3411-8500

www.mitsubishirotors.com.br

Processo de Chamamento n2 0812.007956/2007-90

Recall - Verifica¢do do Parafuso da Arruela-Trava dos Rolamentos das Rodas Dianteiras
Veiculos L200 Outdoor ano modelo 07/07 e Pajero Sport 07/07 (NL-1544)

Inicio da Campanha: 28/05/2007.

Recall 1200 | Pajero Sport D/G| 1200 | Pajero Sport D/G
UF Afetados Atendidos
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1. No estado da Bahia (BA) a qu de veiculos & maiorque , pois dos 45 L200 atendidos no estado da Babja (BA) 1 veictio fol faturado no estado de Alaggas (AL). 36 veiculos no

estado da Bahia (BA), 4 veiculos no estado dé Minas Gerais (MG). 1 velculo no estado do Parang (PR), ¢ 3 veicum 1o estado de S0 Paule (SP).

1. No estado da Bahia (BA) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afelados. pois dos 23 Pajero Sport D/G atendidos no estado da Bahig (BA) 19 velculos feram laturacos no estada Bania (BA),
1 veiculo no astado Goids (GD), zmmmaqn Minas Gerais [MG), 8 1 veiculo na esiado Sio Paulo (SP)

2. No estado do Ceara (CE) 3 ie da vei & maior gue . pois doa 43 L200 stendidos no estado do Cears (CE) 36 foram falurados no astago do Ceara (CE), 1 no estado de
Golds [G0), 3 no estado as Minas Gerals (MG), 1 no estado do Para (PA) & 2no usudn de Sao Paulo (SP). E das 18 Pajero Spont DVG atendidos no estado do Ceard (CE) 1 veicic fol taturado no estado
da Bahia (BA), 14 veiculos no estada do Ceara (CE) & 1 veiculo no estado o Rio Grande do Nore (RN).

2. No estado do Ceara (CE) 2 de & maior que afe pois dos 16 Pajero Sport D/G atendidos no estado do Ceard (CE) 1 veiculo foi faturado no estado da Bania (BA), 1
vaiculo fol falurado no estado do Rio Granda do Nerte (RN), & 14 veiculos foram faturados no estado do Ceard (CEX

3, No Distite Federal (DF) a de veiculo: & maiot que , pois das 25 Pajero Spont DVG atendicias no Distrito Federal (DF) 24 foram faturadas no Distrito Fegeral (DF) e 1 no
#stado do Mato Grosso (MT)

4. No estadn do Espinte S8anto (ES) & de velcuios & maior do que afetados, pois dos 10 L200 stendidos no astano da Espinte Santa ( ES) 8 foram Isturadas ho ssisgs go Espinto
Santo { ES), 1 no estado de S30 Paulo (SP), 1 no estado de Minas Gerais ( MG), 1 no estado do Rio de Janeiro ( RJ) e 1 no Disirito Federal (DF).

5 No estado do Maranhao (MA) a-quantidade de veiculos standidos & maior que alelados. pois dos 23 L200 afendidos no astada da Maranhdo (MA) 1 veiculg foi faturade no estadd do Arhapd (AF), 1
veiculo no estago de Goias (GO), 18 veiculos no'estado do Maranhio (MA), 3 vaiculos no estado do Pard (PA) e 2 veiculos no estado de Sae Paulo (SP). E uos 10 Pajero Spurt (DIG) 8 foram faturados no
estado do Maranhdo (MA), 1 no estado de 530 Paulo (SF) e no #stado de Minas Geraus | MG)

5. No estado to Maranhdo (MA) 2 lidade de veiculos atendidas & malor que alétados, pois dos 10 Pajero Sport DG atendidos na Maranhdo (MA), 1 tol faturado no esiado Minas Garais (MG) & 1 Toi
faturado no estade de Sdo Paulo 5 : .

8. No estado do Mato Grosso (MT) 8 quantidade de veiculos atendidos é maior que afetados, pois dos 53 L200 atendidos no estado do Mato Grosso (MT) 1 veiculo fol faturados no estada do Alagoas
(AL}, 1 veiculo no estado do Mato Grosso do Sul (MS), 46 no estado do Mato Grasse (MT), 1 weiculo no estade do Pard (PA), Tveiculo no estado do Parana (PR), 1 veiculo na estado de Santa Catanna
{SC) e 2 veiculos no estado de S3o Paulo (SF)

7. No estada do Para (PA) a id, de & maion que pais dos 108 L200 atendidos no estado do Pard (PA} 1 veiculo foi faturade no estado da Bahia (BA), 21 veiculosmo
estado do Distrito Federal (OF), 1 veiculo no estado do Espints Santo (ES), 1 velculo no estado de Goids (GQ). 1 veiculo na #slado do Maranhdo (MA), 7 veiculos no estado de Minas Gerais (MG). 861
veiculos no estade do Pard (FA), 12 veitulos no-estade de S3o Paulo (SP) & 1 velcula no estado do Tocanting (TQ). E dos 24 Pajero Spont /G atendides no estado do Pard (PA) 2 veicules foram
faturados no estado de Gouas (GO). 21 veiculos no estado do Para [PA) e 1 veiculo ro estado de S3u Paulo (SP)

7 No estado do Para (PA) a o0& vaiculos 2 maior que . pois dos 24 Pajero Spon D/G no estado do Pard (PA), 2 vefculos foram Talurados no estado de Golds (GO), 21
yeiculos foram faturados no estado do Pard. (PA), & 1 veiculo fol faturRde no estads de $30 Pauky (5P

8. No estado do Pernambuco (PE) a quantidade de veiculos & malor que paots-dos 13 L200 astendidos no estado do Pemambuco (PE) 12 veiculos foram faturados no esiado de
Pernambuco (PE) e 1 veiculo no estada de S3o Paulo (SF).

9. No estado do Plaui (Pl) a de veiculos & major que . pois dos 23 L200 atendidos no estado do Piaui (Pl) 1 veiculo fol faturado no estado do Ceara (CE). 17 veiculos no
estado do Piaui [PIJeSmiwnsmnmmdesinPauh[SP)
*. No estado do Rio de Janewo (RJ) a & mator que sletados. pois dos 41 Pajers Spon D/G alendidos n estado do Rio de Janeiro (RJ) 38 veiculos loram falurades na

astado do Rio de Janewo (RJ) @ 3 veiculas no asmdo da Bio Paulo (5P) "

10. No esfado do Rie.de Janeiro (RJ) a qu de velculos & misior que

o estado de Sdo Paulo (8P) & 38 veluuws foram faturados para o eslada do Rio de Janeira (RJ)
11. No eslaco do Rio Grande do Norte [RNj & ddos & maior aue atetados. pois dos 18 L200 atendidos no estado do Rio Grande do Norte. (RN) 16 foram faturados no sstado do
Rio Grantie do Norte ( RN), 2 no Bistrto Federal (DF) ¢ no zslm de 530 Paulo ( SP)

IZMNQ estado de Roraima {RR) 2 guanticade de veiculos atenditdos & maior que afetados, pols dos 4 L200 atendidos no estado do Ronddnia (RC) 4 veiculos foram faturados no estade do Amazonas
(AM)

13; No estatlo do Rio Grande do Sul (RS) a de veiculos. & maior que afelados. pois dos 21 Pajero Sport VG atepdivos no estado do Rig Grande do Sul (RS) 18 lorsm Taturados no
estado do Rio Grange da S0, 1 no estado de Santa Gatarina ( SC) & 1 o estada de Sao Paulo (SP).

14, No esiado dge Sergipe (6E ) 2 de veiculos & maior que afetados , pois aes 51200 atendidos no estado de Sergipe (SE) 4 foram taturados no estado de ‘Saruupa (SE) & 1 no estado
da Bahta ([BA)

1§, Mo estado doTocanting (TO) a quantidade Je welculos atenaidos & maior qué sfetados. pois dos 23 L200 atendidos nu éstaco do Tonanting (TO) 1 velculo fol faturady no estado do Distrita Fagsml
(BF), ) veiculo no estado de Goias (GO), 1 vejoulo no estado de Pard (PA) e 20 veitulos na estade do Tocantins (TO)

; pois dos 41 Pajero Spor D/G alendifios no estado do Rio de Janeiro (RJ), 3 veiculos foram faturados para

" Valeulos faturados pela MMCE 3 rede de Concessionarios, por Estado de Federacao,

“° Quantidade d& veiculos que reallzaram o reparo, por Estado da Federagac.

Em wirtude da os nimetos de pradutas afetados saram Informadss com hasd no Sstada &m que fosm coiocados o fMercado (artigo 29, 819, wi, da Portaria/M] 287/12) = c numero de
produtos atendides no chamamento. serem informados.cam base no Estatie (local da Concessiondria) onde foram efsthvaments atendidos fartiga 72, | da Portana/MJ 287/12), pode
haver caset onds haja Um nimasa maior de atandidos ante ags afetados em vista de diversos mothvics, eptre sles o proprietirio sar d¢ domicilio difaranta do local de camors; 8
precnistdro sar atandido am a0 nsis randfardnca 3 Sroanetans tom-domecilin diverza, gus am nada sf2s 9 sumarmento ou b 3companhaments do atandimame do Processa de
Charmamanta.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A.+ Distrito' Minero industrial de Catal3o
7 (DIMIC), Rod. BR-050 X283, Catal3o/GO, CEP 75702-901
e Tel,/ Fax: #55 {64] 3411-8500

1 .mitsubishi r5.com.or
Processo de Chamamento n2 08012.012124/2007-95 g b
Recall — Substituicdo das Rodas
Veiculos L200 Qutdoor ano modelo 2006/2007. (NL-1580)
Data de inicio da campanha: 04/10/2007.

Recall
UF Afetados I'Atendidos
N A - ) S R
A, L gy Jl e
~ AM | a9 | 23
T NN T
| BA | 212 178
_ e | 138 | 169
DF 93 91
ES | 44 38
| 6o | 218 | 140
MA | e | s
MG | 366 | 347
h Ms 94 74
MT 149 162
| PA | 277 | 229
s ERG s SE L AE
| PE | 73 64
Pl 70 66
PR | 187 155
M 3ds | 328 |

Total

* No estado do Acre (AC) a quantidade de veiculos stendidos ¢ maior que afetados, pois dos 23 veicuios atendidos no éstado do Acre (AC) 22 foram faturados no estado do Acte (AC) e 1o estado de
Ronddnia (RO).

% No estado de Alageas ( AL} & de veiculos & maor que afelados, pois dos 89 veiculos sténdidos no sstado de Alagoas (AL) 70 foram faturados no esiado de Alagoas (AL). 10 no
estado da Bahia (BA), 3.no estado de Minas Gerais (MG), 1 no estado do Parg (PA), 3 no estado do Sergipe (BE) & 2 no estado de Sdo Paulo (SP)
* No estado do Ceara (CE) a 1 de veiculos & maior gue pois dos 187 veicuios alendidfos nc estado do Ceard (CE) 1 veiculo foi falurado no estado do Tocanting {TT), 117

veitulos no estado do Ceard (CE), 8 veicuios esfado de Sio Paulo ( SP), 1 veiculn ho estado de Sergipe [ SE ), 7 vaiculos no estado do Rio Grande do Norte ( RN ), 1 velculo no estado da Paraibs ( P8 ),
1 véiculo no estado de Pernambuco (PE), 1 veiculo no esiado do Plaul (P1), 1 veiculo no estade do Maranhfia [ MA ), 4 veiculos no estado do Parand ( PR). 3 veiculos no estado do Rio de Janeir ( RJ). 2

iculos no estado do P ( PE), 11 veiculos no estada de Minas Gerais ( MG), B veiculos no estade de Goias, [ GO), 2 veicules ho estada da Bahia { BA) & 1 yeiculo no Distrito Federal (OF)

. No estado do Maranhdio ( MA) a quantidade de veicuios atendidos & maior que Bfelados; pois dos 79 veiculos didos no estade do N o ( MA) 50 veiculos foram faturados no estado do
Maranhio (MA). 2 veiculos no estado do Amapa ( AF), 2 veiculos no estado de Golds (GO ). 3 veiculos no estada de Minas Gerais { MG), 2 veicuios no estado do Mato Grosso [ MT), 7 veiculos no agtady
do Para [ PA), 3 velculos no estado daPiaui ( PM), 1 veiculo no estado do Parand ( PR), 2 veiculos no astado do Rio de Janeiro ( RJ), 1 veltulo no estade do Sergipe | SE), § veiculos no estado de S3o
Paut { SP)-2 1 veiciio no estado d4 [Tocantins [ TO)

NG estado do Mato Grossa {MT) & : de vaiculos & maior que aletados. pois dos 181 veiculps atendidos no estatdo do Mate Grosso (MT) 127 veiculos foram taturados no estado do
Mato Grossa ( MT) 1 veiculo no estado do Amapa { AP ), § veiculos no estado de Gous { GO). 2 veiculos no estado e Minas Gerais [ MG). 4 veiculos no estada de Mato Grasso do Sul { MS), 3 veiculos
no estado do Para { PA), & veiculos ne estada do Parand { PR ), 1 veiculo no estado do Rio de-Janeiro ( RJ), 1 vaicula no estada de Ronddnia (RO). 2 veiculos no edlado de Santa Catarina ( SC) 1
veiculo no estado de Semipe ( SE), 4 veicuios no astado de S3o Saulo ( SF) e 2 veiculos no estado de Tocantins ( TO)

" Velculos faturados pela MMCS 3 rade de Concessiondrios, por Estado de Federacio.

™ Quantidade de veicules que reslizaram o repare, por Estads da Federagdo

Em virtude de os numeros de produtos afetados serem informados com basa no Estado srmque foram colocades ne marcado [artigo 29, §1%, vi, da Permans/MJ 487/12
produtos standidas ne chamamenta serem infarmados cam Bace no Estado (local da Congeszioniria) ande foram sfeticamants atendidos (artige 79, | da Portan:
haver cases onde hala um numerc malor de atandidos anta aos aferados-am vista de diversos motivos, entre 2ies: o prapristario sar da domiclio difersnts do
propristario sar atundids =m trénsitis haja transtardngiz 2 crogrietacio tom demiclilic divarg, qus sm neda 3fsis o cumptiments ou o 3comeankbamen
Chamamanto,
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

(Quadras 08, 07 e 07-4 - Distritc Minero Industrial de Cataldo
8 IDIMIC), Rod. BR-050 %m 283, Cataldo/GO, CEP.75709-901
Tel / Fax; <55 {64} 3411-8500
tsubishimotors.com b
Processo de Chamamento n® 08012.008422/2008-61 R S g
Recall — Substituicdo do Acumulador de Pressdo do Freio
Veiculos Pajero Full 2001 a 2004 (NL-1665)

Inicio da Campanha: 18/08/2008.

UF Afetados | Atendidos

= Vaiculos faturades pals MMCE a rede de Concessionarios, por Estado de Federagio.

" Quantidade de valeulos que reslizaram o reparo, parEstado da Faderacio

Em virtude de o3 numernas de produtos afetados seram informados com base no Estade am que foram colocados ne mercado (artigo 2€, §12; vi, da Portarta/M) 487/12) & o nimero de
predtos atendidos no chamamento saram informados com base ne Esteda |local da Concessiondral onde foram efetivaments atendidos (artiga 72, | da Portaria/MI 487/12), poda

B r casos onde haja um numero maigr 22 atendidoy anta 3oc afetsdes am vista de di

mativas, entre’eles! o propristario var de domicllic difer

propristane sar atendidc sm sansns; Fala rantferance a groprietario cam domiclio dwéno, Jut am nada =iats O cumprments 3u ¢ domoanhaments 4o stendimente ds Procassc

" Chamaments,







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrite Mlnero Industrial de Catalia
9 \ {DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 7570%-201
i B Tel,/ Fax: +35 +(64] 3411-8500
wiww.mitsubishimators.com.br

Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009-16
Recall — Substituicdo do Interruptor da Luz de Freio

\leiculos Outlander — ano 2007 a 2008. (NL-1734)
Inicio da Campanha: 29/01/20089.

Recall
UF Afetados | Atendidos
i G b ey e
AL "l e 5o | AR
| JAM - L 33 - 8
BRI SN NN SR (I S
BA |l 22 18
CE | 3 | 3oo
DF | 21 19
ES* | 6 | s
| - TR ¢ T
MA f 2 | 2 =11
MG | 51 | 46
MS | 14 | 12
MT |- 13 | 12
PA? | 12 14 .
PB | 4 By |
PE ! 3 9
C D 1
' ' PR | e | e |
RJ | 73 69
RN | 4 Sl
RO | 3 E
_ R | o 2
RS’ 20 |y 85 ",
se. .. a3 2% .
SE I g, o
B SP R
TO
Total o
;u:tﬂjl:s‘::ﬂ:’d:m;ﬂ(:;’b:m - e de vaiculos & maior que afetados, pois dos & veleulos atendidos no estado de Alagoas [AL)'S veiculos foram faturados no estado de Alagoas (AL) @ 1
2. No astado do Espinto Santa (ES) a de veiculos & mar qus pois dos 3 velculos atendidos no estaco o Espinte Santo (ES) 1 veiculo fol faturado no estado do Distrilo
?"ﬁi’-i'ﬁf?ﬁ':o'ﬁm'?éff :gm shrd 5’32"&2&’?2 il zvf‘r?g:rn:f i mpr:: e el hre MbrRE 0 Al 8 PR (PA} 2 velculos Toram faturados no estado do Amazonas (AM] & 11

velclos no estado do Pard (PA)

4, No estado do Rio Grande do Norte (RN) a quantidade de veiculos afendidos & mator qus afetados; puls dos 5 veicules alendidos no estado do Rio Grande do Norte TRN) 1 veiculo fol faturados no
estado de Sdo Pauld (SP) & 4 yeiculos no estado do Rio Grande do Narte (RN)

5, No estada e Roraima (RR) a quantdads de veiculos atsndidos & maisr que afstados, pois dos 2 veiculos slandidos no estads do Rofaima (RA) 2 veiculos fotam faturades no estado do Amazonas
(AM)

& Noestado do Rio Grande do Sul (RS) a quantidade de veiculos atendidos & maior que aletados. pota dos 55 velculos atendidos ro esiade do Rio Srande do Sul (RS) 1 veiculo foi faturado no estado do
Maln Grosso do Sil (MS), 2 velaulos no estado dy Parana (PR). 51 veiculos no estatls do Rio Grands do Sul (RS & 1 vnculo na estads oe Santa Catanna (SC}

" Veleulos faturadas pala MMCE 4 reda de Concessionarios, por Estado de Fedaragio
Quantidade da veiculos que realizaram o repars, por Estade da Federagio,
Em virtisde de os ndmeros de produtos aferadosserem informados com base o Estade em gue foram colocados no mercado {artigs 2%, 515, v, da Portara/M 487/12) & ¢ nomero ae

~ Chamamanto







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrito Minero Industria| de Cataldo
10 {DIMIC), Rod. BR-050 km 283, Cataldu/G0), CEP 75709-901

Tel,/ Fax: +35 {64] 3411-8300

www.mitsubishimotars.com.be

Processo de Chamamento n2 0812.002757/2009-57

Recall = Substitui¢do da vdlvula unidirecional do servo freio
Veiculos Outlander —ano 2008 / 2009. (NL-1766)

Inicio da Campanha: 17/04/2009. .

Recall
UF Afetados | Atendidos

" Na Distrite Federal (DF) a8 qu F O vaioulins & maior que pois dos 27 vajeulos atendidos nu Disirita Feéderal (OF) 25 foram faturados no Disieto Federal (DF) | 1 no'estado de
Golts (GO) = 1 no estada do Rib de Jangiro (RJ).
% No estado de Minas Gernis [ MG) a de veiculos & malor que ales . pois dos 29 veiculos atendidos no estado de Minas Gerals 21 veiculos foram faturades no astado de

Minas Gerais (MG). 1 veiculo ne estado do Ceard (CE), 2 veiculos estado do Espirio Santo ( ES), 1 veiculo no estado de Ria de Janeiro ( RJ ), 3 velcuios no sstado de S8o Faulo & . 1 veiculo no astado
de Tocanting (TO |

No ‘estado de Sergipe (SE) 3 quantdads de veiculos atendides 4 maior que afetadus. pols dos 3 veicuibs stendidos oo sstadd de Sergpe | SE) 2 foram faturndos no estado de Sergipe (SE) & 1 no
estatio die Minas Garais (MG)

4Mo estado de Roraima (RR) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dos Z veloulos aténdidos no astado de Roraima [RR), 2 veiculos foram no sstado de

" Valeulos faturados pela MMCS a rade de Concessiondrios, por Estade de Federacio

" Quantidade de veicules aue realizaram o raparo, pot Estado da Faderacds,

Em virtuda de as ndmeres de produtas afetados serem Informados com base no Estado em que foram tolocadas no mercads (artigs 29, §19, v, da Portaria/MI 487/12) & o numers de
produtos atendides ne chamamente serem informados com base no Estado (local da Concessicnatia) onde foram efstivamente atandidos {artigo 72, | ga Portaria/N) 487/12), pede
haver tasos onde haja um ndmara mamr de atendidos ante sos afatados am vistz da diverios motlyos, ntre eles: o proprietdrio st de domicila difsrante do igcal de compra; o

arancia 4 propnetenc com domicilis
,

propristario ssratendido am (r3nsite; kaiz tran:
Chamamente.
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 g 07-A - Distrito Minero industrial de Catalao
(DIMIC), Rod. BR-050 km 283, Catatdo/GO, CEP 75709201

‘ i Tel./ Fax: +35 464} 3411-8500 .
www.mitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n2 08012.003388/2010-53

Recall — Substitui¢do da vélvula de admissdo de ar pelo motor.
Veiculos TR4 — ano modelo: 2009/2010 2010/2010. (NL-1887)
Inicio da Campanha: 06/04/2010

Recall
UF Afetados | Atendidos

AC T A
AL | 54 | 81
AM 34 | 35

AP L oen I

178

1. Mo estado do Ceara (CE) a quantidade de velculos atendidos ¢ maior que afetados, pois dos 187 veiculos atendidos no estado do Ceard (CE) 1 veiculo toi faturada no estado da Bahia (BA). 171
veiculos no estado do Ceard (CE). 4 veiculos astado do Distrito Fedesal (DF), 1 veiculo no wstade de Guias (GQ), 2 veiculos no estado do Maranhio (MA), 1 weiculo no estado do Mato Grossa (MT), 1
veiculo no esiado de Pemambuco (PE), 1 veicule no estado do Plaul [P1). 1 velcule no estado da Sergipe (SE) & 4 velculos no estado de S3o Paulo (SP)

2 No estado do Rio Grangs do Norte (RN) a ia de veiculos # maior que afstades, pais dos 85 veiculos atendidos 0o estado do Rio Granda do Nore (RN) 2 veiculos feram falurades no
estado da Bahia (BA), 1 veiculo no estada do Ceard (CE), 2 velculos no estado de Distrito Federal (DF), 2 veiculos no estado de Goids (GO), 1 veiculo no eslado do Para (PA), 4 veiculos no estado da
Paraiba (PB), 4 vaiculos no estade do Pemambuco (PE), 48 veiculas no estadoe do RioGrande do Norte (RN} e 1 veiculo no estada de So Paulo (SP) &1 vatculo no estado de Mato Grosso (MT)

3 Mo esizdo do Amazonas (AM) 3 guaniidade de veiculos atendidos @ maior que afetados. pois dos 35 veiculos alenaidos no estado do Amazonas: (AM) 1 veicuia fol faturado no estado do Disinto Faderal
(OF) i

' Vaicules faturados peld MMCB 3 rede de Concessionarios, por Estade de Federagds

il Quantidade de vaiculos que realizaram o reparo, por Estado da Federacic.

Em wirtuds de a5 numeros d2 produtes afetados seram informados com Qase ne Estado em gue feram colocados no mearcade (artlge 29, 519, vi, da Portaria/NI A¢
pradutes stendidos no chamamants serem informados cam base. no Estado {loeal da Concassionaria) onda foram afativaments stendidos {artigo 79, 1 da Portaria/MJ 487/12), pods
haver catos ands ha@a um nlmer maior de atandides ante o2 afetados em vista de d micllle diferanta do local d& compra; &

712} # o nlmers d&

Stivas, entra sles: § croprietdfls sar d

¥ afetam SNt DU B 3eamp. endin Pro

fataria com dormit!

Chamamento
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HPE AUTOMOTQRES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, OF 2 07-A - Distrito Minera Industrial de Cataldo
12 {DIMIC], Rad. BR-050 Km 283, CatalSo/GO, CER 75709;201
. Tel./ Fax: +55 +{64) 34118500
www. mitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n? 08012.005516/2010-01 ]

Recall - Inspegdo e/ou Substituicdo do Conjunto Brago Superior da Suspens&o Dianteira
Veiculos Triton —ano modelo: 2007, 2008 e 2009, (NL-1902)

Inicio da Campanha: 26/05/2010

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC | 106 | 75
AL | 199 | 101
AM | 243 | 130
AP -~ | AS5. | ede.

BA | 84 - 586

CE | 512 | 4739

DF | 417 | 406
ES ] 238 | 379

GO 741 423

MA 206 | 205

R SR i R
- SE 111 83

Sp | 3503 @ 2899

TO 414 194
Total 15242 | 12.005

1:No estady e Roraima (RR) a quaniidade de veiculos atendigos & maior que aftados. pois dos 45 veiculus atendidos no estado de Rorima (RR) 19 veicuios foram faturados no estado do Amazonas
(AM), 1 vaiculo foi falurado no estado de Minas Geris (MG), 1/ velculo no estado de Goias (GO) e 24 vejculos no estado de Roraima (RR)

Veicdlos faturados pela MMCE 4§ rede de Concessionarios, por Estade de Federacio
Quantidade de veicuigs que realizaram o raparo, porEstado da Federacio.
Em virtude de os nimeros de produtos sfetades serem informades com'base no Estad

gus foram colocados no mercado lartigo 2%, B13, vi, da Portara/NI 457, o-nlmero de

prodlitos atgndidos nd chamamento sarem Informadeos cam Base ne Estado (local 43 © landria) onda foram efetiviminte atandidos {artiga 72, 1 da'?
onda haja um ni atendidos ante aos afetados em viste de s mativos, entre les: o praprietino sar de domicilia diferenta do
= ;aratencice =m trarsto 22 rarsferénga a piepnztario oom damicllic dersm, qué em nada rl‘h’.: G eumprimentocu o m:“."‘::anl'am-_-".:-:, 4.'.‘ Jtendiments do Procassi
" Chamamento
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

. Quacras 05, 07 & 07-A - Distrito Minere industrial de Cataliio
| 3 v [DIMIC), Rol BR-'UEU Km 283, Catalao/GO, CER 75709-301
Teh/ Faw: +55 -{64) 3411-8500
www.mitsubishimaotors.com. br

Processo de Chamamento n2 0 8012.005030/2011-46
Recall para substituicdo das mangueiras do sistema de combustivel.

Veiculos L200 Triton Flex / Pajero Sport Flex, Ano/Modelo: 2009, 2010 e 2011.
Inicio da Campanha em 27/05/2011(NL-2022)

Recall Pajero Sport Flex] L200 Triton Flex | Pajero Sport F|e>ﬂ L200 Triton Flex
UF _ Afetados ‘ Atendidos
AcC . - ve 1 2 g s oz
AL L 13 . L - SRR O e T - SRS, ST
_ AM 20 | 58 14 L AE - SN
po kRl Wl - 6 e ] 15 B o B 12
BA 38 } 30 |l 34 A 27 |
¢ce | 21 ; 15 21 9 L
DF' | 45 [ 30 51 30
ES | 7 = =l AT Bl =N, 11 Bl A" r o
Go 94 |~ oo™ |- s&a .~ 7is |
R, R T T TGN S T K T CRN [T T
MG | 7 Nl el O R 109 i g, -
MS 32 1 38 24 34
MT 1 ag 46 46 WL DO
T e T T 1 R 9 L. | B, 20 2 9
PB | 9 T e | T AT
PE | - 9 12 - 6
Pl J 5 2 5 2
PR 113 137 96 107
PRI T a8 ~- | ek T . oau6 . ] L862 T
RN 3. ool T O - TR T e
e e (IR ) - Tl (LI IR et
AT T VRS T b 11 LS AT g, 4
RS | 65 g 67 . 36
sC 40 | a7 40 43
SE | LY O s Wi, 2 0
sp B 1262 - |'. 339 . 1397 1.184
TO 13 ‘ 18 4 7
Total  |eeimube i temaet | or L Sl b U i S aaa e

1. No estado do Distrito Federa) (OF) & quanti ae veiculos idos & mmor qus i pois dos 49 Pajero Sport Flex atandidos no estado do Cistrilo: Federal (OF) 1 velculo foi faturdo no estado
de Ceard (CE), 40 veltulos no estado da Distrito Federal (OF), 4 velculos no sstado de Golas (GO), 1 veiculo no estado de Minas Germis & 3 wvaiculos no estada de Sho Pauio (SP).

2. No estado do Mafanhio (MA) 3 guantidade e veiculos atendidos  malor que afatedos. pois aos 11 Pajero Spont Flex atendides no estado do Marahhiio (MA) 8 veitulos foram fatirados no éstada do
Marunhfio (MA), 2 veicuins no estade de Minas Garais (MG), & | veiculo ne estado do Para (PA)

3. No estade de Renddnia (RC) 3 quantidede de veiculos atendidos & malir que afelados. pais dos 10 L200 Trilon Flex atendidos fo estado de Ronddnia (RO) 1 veiculd fol faluradp no sstads do Distrito
Federal (OF). B veitulos no sstade de Rondinia (RO7 e 1.no etads te Sants Catanna (SC)

4. No estado de Roraima (RR) a qual de veiculas didos & maior gue , Pois dos & veiculos ateandides no estado de Romaima (AR) 4 veicuins foram faturados do estado do Amazanas
(AM) & 2 veiculos no estado de Romima (RR)

: Veiculos faturados gela MMCE & rede de Concessionarios, por Estado de Federagdo.

"' Quantidadas de veitulas que reallzaram o reparn, por Estado da Federagio,

Em virtude de o5 ndmeros da produtos sfetados serem informadeos com base no Estado em que foram colocatios no marcado (artigo 29, §18 i, da Portaria/MI487/12) ¢ o sumere de
produtes stendidos ne chamamunta serem informados com base no Estadc (Jocal da Concessionatia) ande foram efetvamante stapdides (artige 78, | da Partaria/Mi 427712}, potie
haver casos orde hap um rumero maior de stendidos ants acs afetadoy em wista de diversss mothvos, entrit gles: o propristdnio ser de demicllic diferente do local de campra; o

pnaprierdrio ser dtandida qm trinsido; hafa transfarincia & proprietana cam domiciiia diversa, qua #m Nedh 57218 S SUMBAMEND SU & ICTMBANNAMENS 85 stardiments 30 Frocasss de

" Chamementa







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrito Minero Industrial de Catatdo
[IMIC), Rad. BR-030 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75708-901
Tel,/ Fax: +55 «(6d] 3411-8500

www. mitsubishimstors.com.br
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Processo de Chamamento n2 08000.007761/2013-27

Recall para substituicdo da fechadura do capé do veiculo.

Veiculo L200 Triton, Ano/Modelo: 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.
Inicio da Campanha em 03/04/2013 (NL-2254)

Recall
UF AfetadosTAtendidos
 AC | 4ss | 389
AL 730 | 465
___AM_ | 1451 | 900
AP | 726 | 301
BA | 3477 1.801
CE ~ _J':2160 | 1504

DF 1534 | 1248

ES | 1006 | 801
GO | 2974 | 2710 |
MA | 98 | 693
MG 6.494 = 4.787
MS 1618 | 1329
MT 2.578 2034

PA_ | ‘a7os | aav0 |
PB | 681 | 468
PE 1189 | 704
612 | 424
PR | 4.069 2930
R | 2649 | 1896
RN | 825 | 600
1233 | 903
RR 495 | 386

RS? | 2531 | 1936 : .

SC' | 2770 | 1981 _
_SE* | 474 | aq0
SP | 15273 | 10257
TO | 1589 917
Total | 64.265 | 45.184

" Vaiculos faturades pela MMCE 4 rade de Goncesvionarios, por Estado de Federagio:

" Quantidada de velculos que realizaram o reparo, por Estado da Federagdo.

£m virtuda da osAumercs de prod fatados sarem informadas com bass no Estado em gud foram colocados ne mercado (artige 19, §19, v, da Portaria/MI 387/12) & ¢ nimero de

produtas atendides ne shamamenta arminfarmages com bese no Eitado (lacal da Concassiondrial onde foram shtivaments stendides Inctigs 79, ) da Portarla/ 427/12), pode
feranta cal de % a

havar casos onde haia um numers maior de atendidos ante’ sos-afatpdos @m vista de divertos mativos, Entre #les! o propristars er de domi
Fropriatino sAr Btencas am trihste; haja =ntTerénca a gropriatario com Somic iic diverzo, que 2m nNada afeta 0 CumprTamt o ou ¢ acdmpanhamanto de atendlmando do #roceso de

Cham3amanto







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

o Quadras 05, 07 & 07-A - Distrita Minera Industrial de Catalso
15 (DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/ GO, CEP 75709-901
L Tel./ Fax: +55 -(64) 3411-8500
www.mitsubishimctors.com.br

Processo de Chamamento n2 08012.002958/2013-31
Recall para inspecao do vidre panoramico do teto.

Veiculo ASX, Ano/Modelo: 2011. (NL-2291)
Inicio da Campanha em 04/07/2013

Recall
UF Afetados | Atendidos
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1. No estado de Sanla Catarina (SC) a quantidade de veiculos atendidas & maior que afelados, pais dos 23 ASX atendides no estade de Santa Calarina (SC) 3 foram Tajurades para 0 estado de Parmsna
(PR), 1 para o estado do Rio de Janelra (RJ), 1 para o estade do Rio Grande do Sul (RS), 16 para o esiado de Santa Catanna (SC), » 1 parz o eslalio de Sao Pauls (SP)

2. No‘estado de Ria Grandea do Sul [RS) a quantidade de velculos atendides & mialor que afelados, pois dos 25 ASX atendidos no asiado de Rio Grande do Sul (RS) 1 veiculd foi faturado no estado do
Pdrana (PR}, 18 velculos na estado do Rio Grande do Sul (RS). 1 veiculo no estado de Santa Cotarna (SC). a 3 veiculos no estado de 880 Paulo (BP), & 1 veiculo no Distrito Federal (DF)

3. No estado de Sergips (SE) a auanlidade de veiculos atandidos & maibr que afetados, pais dos 2 ASX aterididos no estada de Sergipe (SE) 1 veitulo foi fatitado no estada da Bahia (BA)

4. Mo astado do Piaul (P1) a quanbdade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dos 4 ASX atendidos no eslade do Piaul (P1) 1 fol falurade para o estado da Bahia (BA) & 3 pars v estado do
Plaul (P1)

5. No estado do Acra (AC) a quantidade de veiculos atendidos & malor que afetados, pols dos 3 ASX atentidos no estado co-Acre (AC) 1 fol faturado para o estado de Rondénia (RO) 2 2 toram para o
estado do Acre (AC)

" Veiculos faturados pala MMCB & rede de Concessionarios, por Estadade Federacas

“Quantidade de vaicules que realizaram o reparo, par Estado da Faderacia

Erhi virtude de oc numaros de produtos afetados serem informadoes com base no Estado emque foram calccados no mercade [artigo 2%, 512, vi, da Portarin/M] 487/12) & ¢ numero de
produios atendidos na chamamento serem infarmadss com base no Estado (lecal' da Concessionarial onde foram efetivamente atemdidos (artige 79, | da Fortara/MI 487/12), pode
havar casas ends haja um nimere major de atendidas anta aos afetados em vista de diversos motivas, antré sles: o prooristinie sar de domicllio diferente do lacal d2 campra;
proprietaric sar atandics am transito; ncin a oroovietario com dom d endiments de Pro
Chamamentc
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

; Quiadiras 05, 07 & 07-A - Distrita Mingre Industrial de Catalio
16 (DIMIC), Rod. BR-B50 Km 283, Catalao/G0. CEP 75709-201
Tel.f Fax: 455 -{64):3411-8500
www,mitsubishimators.com.br

Processo de chamamento n? 08012.003060/2014-61

Recall - INSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA CAIXA DE TRANSFERENCIA E SUBSTITUICAO DA
MANGUEIRA DA DIRECAO HIDRAULICA

Veiculos Outlander 3.0 V6 (IMPORTADOS) ano/modelo 2012/2013 (NL-2453)

Inicio da Campanha: 15/07/2014.

UF Afetados IAtendidos
AC 1

1
1

BA - 18

1
|
|
|
{
|

i
i

o
M
N
oo |00

ES 18

sl lelaln o

1 Mo estado do Rio Grande do Norte (RN) a de veiculos @ mainf que Afetados, pols dos & veioulos alendidos no estado do Rie Grande do Nerte (RN) 5 veiculos foram faturados no
astado do Rio Grande de Norte (RN)» 1 veiculo no estade do Ceara (CE),

2 No estadn do Distrto ngerral (DF) a quantidade de vaiculos alendidos & maior qua afetados. pois dos 2 veiculos atendidus no stade do Distrite Federal [DF) 24 velcules tortam faturados no estado do
Distrito Frdiral (DF), 1 veiculo no estado de Minas Gerals (MG), 3 veictlos nia ssiado de S8o Pauio {SF) = 1 veiculo no estado do Tocintins (TO)

" Valeulos faturados pala MMCE & rede de Concessipnarios, per Estade de Federagdo.

L Quantidade de veiculos gue realizaram o reparo, por Estado da Federacio

Em virtude de os nimeras de produtos afetados sarem Informados com base na Estade 2m que foram colocadss na marcado (artige 2% 51%, vi, do Portana/MI 4377121 & o mumare He

produtos atendidos no chamamenta saram Informados com base no Estado (logal da Cancsssions (artigo 79, | da Porsana/M! 5
\ onde haja um ndmers mafar de ata ria de domicilio ditfsnante #p loca! 22 compr; o

Dpray etario ger atendido am trinsito; Raja transfs

Chamaments

ram efativamenta atendkl

ante acs afetados em vitta da

proprist3rio gom domiciic diverss niFmants doatendimanto de Processo de







. havercazes onde haja um numero maior de atandidos ante aos afetados em vista de d

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras.DS. 07 & 07-A - Distrito Minero Industrial de Catalso
17 {DIMIC), Rad. BR-D50 Km 283, Cataldc/GO: CEP 73709-901

Tallf Fax; <35 -(64) 3411-8500

wiwrw mitsubishimetors.com.bir

Processo de chamamento n2 08012.004601/2014-78

Recall - SUBSTITUICﬁO DO INTERRUPTOR DA LUZ DE FREIO

Veiculos Outlander 2.4 e 3.0 V6 (IMPORTADOS) ano/modelo 2007/2008z e 2008/2009 (NL-2479)
Inicio da Campanha: 13/10/2014 :

Recall
UF Afetados I Atendidos

AC 0 0

O G (BT

sP | 1319 536

TO | a3 2
365 | 1496 |

" ‘Walculos faturados pela MMCB & rede de Concessionsrios, sor Estado de Faderacio
" Quantidade da vsiculos qué raaliz pars, por Estadt da Faderacss

Emvintuds ds os nimerss de pro tadss sarem informadas com basa no Estado em qua foram cotocados no-mercado (artigo 29, §12, v, da Portarla/MI 487/12) & o nimers da
produtos atendidos no chamamanta sereninfarmados com base ne Estade (local da Cendessiondria) onde foram efetivamente atendidos (artigo 79, | da Fortana/Mi 487/12), pods
s motivas, antre eles: o propristario ser de domicllie d

proprietdrio ser dtendldg em trinsita; haja transfaréncia 3 propristiisia car domicilio diverse, gus &m nada 4fsls 0 cumptimeants 6U 5 ssamgarnements do atandimentc do Prockeo ¢

P
Chamamanta







B

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quatiras 03, 07 & 07-A - Drstrito Minero Industrial de Cataldo
(BIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GQ, CEP 75709-201
Tel./ Fax: 35 «{64) 3411-8500
www.mitsubishimotors.com.br
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Processo de chamamento n2 08012.002610/2015-13

Recall - lNSTALACﬁO DA CINTA DE RETENCED DO QUEBRA-SOL DO PASSAGEIRO
Veiculos Eclipse GT (IMPORTADQ) — ano modelo 2000/2000 (NL-2583)

Inicio da Campanha: 01/07/2015

Recall
UF Afetados | Atendidos

Velculos faturados pela MMCE & rede de Concessionarios; par Estada da Federaglo.
Quantidade de veiculos gue realizaram o reparo, por Estado da Fedaragic
Em virtude de os-numeros de produtos afetados serem informades com base no Estado em que foram coiscados no marsado [artigs 25

motivos, antr

e
= &M neda 3%t

Faver casos onds hala um ndmero maior &8 artandides anta sog afeia

atendids em ANSG; haja frans







e

Nad

... havercasos onde hajs um nimer

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, O7 & 07-A - Distrito Minero Industrial de Catalao
18 4 (DIMIC), Rod. BR-D50 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709-901

Tel./ Fax: +35 -{54) 3411-8500

www.mitsubishimotors Eaf-";br

Processo de chamamento n® 08012 003072/2015-76

Recall - INSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA UNIDADE DE CONTROLE ELETRONICO

Veiculos Outlander (2.4 e 3.0 V6) e Lancer (Evolution, Sportback, SB Ralliart e 2.0 4WD) (IMPORTADOS).
Ano/modelo 2009/2010 e 2010/2011 (NL-2601)

Inicio da Campanha: 27/07/2015

Recall
UF Afetados I Atendidos
ACT I T
AL 27 10
AM 28 14
AP |11 3
BA 117 31 A
CE . o] " ad 33
DF | 138 91 |
SR N N T
| GO0 | 79 21
| MA 1 1% Ry
MG 341 150
| Ms | 52 | 26
MT 42 22
PA 63 A
. PB_ | 18 '3
~ PE 24 13
| . | 3
PR 349 205
RJ 441 179
RN 23 8
RO | 1 | ©
Lo MRTL Y NG g
| RS | 309 200
- sC 306 192
_SE - A 1
SP. | 1944 | 879
TO 23 | 3
Total | 4470 | 2a3s

Veicules faturad®s pela MMECB 5 rede de Cancessionarios, por Estads de Federagio
Quantidads dé veicllos gue realizaram o repare, por Estado da Federacde.

Em virtude da o3 numercs de produzos afetsdos serem informados com base no Estada er

produtos atandides ho chamaments serem infarmadas cam base na Eitado (local

aior de atendidas Ante aos afetados sm v

%, 819, v da Porara/M!
[artige 72, | d2

proprigtacio sar atendida emitransits; haja transfardnga a proprietine om demicllio dlvérss, qus em

" chamaments,







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 2 07-4 - Distrito Minero Industrial de Catalso
20 (DIMIC], Rod. BR-050 Km 283, Catatao/ GO, CEP 75708-501

Tel./ Faic +55 +(64) 3411-8500

www. mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n? 08012 005150/2015-77

Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO

Veiculos Lancer EVO VIII (IMPORTADOS) ano/modelo 2004/2004, 2004/2005, 2006/2006 e Lancer EVO IX
(IMPORTADQOS) ano/modelo 2006/2006 (NL-2648).

Inicio da Campanha: 09/11/2015 !

Recall
UF Afetados | Atendidos

- Velculos faturados pala MMCE # rede de Concessiondrios, por Estado de Faderagio.

" Quantidade de veiculos que realizaram o reparm, por Estado da Federario,

£m virtude de ‘o5 nimeros de crodutos afetados seram informados com bage #io Estade sm que foram colpcadny no marcado (artigo 22, §19, v, da Portaria/Nil 487/12) & o nlmers da
produtas atendidos no chamamento Seram informados com bage no Estado {local da Concassiondria) onde foram afetivamente atendidas (artigo 79, 1 da Portara/Mi 487/11), pods

hayer cazos Dade hajs um Aurmsrs maior de aténdidos ante sot afatados em vista de diverscs maotivas, antre sles’ & proprigtdcic s difarante do

Al Ce COMprY; C

prepratarte ar atendido om transite; haja ransfarsncia a proprietins tam demicilic diverso, gue am nacda sfata o cumorimanta au o Acompanhema

" Chamam=nts,







2]

Processo de chamamento n? 08012.000869/2016-01
Recall — INSTALACAO DE SUPORTE NA ALCA DE RETENCAO DA TRAVA DO CAPO
Veiculos L200 TRITON, PAJERO DAKAR e PAIERO 4X4 (NL-2691).

Inicio da Campanha: 02/03/2016

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 2 07-A" Distrito Minero Industrial de Cataldo
{DIMIC), Rod: BR-DS0 Km 283, CatalRo/GO, CEP 75709-801
Tel./ Fax:+55 -[64) 3411-8500

www.mitsubishimaotors.com.br

Recall
UF Afetados | Atendidos
~ LAC | 1156 | 650
AL | 1553 | 603
 AM 3729 | 1032
AP 1.704 591
_BA | 735 2.769
. CE 4.403 | 2547 |
~ DF 3.667 | 1722
R - 2.490 1.274
GO . 8.834 3.310
'  MA | 2241 | 879
MG | 14034 | 6.980
_Ms | 3766 | 2237
_ MT_ | 5980 | 3190
PA | 8243 | 3346
~ pB 1.507 920
_ PE_ | 2904 | 1289
Pl | 1348 681
PR | 8603 5.407
R 7181 4.038
RN 1777 948
RO 1.946 738
~ RR | 1232 | 4se
RS 5.850 | 3810
 sC | 5246 3143
SE | 987 643
sP 31.904 | 16.789
TO 3.377 1.548
Total | 143017 | 71540

" Vaizulos faturades pals MMCS & rede de Concessipndrios, por Estado de Fedaracsa

~ Charmaments







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras 05, 87 & 07-A - Distrito Minera Industrial de Catal3e
22 (DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalao/GO, CEP 75708-901

Tal./ Fax: +55 -(64} 3411-8500

www,mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n2 08012.002265/2016-91 !

Recall - SUBSTITUICI\O DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA
Veiculos L200 TRITON (NL-2741).

Inicio da Campanha: 04/07/2016

Recall
UF Afetados]Atendidos
AC. | 198 | 51
AL 385 39
__AM o553 4s
AP | 284 | 18
_BA 1665 = 214
CE 959 352
_DOF | 791 .| 237
ES = 382 @ 141
GO 1076 =~ 235
MA 386 79
. MG | 2544 940 |
_MS 705 . 258
MT 981 293
_PA 1.453 206
PB 379 135
___PE | 585 104
Pl 277 59
PR 2.113 862
| R} | 1291 | 325
| RN | 389 | 118 |
RO a64 | 79
___RR | 158 | 44
RS | 1074 566
. SC | 1569 - 621
7 g uSE - | 201 | 80 "
_SP | 7445 | 2467
TO 746 95
Total | 20014 | 8674

" Veleulos faturados pela MMCE a rede de Cantessionaries, por Estadade Federscan
Quantidade de veiculos que realizaram o repare, por Estads da Fedaracio

Em virtuda de os ndmerns de produtos afetados seram (nformados com base no Estada em que foram colccados no marcado (artigo §1%, vi, 63 Portana/MI 487/1) & o nomers de
orodutos-atendides no chamamants serem informados com basa na Estado - SELEY farvige 79 | da Portarja/MJ 487/12), pode

a5 anteaos afetado math domicllio difaranta do local de pra; o
Ancla 3 oropristario com demicllic divarsa, qus em e U @ acamparthamente dp atendinenta'do Processs de







18]
LPF )

Processo de chamamento n2 08012.003479/2016-84
Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA

Veiculos PAJERO FULL (NL-2777).
Inicio da Campanha: 07/11/2016

Recall
UF Afetados| Atendidos
: - AG 27 L&Y
AL 282 100
_AM 315 | 107
__AP 43 et R _a
BA 787 323
CE *Has5. | o 364 |
__DF | 48 | 313
L & 260 | 143
GO 928 | 414
MA 154 | 88
MG 1322 | 777
. Ms = 341 | 203
| MT 530 1212
PR 449 185
B 150 __ 886
__PE_ = 452 186
S SN S 2 54
PR 1.927 1.319
[kl : % 1.412 757
L. 1 283 150
I RO 79 24
. RR | i1 0
RS 913 702
sC 1.351 842
p SE | 83 ) 80
SP 5.341 2.856
TO 405 137
Total | 19.104 | 10548

" Velculos faturados pata MMCE a rede de Concessionarios, por Estado de Faderagio
Quantidate de vaiculos qua realizaram o reparo; por Estado gs Fedaracio

produtos atendidss no chamamanto sarem informadas
haver casgs ondes Kajd um numsErs maor de 3t I

prapnetdne ar at=ndics

-~ Chamamsris

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras 05, 07 2 07-A - Distrite Minero Industrizl de Cataldo
(BIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldn/GO, CEP 75709901
Teb/ Fax: #55 {64} 3411-8500
www.mitsubishimotars.com.br







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-4 - Distrito Minera Industrial de Catalio
94 ; (DIMIC), Rod: BR-050 Km 283, Catilio/GO, CEP 75709-901
& Tl f Fax: +55 HE3) 34318500
Processo de chamamento n2 08012.000.929/2017-68 ot
Recall — SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO.
Veiculos PAJERO FULL (NL-2880). '

Inicio da Campanha: 15/05/2017

Recall

UF Afetados | Atendidos
_Ac g | 4
AL 120 | 10

AM 131 10
AP | 36 ] 2

BA 267 | 33

CE 305 | 88

DF 216 89

_%0 ] 201 13
. Total I—'*’"f_7;826- |\ 2iz6.

" Veiculos faturados pela MMVC
Cuantidade de veiculos que n

8 i rede de Concassionanos, por Estado de Fadaggis

Em virtuds de o3 nimeros de prod tetados saram informades cotn base no Estado em gue faram solocatdos no mercade lartigo 29, §1%, v, da Portarin/MI 487/12) & o ndmerg 4

protdutos atendidos ne chamamento serem informados cam basa noiEstado (local da Concasslanarial

haver casos onde haja um numere naior de atendidos ante acs afetados am vista de divesos mictiv: re 4l & prapristinic sar

preprietario ser atandido em transito; haje transfarencia 3 propristitio com damicllic dwerso, que 2mnada afera o cumperimants cu B scomoant & =1 d=
*" Chamamafita.







25

Processo de chamamento n? 08012.001390/2017-64
Recall - SUBSTITUICI\O DAS VELAS DE IGNI(;)EO E REPROGRAMACAO DA CENTRAL ELETRONICA DOS
MOTORES ELETRICO E GASOLINA.

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A « Distrito Minero Industrial de Catalda
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709301

Tel,/ Fax: #55(64) 3411-8500
www.mitsubishimoters.com.br

Veiculos OUTLANDER PHEV (NL-2921). :
Inicio da Campanha: 09/06/2017
Recall
UF Afetados | Atendidos
AC_ | 0 0
AL 0 0
AM L% 0
AP 0 0
__BA | 1 0
__CE ) (LN
~ DF B | .8
ES A veLs il
GO 3 0
‘MA | O 0
MG 3 -
MS L Al 0
M| 1 1
AT TR Y
il IS N 0 -
PO R T (M S
Pl 0 0
e W s LN N LT
R | 16 5
RN 2 1|1 o
RO 0 g L
-, AR ) O 0
RS B S
EC: il G e S, (S el
_SE 08 _ L. 188
sP 16 16
TO 0 0
Total | 59 52
 Veiculos faturados pela MMCB 'S rede de Cancessionarios. por Estado de Federagdo
B Quantidade de velculos que reslizaram o repare, por Estada ds Federacio,
Em virtude de o3 numeros de produtos afetados seram Informades com baga no Estado em que foram colocados no mercado (artigo 28, §12, vi, da Portaria/M) 487/12) & o nimera de

predutos atendidos no chamamanta seérem informisdos gam base no Estade (local da Concesslondria) onde foram fétivamenta atendidos (artigo 72, | da Partana/MI 487/12), pode

haver cagos onde haja um numerp

i

o5 ante 3¢s afstados em

Engie @ propridtano com damicllic d

vizta g8 diversos motivos,

VB30, que am nad

zafstag

entra ales o proprietatio sar

SUMBRMENts oU 8 acompannaments-do atandimanta de Protasic

de damicllio diferente da local de compra; o

te
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Processo de chamamento n° 08012.002566/2017-03 .
Recall —SUBSTITUICEO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO - VEICULOS PAJERO

FULL.

Veiculos PAJERO FULL (NL-3015).
Inicio da Campanha: 18/10/2017

~ TN " Valclos faturadcs pala MMCE &

g,

Chamamenta

Recall
UF Afetados | Atendidos
__AC | O | 2
AL -} A ) 9
AM 102 | 15
AP 16 3
__BA 267 [ 55
L CE .y A3 ) . 69 ’
DF af 382 86 N3
~_ES 73 24
GO 263 | 71
MA 40 | s
MG 430 | 160
_Ms 105 | 37
. MT 18 | 51
PA = 116 20
Lol = 45 o
__PE W5 -} 17
-, 32 | =8
S ;. 653 | 270
STl KX, Y| N -
RN 93 33
RO 200 1
. BRR - 2 2
<L RS 315 | 156
___sc’ 394 151
s 2 9
. SP 1.745 567
TO 112 28
Total | 5972 1.989

de de Concessionarios, por Estado de Federagio.

reparo, por Estade da Federacio,

Q3% com hase dg- [local

ados seram Informatos com base no Eswado e

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minéro Industrial de Cataldo
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldn/GO, CEP 75708-901
Teh/ Fax: +55,{54) 3411-8500

www mitsubishimotors,com.br

da Portaria/M] 487/112) & o nimers de
g 79, | da Portaria/MJ 487/12), pode
amicilio difarente do local de compra; ¢

niaments do atandimznia do Procsszo de







)

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrite Minero Industnal ge Catalo
27 (BIMIC), Rod, BR-050 Ken 2183, Catal3o/GO, CEP 75703-301
Teh/ Fax: 45564 3411-8500
Processo de chamamento n® 08012.002020/2017-61 e e~
Recall — SUBSTITUICAO DO RELE DA UNIDADE DE CONTROLE DO MOTOR.
Veiculos ASX, OUTLANDER E LANCER (NL-3042).

Inicio da Campanha: 11/12/2017

Recall
UF Afetados | Atendidos
A | 13 | s
AL . 168 87
- AM 111 58
SINAD 39| 20
_ BA | 1048 | 485
 CE | 459 | 205
. 829 681
- T 228
GO 703 | 3711
_ MA | 136 | 77
MG 2.153 1614
MS 388 255
MT 391 |
__PA__ | 536 289
| PB 79 | 75
PE 615 326
T T O T
PR 1850 1.459
. 3.072 2455
RN | 136 111
RO 6 [ 1
RR | 18 | s
RS 1.693 | 1.399
s - 1.368 1.124
SE 121 111
SP. 11587 | 7.449
TO 161 104
Total 28.420 19.158

" Veiculos faturados pala MMCBE 5 rede da Con
Quantidade de valculos que realizarsmo
Emvirtude de os numeros de predutos afe!

sionarios, por Estade de Faderaco.
o, por Estado da Fadaragio
erem informados com base no

mados com base ne Estaco
ndidos ante sus afetados em |

RrEpfutaria ser ntendide am trinsite; hala transferéncia @ propristaria cem domiclio diverse, que emnads aféds o cumarimanta ou & acampanhamento 4o atandimanto do Proczsso de

produtss atendidos no chamamenta serem |n
Bavar casos andsa hajla um nGmears malor de

Chaimarmento







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrite Minero Industrial dé Cataldo
28 (DIMIC); Rod. BR-050 km 283, Catslac/GO, CEP 75709-501

Tel./ Fax: #55 <(54) 3411-8300

wiww, mitsubishimotors,com.br

Processo de chamamento n? 08012.003019/2017-37
Recall — SUBSTITUICAQ DAS FECHADURAS DAS PORTAS.
Veiculos OUTLANDER, OUTLANDER PHEV, ASX (NL-3043).
Inicio da Campanha: 11/12/2017

Recall
© UF Afetados|Atendidos
AC | 8 5

AL 77 37

T * Vaiculss faturados pala MMCE & rede de Concassionarios, por Estada de Federacio
Ve " \Quantidade de veiculos qus realizaram o repars, por Eitade da Fedaracic

Emuirtude da as numerss de produt
produtos atandidos na chamamanto saram Informados ¢am basa no Extado

fatados seram informades com base ng Estado am

cal a

havar casos onde baja um Aumers maior de atandidos ante aos afefadas em vista de div z gles
proprsano ser stendldo am transio, haja transferdncia,a propriatdrio cam damicllic diverso, que em nada afeta o CUMENMEnTs 9u S

Chamamanto







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Guadras 05, 07 & 0744 - Distrita Minera Industrial de Cataldo
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalio/GO, CEP 75709-501
Tel /| Fax: +55 «(64) 3411-8500

www mitsyblshirootars. com.br

29

Processo de chamamento n? 08012.000608/2018-44
Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO.
Veiculos PAJERO FULL (NL-3128).
Inicio da Campanha: 29/03/2018

Recall

Afetados | Atendidos
11 2

AL - 104 L TRES
__AM 8 | 20
AP 12 =3
BA TS 82

= 15T 47
. bF | 149 | 79
| B | 103 | 17
GO 337 | 88
o MA 55 | 21
MG 366 [ 142
- Ms 117 ) 4
. MT 166 | 46
. PA 154 | 34
PB 41 15
PE 181 50
L R 12
PR 678 | 322
RI. | 459 | 166
RN 70 21

RS | 268 21
R N T N
s 31 | o
~sp 1.388 488
TO 104

Total

[ s.7a9

" Vaicules faturados pela MMCE a rede do Cancessionarios, por Estado de Fedaracio

S

% G

Haver tastas onde haja um numare maior de aténd

prapfietar

¢ s4F Jtemdide em trinume

T Chamamanta.

hais

Quantidade de veiculos que realizaram o réparo, por Estavo da Faderacdo

g

irpnsterangiz 3

arta scs Alatados em

prognetirie com demiclic &

dutsy aletados serem informsdos cam hase no Estado em quae foram calocadas no mercaco (artige 2%, $19. i, da Portaria/M! 287/12) e 0 mimera de

74, | da Poreariz/N 13}, pede







