HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Eixa Principal 1, s/n Quadras 05, 07 & 07-A - Distrito
Minero. Industrial de Catal3o (DIMIC) - Cataldo/GO, CEP
75709-901

& Tel,/ Fax: +55 {64) 3411-8500

Cataldo, 04 de setembro de 2018.

Ao

PROCON DO ESTADO DE TOCANTINS PROTOCOLO-PROCONTO
Rua SE 09, Lote 36, Qd. 104 Sul - Plano Diretor Sul — Centro Sobo .S 1S diws. 1444
Palmas - TO

CEP 77.020-024

12 SET 201

REF.: Periddicos de Atendimento ao Chamamento (Recall)

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta informar, em vista do disposto no art. 10, §12 do CDC e do artigo 72, | da
Portaria/MJ 487/12, as situagdes de atendimentos das campanhas de chamamento, conforme os quadros
demonstrativos por Unidade da Federagdo onde foram efetuados os atendimentos abaixo relacionadas:
Processo de Chamamento n2 08012.002958/2013-31
Processo de Chamamento n2 08000.007761/2013-27
Processo de Chamamento n2 08012.005030/2011-46
Processo de Chamamento n2 08012.005516/2010-01
Processo de Chamamento n2 08012.003388/2010-53
Processo de Chamamento n? 08012.002757/2009-57
Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009-16
Processo de Chamamento n? 08012.008422/2008-61
Processo de Chamamento n2 08012.012124/2007-95
Processo de Chamamento n2 08012.007956/2007-90
Processo de Chamamento n2 08012.004960/2004-53
Processo de Chamamento n2 08012.004088/2004-43
Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50
Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75
Processo de chamamento n2 08012.003060/2014-61
Processo de chamamento n2 08012.004601/2014-78
Processo de chamamento n2 08012.002610/2015-13
Processo de chamamento n2 08012 003072/2015-76
Processo de chamamento n® 08012 005150/2015-77
Processo de chamamento n2 08012.000869/2016-01
Processo de chamamento n® 08012.002265/2016-91
Processo de chamamento n2 08012.003479/2016-84
Processo de chamamento n? 08012.000.929/2017-68
Processo de chamamento n2 08012.001390/2017-64
Processo de chamamento n2 08012.002566/2017-03
Processo de chamamento n2 08012.003020/2017-61
AA ‘Processo de chamamento n2 08012.003019/2017-37
BB. Processo de chamamento n2 08012.000608/2018-44

N.<?<é:<cﬁsn.xo.vO.Zgra-h-—.IQ-“r“pﬂw.b

Ademais, solicitamos que toda e qualquer comunicagao, aviso, notificacdo ou intimagdo relativas
ao presente Processo de Chamamento deverdo ser encaminhados aos cuidados do Sr. Jodo Pedro Santi
Leite, gerente de Servigos da HPE, no Eixo Principal 1, s/n Quadras 5, 7, 7 A DIMIC (Distrito Minero
Industrial de Cataldo), Cataldo/GO, 75709-901 e/ou pelo e-mail joacleite@hpeautos.com.br.

Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais julgados necessarios.

Atenciosamente, /« :,

HPE AUTC&VI%ES DO BRASIL LTDA.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras 05,07 & 07-A - Distrito Minero Industrial de Catslao
2 (DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709-901
i Tel./ Fax: +55 -(64) 3411-8500
www.mitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n2 08012.002635/2003-75
Recall — Substituicdo das Mangueiras dos Freios Dianteiros
Veiculos Space Wagon ano 99 até 2003. (NL-1250)

Inicio da Campanha: 10/04/2003.
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" Vaiculos faturados pela MMCB 3 rede de Concessionarios, por Estado de Fedaragio,

*“ Quantidade da veiculos que realizaramo reparo, por Estado da Federagio.

Em virtude de o3 niimeros de produtos afetados serem Informados com base no Estado em que faram colocados no mercade (artiga 28, §18, vi, da Portaria/MJ 487/
produtes atendidos no charmamento seram informados com base no Estade (local da Concassionaria) onde fgram sfativamente atendidos (artigo 72, ) da Portaria/MJ 487/12), pode
haver cases onde haja um nimero malor da atendidos ante aos afatados em vista de diversos motives, entre eles: o propristaria ser d& domicllio difsrantz do local dé compra; o
propristario ser atendide em trinsito; haja transferéncia a propristdrio com demicilio diverso, qua em nada afeta o cumprimento ou o acempanhamento do atandiments do Processo de
Chamamenta

12) & o numara de







2

Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50
Recall - Inspecdo Galant da Folga do Pivd do Brago Lateral
Veiculos Galant anc modelo 97/98/99/00 (NL-1295)

Data Inicio da Campanha—21/11/2003.

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrito Minera Industrial de Cataldo
(DIMIC), Rod, BR-050 Km 283, Cataliio/GO, CEP 75709-301

* Tel,/ Fax:#55 -(64) 3411-8500
www.mitsubishimotors.com.br
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" 'Veleufos faturados pels MMCB a rede de Contessicharios, por Estado de Federacdo
" Quantidade de veloulos que realizaram o reparo; por Estado da Federaclo,
Em virtude de oy nimeros de produtos afetados serém informados com base he Estads em que foram colocados no mareado (artigs 2¢, §1%, vi, da Portaria/MI 287/12) e o numaro de
produtes atendldes no chamaments serem informados com base no Estado (local da Concessiondria) enda foram efetivamente atendidos fartigo 72, ) da Portarla/MJ 487/12), pods

. haver casod onde haja um nimero maler de atendidos ante a0y aferedos em vista dg diversos matives, entre gles: o propristirio ser de domicllia diferente de local ds compna; o
_ propristario ser atendido em transito; haja transferdncia a proprieténo com domicilio divarso, que em nada afeta o cumpnmanto ou sacompanhaments do atendimento do Processe ds
" Chamamanty :







) HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 03, 07 & 07-A - Distrito Minete Industrial de Cataldo
{DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalo/GO. CEP 75709-901
Tel,/ Fax: +55 -(64) 3411-8500

www, mitsubishimotors, com.br

Processo de Chamamento n? 08012.004088/2004-43

Recall — Substituicdo das Porcas e Arruelas das Bandejas Superiores da Suspensdo Dianteira
Veiculos L200 Sport i

Data de inicio da campanha: 25/05/2004 (NL-1326).
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' No estado do Amapi (AP) a quantidade de veiculos atendidos ¢ maior que afetados, pois dos 24 veiculos atendidos no estado do Amapa (AM) 20 veiculos foram faturados no eslado do Amapa (AP}, 1
veiculo o estado do Para (PA), 1 veloulyno estado do Pemambuca (PE), 1 veicule no estado do Rio de Janeiro (RJ) e 1 veiculo no estado de San Paulo (SP)

* No estado do Ceard (CE) & i ae vei & malor que ; . peis dos 92 velculos atendidos no estado do Ceata (CE) 57 veiculos foram faturados no estado da Ceara (CE). 1
veiculo no. estado do Disrito Federal (DF), 4 veiculos no estade de Minas Gerais (MG), 1 veiculo no estado 0o Pard, 3 velculos no estada do Pemambuco (PE), 8 veiculos no estado do Piaul (PI), 5
veiculos no estada do Rio or Janeiro (RJ), | veiculo na estado da Rie Srande do Norte (RN, 2 velculos no estado dy Sergipe (SE) e 10 veiculos no estado de S3o Paulo (SP)

* No eslad do Para (PA) & quantidads de velculos atendidos & maior que afetados, pois dos 100 velculos atendidos no estado do Para (PA) 2 veiculos foram faturades no estada da Bahia (BA), &
veiculos no estado do Distrito Federal (DOF), 3 vaiculos no estado do Espinto Santo (ES), 2 veiculos o estado de Golds (GO). 2 velculos o estado do Maranhdo (MA), 5 no estado de Minas Gerais (MG),
B3 vaiculos no estado do Para (PA). 2 veiculos no éstado de Pemambuca (PE), 1 veleulo no estado do Parana (PR), 1 veiculo no estado do Ria da Janeira (RJ), 1 veiculo no estado do Rio Grande do
Nore (RN). 1 veiculo no estado dg Rio Grande do Sul (RS), 1 veicule no estada do Sergipe (SE), 8 velculos no estado de S8o Pauls (SP) ¢ 1 no estade do Tocantins (TO),

* 'No estado do Rorsima (RR) & quantidags de veiculos alendidos & maior que afeladns, pois dos & veiculds atendidos no estado de Roraima (RR} 4 velculos foram faturados no estado do Amazonas

(AM)

" Veiculos faturados pels MMCS & rede d= Concessiondrios, por £stado de Federagio.

" Quantidade de veiculos qué realizaram o reparo, por Estado da Federagio. =

Em vimude de os nimeros de produtos afetades serem infoermados com base no Estado em que foram colocados no marcade {artigo 22, §19, vi, da Portaria/M1 487/12) & © nimsro de

produtos atendidos no chamamanto serem informados com base no Estado (local da Concassiondria) onde foram efativamenta atendidos (artigo 72, | da Portaria/M) 487/12), pode

_ haver casos onde haja um nimero maior de atendidos ante acs afetados em vista de diversos motivos; entra eles: o proprietaric ser de domicilio-difsrente do local di compta; o
. proprigtirio sar atandido em trinsito; hajs transfardngia a proprietaric com domicilio diverse, aus em nada afeta o cumptimanto ol & acampanhamente do atendimenta do Processo de

Chamamsanta.
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Processo de Chamamento n2 08012.004960/2004-53
Recall - Inspegdo e Eventual Corre¢do no Alojamento do Fecho de Seguranca do Capd

Veiculos L200 Sport — Chassis sequenciais de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780
Inicio da Campanha: 28/06/2004 (NL-1329).

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minero Industrial de Catalso
{DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CER 75709901
Tel.f Fax: 455 -(54) 3411-8500

www, mitsubishimotars.com.br
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1 <No éstado do Rio Grande da Nore { RN ) a quantidade de veiculos atendidos ful maior qua alutades, pols dos 118 veiculos atendidos no estade do Rio Giande do Norte (RN | 93 velcules foram
faturados no estado dao Rio Grande do Nente (RN), 2 velculos no estada do Alagoas (AL), 2 veleulas no estado da Bahia (BA), 1 veleulo no estado do Ceard, 1 velcule no estado do Maranhaa (M&), 8
veiculos no estado da Paraiba ( PB), 3 veiculos no estado de Permambuco (PE), 3 veiculos no éstado do Rio de Janeico { RJ) e 5 veiculos no estado de Sdo Paulo (5P)

2- Mo estado de Romima ( RR) a quantidade de viiculos atsndidos fol maior que aletados, pois dos 8 veltulos alendides fo estade de Roraima ( RR) 1odos foram faturados no gstado do Amapa (AM)

" Veiculos faturados pela MMCB  reda de Concessionarios, par Estado de Federagdo

" Quantidade de veicuios que realizaram o reparo, por Estado da Federagio.

Em virtude de os nimeros de produtos afetados sarem informados com base no Estado em que foram colocadas no mercado (artigo 28, §1%, vi, da Portaria/MJ 487/12) e o numero.de

produtos atendidos no chamamento <erem Informadas com base no Estade (loca! da Concassioniria) onga foram efativamante atendides {artige 72, | da Partaria/MJ.487/12), pode
haver casos onda haja um nimero malor de atendidos anta sos afetados em vista de diversos motivos, entre eles: o proprietério ser ds domicllio diferente do loca! de compra; o

Chamamento.

rig s&r atendide em transito; hafa transferéncia a proprietdra com domicilia diverso, aue em nada afeta o cumprimento cu o acompanhamento doatendiments do Processo de







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Guadras 05, 07 e 07-A - Distrito Mingro industrial de Cataldo
6 {DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75703-801

Tel./ Fax; +55 -{64) 3411-8500

www,mitsubishimotors.corn br

Processo de Chamamento n? 0812.007956/2007-90
Recall - Verificacdo do Parafuso da Arruela-Trava dos Rolamentos das Rodas Dianteiras

Veiculos L200 Outdoor ano modelo 07/07 e Pajero Sport 07/07 (NL-1544)
Inicio da Campanha: 28/05/2007.

Recall 1200 |PajeroSport /G| 1200 |Pajero Sport D/G
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1 No estzdo da Bahia (BA) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dos 45 L200 atendidos no estado da Bahia (BA) 1 veiculo foi faturado no estado de Alageas (AL} 36 velculos no
estado da Bama (BA), 4 veiculos no estado de Minas Gerais (MG). 1 veicelo no estade do Parana (PR), e 3 veiculos no estado de S3o Paulo (SP).

1 No estado da Bahia (BA) 8 § dade de veicuins & maior que pois dos 23 Pajero Sport D/G atendidos no estado da Bahia (BA) 19 veiculos foram falurados no estado Bahia (BA),
1 vaiculo no estada Goids (GO), 2 veiculos nu estado Minas Gerais (MG), & | veiculo no estado S3o Paulo (3P).

2 No estado do Ceara (CE).a quantidade de veiculos atendidos é maior que afetados, pois dos 43 L200 atendidos no estado do Ceard (CE) 36 foram faturados no estado do Ceard (CE). 1 no estado de
Goias (GO), 3 no estado de Minas Gerais (MG}, 1 no estado do Para (PA) e 2 no estado de Sao Paulo (SP). E das 16 Pajero Sport D/G atendidos no estado do Ceard (CE) 1 veiculo fol faturado no estado
da Bania (BA), 14 vaicuios no estado Qo Ceard (CE) e 1 veicult no estado do Rio Grande do Norte (RN):

2 No estado do Ceard (CEj a tiade de veiculos atendidos & malor que afetados. pols dos 18 Pajero Spont D/G atendidos no estado do Geard (CE) 1 veiculo foi taturado no estado da Bahia (BA), 1
veleulo foi faturade no estade do Rio Grande do Node (RN)_ e 14 veiculos Inrum faluraMS no estado do Ceard (CE).

3. No Disirito Federal (DF} a i de veiculos & majar que afef . pois aas 25 Pajero Sport DIG atendidas no Distrito Federal (DF) 24 foram faturadas no Distrito Federal (OF) 2 1 no
estado da Mato Grosso (MT). .
4 No estado do Espirito Santa (ES) a at de veiculos & malor do que afetados, pols dos 10 L200 aterdidos no estado do Espirito Santo ( ES) 8 foram faturados no estado do Espinto

Santo ( ES), 1 no estado de S3o Paulo (SP), 1 no estado de Minas Gerais [ MG). 1 no estado do Rio de Jangiro { RJ) e 1 na Distrito Federal (DF). _

5 No estado do Maranhdo (MA) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dos 23 L200 atendidos no estado do Maranhdo (MA) 1 vefculo foi falurado no estado do Amapa (AP), 1
veiculo no estado de Goids (GO), 16 veiculos no estado do Maranhdo (MA), 3 veiculos no estade do Pard (PA) e 2 velculos no estado de Sko Paulo (SP) E dos 10 Pajers Sporl (D/G) B foram faturados no
estado do Maranho (MA), 1 na esfado de Sao Paulo (SP) & ro estado de Minas Gerais ( MG).

5. No estadlo do ihdo (MA) a qu de veiculos dos & maior que afetados, pois dos 10 Pajero Sport D/G atendidos no Maranhdo (MA). 1 foi faturado nio estado Minas Gerais (MG) e 1 fol
faturado no estado de San Paulo (SP).

8. No estado do Mato Grossa {MT} a quantidade de velculos stendidos ¢ maior que afetados, pols tfos 53 L200 atendidos no estado do Mato Grosso (MT) 1 velculo foi Taturados no estado do Alagoas
{AL), 1 veltuic no estado do Malo Grosso do Sul (MS}), 48 no estado do Mato Grossa (MT), 1 veiculo no estado do Pard (PA), 1 veitulo no estado dd Parand (PR), 1 veiculo no estado de Santa Catarina
{SC) & 2 velculos no estado de Sao Paulo (SP)

7. No estado do Para (PA) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dos 108 L200 atendidos no estado do Pard (PA) 1 velculo foi faturado no estado da Bahia (BA), 21 velculos no
estado do Disfrito Federal {DF), 1 veiculd no estado do Espirito Sanfo (ES), 1 veiculo no estado de Golds (GO), 1 velculo no estado do Maranhio (MA), 7 veiculos no estado de Minas Gerais (MG), 51
weiculos no estado do Pard (PA). 12 veiculos no estado de S3a Paulg (SP) e 1 veltulo no estado do Tocantins (TO), E dos 24 Pajero Sport D/G atendidos no estado do Pard (PA) 2 veitulos foram
faturados no estado de Golds (GO), 21 veiculos no estado do Para (PA) & 1 veiculo no estade de S3o Paulo (SP)

T No estado do Para (PA)} 8 i de velculos idos € malr que afetados, pois dos 24 Pajero Sport DG no estado do Pacd (PA), 2 velculos foram falurados no estado de Goids (GO), 21
velculos foram faturados no estado do Pard, (PA). ° II veicula foi falurado no estadc de So Paulo (SF)
8 No estado do Pernambuco (PE) a & maior que dos, pols dos 13 L200 aterdidos no estado do Pemambuco (PE) 12 veiculos foram faturades no estado de

Pamambuca (PE) & 1 veleulo no estado de S8o Paulo (5P}

9 No estado do Piaul (Pl) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pols dos 23 L200 atendidos no estado do Piaul (P1) 1 veioulo foi faturado no estado do Ceard (CE), 17 velculos no
estadis do Piaul (P1) e 5 velculos na estado de S3o Paulo (SP),

**. No estade oo Rio de Janeiro (RJ) a q ade de vel igos & maior que dcs, pois dos 41 Pajera Spot /G alendidos an estado do Rio fa Janeio (R.) 35 velculos faram faturados no
‘estado do-Rio 08 Janeiro (RJ) & 3 veiculos no estado de Slo Paulo (SP)

10. No estado do Rio de Janeiro (RY) a quantidade de velculos atendiios & maior que afefados, pois dos 41 Pajers Sport D/G ‘atentidos no estade do Rio de Janeiro (Ru), 3 veitulos foram faturados para
© estado de S4o Paulo (SP) e 38 vefculos foram faturados para © estado do Rio de Jansiro (RJ).

11 No estado do Ric Grande do Norte (RN) a guaniidade de veiculos alendidos & malor que afetados pols dos 19 1.200 alendids ne estado do Rio Grande do Norle (RN) 18 foram faturados no estade do
Rio Grande do Noie { RN}, 2 no Distile Fededal (OF) e no estade de Sio Paule (SP)

12. No estado de Roraima (RR) a quantidade de velculos aténdidos & maior que alwlados, pois dos 4 L200 atendidos no estada do Ronddnia (RO) 4 veiculos faram Taturados nio estado do Amazonas
(AM).

13 l::io estado do Rio Granda do Sul (RS) a quantidade de veiculos alendidos & malor que afetados, pois dos 21 Pajero Spont DVG alendidos no estado 4o Rio Grands do Sul (RS) 18 foram faturados no
éstade do Rio Grande do Sul, 1 no estado de Santa Catarina ( SC) & 1 no estade de SHa Paulo (SP)

14. No estado de Sergipe (SE ) a quantidade de veiculas alendidos # maior que afetados | pois dos 5 L200 atendicos no estado oe Sergipe (SE) 4 foram faturados no estade de Sergipe (SE) e 1 no estado
da Bahia (BA)

15 No estado do Tocanting (TO) & quantidade de velcules atendidas @ maior que afetados, pois dos 23 L200 stendidos no'eslado do Tocanting (TO) 1 veiculo fol faturado no estado do Distrito Federal
(DF), 1 velculo no estada de Gods (GO), 1 veituie no Bslada de Para (FA) & 20 veloulns no estado do Tocantins (TO)

X Veicu‘os faturados pela MMCB a rede de Concessionarios, por Estado de Federagio,

" Quantidade de veiculos que realizaram o repars, por Estado da Federagio
Em virtude de os nGmeros de produtos afetados serem informades com base no Estado em gue foram colocados no mercado (artigo 2° 512 vi, da Portaria/MJ 487/12) & & numero de
produtes atendidos no chamamento serem Informados com base' no Estade (local da Concessionarfa) onda foram efetivamente atendidos (artigo 72, | ¢3 Portasia/MI 487/12), pode
haver catos onde haja um ndmero maior de stendidos ante aos afetados em vista de diverscs motives, entre gles: o proprietsfio ser de domiclhie diferents do local de compra; ©
proprietanio ssr standide am transito) hajs transferdncia a propeletario com domicllio diverss, qus am pada afeta o cumpiimento ou o acompanhamento de atendimento do Processo de
Chamamenta







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A- Distrito Minero Industrial de Catalao
7 [DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP75709-901

Tel./ Fax: +55 -|64) 3411-8500

www,mitsubishimotors, com.br

Processo de Chamamento n? 08012.012124/2007-95
Recall — Substituicdo das Rodas

Veiculos L200 Outdoor ano modelo 2006/2007. (NL-1580)
Data de inicio da campanha: 04/10/2007.
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Y. Na estado do Acre (AC) a quantidade de veiculos atendidos & malor que afetados, pois dos 23 véiculas atendidos no estade do Acre (AC) 22 foram faturades no estado do Acre (AC) e 1 no estade de
Rondbnia (RO).

#. No estado de Alagoas ( AL) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afelados, pois dos B9 veiculos alendidos no estado de Alagoas (AL) 70 feram faturados no estado de Alagoas {AL). 10 no
estado da Banhia (BA), 3 no estada de Minas Gerais (MG), 1 no estado do Para (PA), 3.no estado do Sergipe (SE) e 2 no estado de Sdo Paulo (SP).

*. Noestado do Ceara (CE) a quantidade de veiculos atendidos & malor que afelados: pois dos 187 veiculos atendidos no estado do Ceara (CE) 1 veiculo foi faturado no estada do Tocanting (TO), 117
veicuios na estado do Ceara (CE), 9 veiculos estade de S3c Paula ( SP), 1 veiculo no estado de Sergipe ( SE ), 7 velculos no estado do Rio Grande do Norte ( RN ), 1 veiculo no estado da Paraiba (P8 )
1 veiculo no estado ds Pemambuco (PE). 1 veiculo no estado do Piaul (P1), 1 veiculo no estado do Maranhia { MA ), 4 veiculos no estado do Parana ( PR), 3 veiculos no estado do Rio de Janeiro ( RJ), 2
veicuios no estado do Pemambucs ( PE). 71 velculos no estado de Minas Gerais ( MG), 8 veiculos no estado de Goids ( GO), 2 veiculos no estado da Bahia (BA) e 1 veiculo no Distrito Federal (DF)

T. No estado do M B0 { MA) a il & maior que afelados; pois dos 79 veiculos atendidos no estada do Maranhdo ( MA) 50 velculos foram faturados no estado do
Maranh3o (MA). 2 velcuies ne estado de Amapa (AP) 2 yeiculos no estado de Goias (GO ), 3 veiculos no estado de Minas Gerais { MG). 2 veiculos no estado do Mato Grossa ( MT), 7 veiculos no estado
do Pard { PA). 3 veiculos no estado da Piaui ( B1), 1 veiculo no estado do Parana [ PR). 2 veicuios no estado do Rio de Janeiro ( RJ), 1 veiculo no estado do Sergipe ( SE). § veiculos no estado de Sdo
Paulo ( SF"’) e 1 veiculo no estada do |Tocantins ( TO) .

- . No estado do Mato Grosso ( MT) a quantidade de veiculos alendidos ¢ maior qua afelados, pois dos 181 velculos atendidos no estado do Mato Grosso ( MT) 127 velculos foram faturados no estado do
Mato Grosso { MT] .1 veiculo no estadd do Amapa ( AP ). 5 vaiculos no estado de Solas { GO), 2 veiculos no estado de Minas Gerals ( MG), & veiculos no estado de Malo Grosso de Sul ( MS), 3 veiculos
no estado do Pard ( PA), 8 veloulos no estado do Parand ( PR |, 1 veiculo no estads da Rio de Janeino ( RJ), 1 velculo no sstade de Rondania (RO), 2 veiculos no estade de Santa Catarina ( SC), 1
veitulo no estado de Sergipa ( SE), 4 veiculos no estado de Sdo Paulo ( SP) & 2 veitulos no estado de Tocantins ( TO)

" Vaiculos faturados pala MMCB a rede de Concessiondrios, por Estado de Federagio.

' Quantidade de Veiculos gue raalizaram o reparo, por Estado da Federagio. .

Em virtude de os nimeros de produtos afetades serem informados com base ne Estade em que fararn colocados no marcado (artigo 28, §1%, vi, da Portaria/MJ 487/12) e o ndmero de
produtes atendidos no chamamento serem Informados com base no Estade [lonal da Concessionania) onde foram efetivamente atendidos (artigo 72, | da Portaria/MJ) 487/12), pode
haver casos onds haja um numero maior de atandidos ante aos afetades em vista de diversas motivos, entre eles: o proprietdrio ser de domicilio diferente do local de compra; o

_ proprietario ser atendido &m trinsite; hajs transferéncia a proprietirio com domicilio diverss, que @m nada afeta 0'cumpriments ou o acompanhamenta do atendimanto do Processo de
;. Chamamenta







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras 05, 07 & 07-4 - Distrito Minera tndustrial de Cataldo
8 [DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalde/GO, CEP 75709-901

Tel./ Fax: +55 4{64) 3411-8500

www.mitsubishimotors. com.br

Processo de Chamamento n2 08012.008422/2008-61
Recall — Substitui¢do do Acumulador de Pressdo do Freio
Veiculos Pajero Full 2001 a 2004 (NL-1665)

Inicio da Campanha: 18/08/2008.

Recall
UF Afetados I Atendidos

A_I_’ ! il
o BA . | | - 33
- T T 56
_DF__ | 78 | 60
ES | 39 25,
GO | 112 | 36
MA | a2 11
MG 135 75

PA N e cd6. - | 8RS
. - 2 | 8
fE. 1 & - 24
L ) AR T S
] ER_ - 242 1585
BJ = 3‘177 [ 1_55_
N s | g0’

| RS, | 202 | 146
S5¢. | 267 | 3s8°

SN - B S S 7 M
P | 1191 | 674

TO ag. Wik 3
Total | 3267 | 1.765

:.Vei:u\os faturados pela MMCB 4 rede de Concessiondrios, por Estada de Federagio

Quantidade de veiculos qule realizaram o repare, por Estado da Federagdo
Emuintude de os numeros de produtos afetados serem informados cam basa no Estada em que foram colocados no mercade (artige 28, §18, vi, da Partaria/M) 487712 & o ntmers da
preduteos atendidos ne chamamento serem Infarmiados com base no Estade (local da Concessionaria) onde foram efetivamente atendidos {artige 79, | da Portaria/MJ 487/12), pode
haver casos onde haja um numero maior de atendidus ante aos afetados em vista de diversas motives, entré eles: o propristirio ser de demicilic diferents do local de compra, o

i Proprietirio ser ztendida em trinsits; haja transferéncia a proprietario com domicilis divarse, que #m nada afeta o cumpriments ou o acompanhamento do atendimento do Processa de
otle, -
Chamamanta.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minera Industrial de Catalso
o SR (DIMIC), Rod: 88.050 Km 283, CatalZo/G0, CEP 75700-901

Tel/ Fax: 455 +(64) 3411-8500

www.mitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009-16
Recall = Substituicdo do Interruptor da Luz de Freio

Veiculos Outlander —ano 2007 a 2008. (NL-1734)
Inicio da Campanha: 29/01/2009.

UF Afetados | Atendidos

Total I 754
‘.
1. No estado de Alagoas (AL} a qu de vefculos didos & maior que dos, pois dos B veiculos atendidos no estado de Alagoas (AL) § veiculos loram faturadas no estade de Alagoas (Alj e )
veiculo no estado de Femambucn (PE) -
2. No estado do Espirtito Santa (ES) 2 de veiculos & maior gue . pois dos @ velcuios alendidos no estado do Espinto Santo (ES) 1 velculo foi faturado no estado do Distrito

Federal (DF). 6 veiculos no estado do Espinto Santo (ES) e 2 verculos na estado de Minas Gerais (MG)

3, No estado do Pard (PA) a quantidads ae veiculos alendidos & maior gue afelados. pois-dos 13 veiculos stendidos no estado do Pard (PA) 2 veiculos foram faturmdes no estedo do Amazonas (AM) e 11
velilos no estado do Para (PA)

4, No-estado do Rio Grande do Norte (RN) a quantidage de veicules atendidos 4 major que afetades, pois dos 5 veiculos atendidos no-estade do Rio Grande do None (RN) 1 veiculo fol faturados no
estado de S3a Paulo (SP) e 4 veiculos no estado do Rio Grande da Noe (RN)

5. No'estado de Roraima (RR) a quantidade de velculos atendides & maior que afetades, pois dos 2 veiculcs atendides no estado do Roraima (RR) 2 veiculos foram faturados no estado do Amazonas
(AM).

B. No estado do Rio Grande'do Sul (RS) a g i de veiculos 2 & major que afetados, pots dos 55 veiculos atendidos no eéstadp do Rio Grande do Sul (RS) 1 veicuio foi faturada no estado do
Mato Grosso de Sul (MS), 2 veicalos ne estads do Parand (PR). 51 veiculos no estado do Rio Grande do Sul (RS) e 1 veiculo no estado de Santa Catanna (SC)

" Veiculos faturadas pela MIMCB & rede de Concessiondrios, por Estado de Fedaragio.

- Quantidade de velculos qus raalizaram o reparo, por Estado da Federagia

Em virtude de os nameros de produtos afatados serem informados com base na Estado em gue foram colocados no mercada (artigo 22, §1% vi, da Portania/NJ 487/12} & o numaro de
produtos atendidos ho chamamente serem Informados com base ne Estado (focal da Concessioniria) onda foram efétivamants stendidos lartige 72, | da Portaria/MI 487/12), pade
haver casos onde haja um nimerc malor de atendidos ante aos afetados em vista de diversas motivos, entre eles: o proprietario ser de domicilio diferents do local de comprs; e
proprietacio ser atendido em transits, haja transferéncia a:proprigtirio com domicilic diverso; que amnada afeta o cumprimeanto ou o acompanhamanto do atendimenta do Progesse de
Chamamanto.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quatlras 05, 07 e 07-A - Distrito Minero Industrial de Catalic
10 . (DIMIC), Rod. BR-D50 Km 283, Cataldo/G0, CEP 75709-901
Tel./ Fax:+55 :{64) 3411-8500
www. mitsubishimotors.com.br

Processo de Chamamento n2 0812.002757/2009-57

Recall - Substitui¢do da vélvula unidirecional do servo freio
Veiculos Outlander — ano 2008 / 2009. (NL-1766)

Inicio da Campanha: 17/04/2009.

Recall
UF Afetados ] Atendidos
AC 0 0

. BN 16 15
(= S ST S
DF' {28 I 22

AN T P L S A

S TR TR

~__MA (PN T
MG? 25 29

PI-} {13 SO
) WL ol R e
PE i 5 5

T O (N
___ PR _ ‘42 | 38 ¢
RJ 63 56

AT 5 T e |
RS | s0 a9 |
B¢ | ‘38 3%+ |
s | 2 | 3
' SP 186 174

Total | 511 | a7e

*No- Distrte Federal (DF) a quantidade de veitulos atendidos & maior que afetados, pois dos 27 veicules atendidos no Distrito Federal (DF) 25 foram faturados no Distrito Fedaral (DF) . 1 no estado de
Gotas (30) & 1 no estado do Rio de Janeira (RJ)

% Mo estado de Minas Gerais | MG) a je de veiculos & maior que akeladus, pois dos 28 veiculos atendidos no estado de Minas Gerais 21 weiculos foram faturadas no estado do
Minas Gerais (MG). 1 veiculo no estado do Ceard (CE), 2 veiculos estada do Espinto Santo { ES), 1 veiculo no esiado de Rio de Janeins ( RJ ). 3 veiculos no estado de S30 Paulo e . 1 velculo ne estada
da Tocantins (TO ),

No estadg de Sergipe (SE) a quantidade de veiculas alendidos & malor que afetados; pots dos 3 vaiculos alendidos no esiada de Serglpe ( SE) 2 foram faturedos  no estado de Sergipe (SE) @ 1 no
estado de Minas Gerais (MG}

4No estado da Roraima {RR) a quanlidade de velculos atendidos € maior gue afetados. pois dos 2 velculos atendidos no estado de Roraima (RR), 2 velculos foram falurados no estado de Amazonas

" Vejeulos faturados pala MMCB & rede de Concassiondrios, por Estade de Federagio.
""".Quantidade de veliculos que realizaram o reparo, por Estado da Federagso. «

Em wirtuda de os ndmearos de produtos afetados serem infarmados corm base no Estado am que foram celotados ne mercadoe (artigo 28, §12, vi, da Portaria/MJ 487/12) e o nimero da
produtos atendidos no chamamento seram informados com base no Estado (local da Cdncessiondrial onde faram efetivarmenta atendidas (artigo 72, | da Portaria/Mi 487/12), pode
haver casos onde haja um ndmers maior de atendidos ante aos afetados em vista dé diversos maotives, entre eles: o proprietdrio ser-de domicilio diferente do local de compra, ©
_ proprietanio ser atendido em trénsito; haja transferéncia 2 proprietario com demicilio dverso, que em nada afeta o-cumprimento ou-c acompanhamente do atendimento do Procedso di

~ Chamamenta







Impresso e

papal reclclado

Processo de Chamamento n2 08012.003388/2010-53
Recall — Substituicdo da valvula de admissdo de ar pelo motor.
Veiculos TR4 —ano modelo: 2009/2010 2010/2010. (NL-1887)

Inicio da Campanha: 06/04/2010

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minero Industrial de Cataldo
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalde/GO, CEP 75703-501
Tel/ Fax: #35-(64) 3411-8500
www.mitsubishimotors.com.br

Recall
UF Afetados ] Atendidos
2 o e, M
AL AL 4 s
AM | sa | 35
AP | g F L zac ]
BA | 229 | 178
CE | 182 | 189
. DF | 274 | 231
__ES | 3@+ |" 29 |
| 60 | 165 | 87
MA 45 | a5
MG | 379 | 303
MsS | 71| s3
MT | 8 | 70
PA | 375 | 135
__PB | 48 24
L pe | sy f - g8 .
P« | 35 | 727
PR___| 356 | ‘313
. R 564 492
RN 55 | 66
RO 21 12
o RR 8 | 2
DR S ki v | I 7
sC" | 241 | 205
. SE | e gz
L B | 2050 | 1.966
TO ho'5 9

4.835

I 538 |

1 Mo estado do Ceard (CE) a quantidnde de velculos atendides € malor que afetados, pois dos 187 velculos atendidos no estado do Ceard (CE) 1 velculo foi faturado no estado da Bahia (BA), 171
yeloutos no estado do Ceard (CE), 4 veiculos estado do Oistrite Federal (DF), 1 velculo no estado de Golds (GO), 2 veiculos no estado do Maranhdo (MA), 1 veiculo no estado do Mato Grossa (MT), 1
veiculo no estada de Permambuco (PE), | veiculo no estado do Plaul (PY), 1 vesculo no estada de Sargipe (SE) & 4 veiculos no estado de S8o Paulo (SP) X

2. Nu estado do Rio Grande do Norte (RN) a quantidade de veiculos atendidos ¢ maior que aletados puis dos 65 vaiculos alendidos no estado do Rio Grande'do Norte (RN) 2 veicules faram faturados no
estadu da Bahia (BA), 1 veiculo no estado do Ceard (CE), 2 veicules no estadu de Distrito Federml {DF), 2 veiculos no estado de Gols (GO). 1 veitulo no estado do Pand (PA), 4 veicules no estada aa
Paraiba (PB), 4 veiculos no estado do Pemambuco (PE). 46 veiculps na estado do Rio Grande do Norte (RN) & 1 veiculo no estado de S0 Poule (SP) e 1 veiculo no estadp ae Malo Grossa (MT)

4 No estado do Amazonas (AM} a quantidade de veiculos atendidos & malor que afstados, pols dos 35 vejculos atendidos no estado do Amazonas (AM) 1 veicula fel taturada no estado do Distrito Federal

{OF)

* Vaiculos faturados pela MMCB 4 rede de Concessiondrics, por Estado de Federagdo.
Quantidade de velcLins qua realizaram o repars, por Estade da Fedaragio

Em virtuda de os nimeros de produtos afetados serem informados com base no Estado em que foram colorados no mercado (artigo 29, §1%, vi, da Portaria/Mi 487/12) e o numera da
produtns atendidos ne chamamento sarem informados com base na Estade (local da Concessionaria) onde foram efetivaments atendidos {artigo 79, | da Portadia/MI 487/12), pode
haver casos onde haja um numero maior de atendidos ante mos-afatades em visia de dwversos motivos, entre eles: o propristario ser de domicilio diferents do local de compra; @
proprietdrio seratendido em trinsitg; haja transferéncla @ proprietdrio com domicilio diverso, que em nadzafeta & cumprifments ou o atompanhamento do atendiments ds Protecss de

Chamamento.







Processo de Chamamento n2 08012.005516/2010-01
Recall — Inspeg¢io e/ou Substituicdo do Conjunto Brago Superior da Suspensao Dianteira
Veiculos Triton — ano modelo: 2007, 2008 e 2009. (NL-1902)
Inicio da Campanha: 26/05/2010

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 £ 07:A - Distrito Minero industrial de Cataldo
[DIMIC), Red. BR-D50 Km 283, Catal30/G0, [EP 75705-501
Tel [Fax: +55 :{64) 3411-8500
www.mitsubishimotors.com.br

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC 106 75 ,
AL 199 101
_AM | 243 | 131
AP | 155 | 99
BA 864 586
CE | 512 | as1
L 417 407
ES 238 | 179
GO 741 | 423
MA 206 205
MG | 1301 @ 1093
_Ms | 373 359
M‘L B | 556 nilfwu
- PA. | mo7 | a4
~_PB 200 | 170
8 )4PE )g_S_O | 225
oo - ds9 158
PR | 1.069 940
R 787 558
RN 197 158
RO 273 188
__ BR* | .31 45
RS '] se9 | 586
SC - | 83 | 673
S_E o LI 1l1 814 1
~_sp | 3503 2.912
TO 414 194
Total | 15242 | 120032

1 No estado de Roraima (RR) a quaniidade de veiculos atandidos & malor que afetades, pois dos 45 velculos atendidos no estado de Romima (RR) 18 veiculos foram falradus no esfado do Amazonas
{AM), 1 vericulo fol faturado no estado da Minas Gerais (MG), 1 velculo no estado de Goias (GC) & 24 velculos no estado de Roraima (RR)

" Velculas faturades pela MMCB a rede de Concessionarios, por Estada de Federagio

" Quantidade de veiculos que realizaram o reparo, por Estade da Federacdo,

Em virtude de os ndmaros de produtos afetados serem Infarmados com basa no Estado am que foram colocados no mercado (artigo 22, 819, vi, da Partaria/MJ 487/12J 2 o numero da

produtos atandidos ne chamamento serem informados com base ne Estads (local da Concessiondria) onds foram efetivamente atendidos (artige 78, | ds Portaria/MI 487/12), pode

haver tasos onde haja Um nimero maler de atendidus anta aos afetadss em vista de diversos motivos, #ntre eles: o proprietario ser de domicilio difarente do loca! de compra; ©

_ proprietario seratendido &m transito; haja transferéncia & proprietario com domicilio diverso; que-em nada sfeta o cumpriments cua acompanhamenta do atendimanto do Processo de
Chamamento

_—






HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07.2T7-A - Distrito Minero Industrial de Cataldo
13 [DIMIC), Rod, BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709-301
Tel.f Fax: +55 4{64) 3411-8500

www mitsubichimatars com. br
Processo de Chamamento n2 0 8012.005030/2011-46
Recall para substituicdo das mangueiras do sistema de combustivel.

Veiculos L200 Triton Flex / Pajero Sport Flex, Ano/Modelo: 2009, 2010 e 2011.
Inicio da Campanha em 27/05/2011(NL-2022)

Recall Pajero Sport Flex| L200 Triton Flex | Pajero Sport Flexl L200 Triton Flex
UF Afetados Atendidos

3.888

1 No estado do Distrifo Federal (DF) a quant de veiculos didos & malor que dos, pois dos 48 Pajera Spont Flax atendidos no estade do Distrito Federal (DF) 1 veiculo foi faturade no estado
do Ceara (CE). 40 veiculos no estado do Distrito Federal (DF), 4 veiculos no #4tade de Goias (GO), 1 veiculo no estado de Minas Gerais & 3 veiculos no eslado de Sa Paulo (SF)

2 No estade doMard (MA) 8 quantidade de vaicilos atendidos & maior que afetados, pois dos 11 Pajera Spont Flex atendidos no estade do Marankdo (MA) B veicuios foram faluragos no estado do
Maranhdo (MA), 2 vieiculos no estado de Minas Gerais (MG). & 1 veloulo no estadd do Pard (PA)

3. No estade de Ronddnia (RO) a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dos 10 L2080 Trilon Flex atendidos no estado de Rondonia (RO) 1 veiculo foi faturada no estado do Drsifito
Faderal (DF), 8 veiculos no esiado de Rondénia (RO) & 1 no estado de Santa Catanna (SC)

4 No estada de Roraima (RR) a quantidade de veiculos atendidos & maior que aletados. pois dos 6 veiculos atendidas no estade de Roraima (RR) 4 velculos foram faturados no estado do Amazanas
(AM) & 2 velculos no estado de Roraima (RR)

" ‘Velculos faturados pala MMCB & rede de Concessionarios, por Estads de Federagio,

" Quantidade de veiculos que reallzaram o reparo, par Estado da Federacdo

Em virtude de og namearos de produtos afetados serem informados com base no Estado em que foram calocades rna mercado (artige 22, §19, vi, da Portaria/M! 487/12) 2 ¢ nimerc d2
predutos atendidos no chamameénto serem Informados com base #o Estado |local da Concessionaria) onde foram efstivamente atandidos (artigo 79, | da Portaria/MJ 487/12), pode
haver casos onde haja um nimero maior de atendidos anta acs afetados em vista da diversos motivos, entra sles; o proprietéric ser de domicilio diferente do local de comora; o

proprietario ser atandido em trAnsite; haja transferdncia a proprietario com damicllio diverse, gus m nada afeta o cumprimento ou.o acompanhamento do atendimento do Processode

" Chamamento.
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Processo de Chamamento n2 08000.007761/2013-27

Recall para substituicdo da fechadura do capé do veiculo.
Veiculo L200 Triton, Ano/Modelo: 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013.
Inicio da Campanha em 03/04/2013 (NL-2254)

* Veiculos faturados pela MMCB 3 rede de Concessiandrios, por Estade de Federagio.

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05,07 e 07-A - Distrita Minera Industrial de Cataldo
(GIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/G0, CEP 75708.901
Tel / Fac +55.4(64) 3411-8500

www, ritsubishimators.com. br

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC | 495 399
o AL o 330 | . 468
AM | 1451 | 902
AP 726 301
BA 3477 | 1.803
___CE 2310% | 1534
_DF | 1534 = 1254
ES | 1006 | 802
GO | 2974 2.713
| _MA 986 L S
MG 1 6494 4.811
ms 1.618 1.331
MT 2,578 2.039
__PA 3.705 2373
PB 681 471
PE 1.189 705
Pt | e12 | 435
PR 4.069 2946
s 2.649 1901
RN '825 | 603
RO 1.233 903
BR | , 495 388
- RSA 2.531 1.947
sC! 2770 | 1995
SE? 474 | 444
SP 15.273 10.336
TO 1.589 921
Total | 64.265 | 45.389

Quantidade da veiculos que realizaram o repars, por Estado da Fedaragio
Em virtude d= os nimarcs de produtos afetados serem Informados com base no Estads em que foram eolocados no marcado (artigo 29, §19, vi, da Partana/MU 487/12) e o numero de
produtos atendidos no chamamants sarern informados com base no Estado (local da Cancessiondria) onde foram efetivarmnema atandidos [artige 79, | da Portaria/Mi 487/12), pede

haver casos onde haja um ndmers major da stendidos ante acs afetados em vists de divarsss motvos, antre elss o propr

ser de domicilic diferente do local de comprs; ©

m
| proprietario ser atendide em trinaita; haja transferéncia a propristario com domicilio diverso, que em rada afela o cumpriments ou © asempanhamento do atendmento do Processo de

wila
Chamamenta.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrita Minero Industrial de Cataldo
15 {DIMIC], Rod. 8R-030 Km 283, Catalao/G0, CEP 75703301

Tal,f Fax: <55 -{64) 3411-8500

www mitsubishimetors.com. br

Processo de Chamamento n® 08012.002958/2013-31
Recall para inspegéo do vidro panordmico do teto.

Veiculo ASX, Ano/Modelo: 2011. (NL-2291)
Inicio da Campanha em 04/07/2013

Recall
UF Afetados IAtendidos

L MS. L B~ . 6

: e (IS S T AR
A -, T I day
AN - Y 1

. PE N TR S

& N ___i N 4

PR | 30 | 24
RJ a7 41

o ey ). as- | 5.
sl Nolet s a2 1
SP | 178 127

Total | _aas | 346

1 No estado de Sanla Catarina (SC) a g i de veiculos sfendidos & maior que afetados. pols dos 23 ASX atendidos no @stado de Santa Catarina (SC) 3 foram faturados para o estado de Parana
(PR), 1 para o estado do Rio de Janeiro (RJ), 1 para o estads do Rie Grande do Sul (RS), 16 para o estedo de Santa Catanina (SC). & 1 para o astado de Sao Paulo (SP).

2. Na estado de Rio Grande do Sul (RS) a quantidade de velculos alendidos & maior que afstados, pols dos 25 ASX atendidos no estade de Rio Grande do Sul (RS) 1 veiculo foi falurade no estado do
Parana (PR}, 12 veiculos no estado do Rio Grande do Sul (RS), 1 velculo no estado de Santa Catarnina (5C), & 3 veiculos no estado de S#o Paulo (SP), e 1 velculo no Distrito Federal (OF)

3 No estado de Sergipe (SE) a quantidade de velcules atendidos § maior que afetados, pols dos 2 ASX aslendidos no estade de Sergipe (SE) 1 veiculo fol faturado no estado da Bahia (BA)

4. No estado do Piaul {Pl) 2 quantidade de veiculas i & maior que , pois dos 4 ASX atendidos no estado do Praui (PJ) 1 foi faturado para o0'estado da Bahia (BA), & 3 para 0 estado do
Piaul (P1). B

5, No estado do Acre (AC) a quantidade de vejculos atendides & malor que afetados, pois dos 3 ASX atendidos no eslado do Acre (AC) | fol faturado para o estado de Ronddnia (RO) & 2 foram para o
estado da Acre (AC)

*‘Yeiculos faturados pala MMUCB i rede de Concessionarios, por Estado de Federagdo,

" Quantidade de velculos gue realizaram o reparo, por Estado da Federagio

Em virtude de os ndmeres de pradutos afetados serem informados com base no Estado em que foram colecados ne mercado (artigo 22, §12, vi, da Portaria/Mi 437/12) 2 o nimero.de
produtos stendidos no-chamamento serem Informadas com base no Estada (local da Concessiondaria) onde foram’ efetivaments atendidos (artige 79, | da Portaria/M) 487/12), pads
haver casos onde haja um ndmaro maior de atandidos ante 308 afatados em vista de diversos motivos, entre eles: o proprietaric ser da domicilic diferame do locsl de compra: o
propriatario seratendide em transito, haja transferéncia’s oroprietario com domicllio diverso, gue em nada afeta o cumprimento ou o acampanhamento do atendimento do Processa de
Chamamenta, =







HPE AUTOMQTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 03, 07 2 07-A - Distrito Minero Industrial de Cataldo
16 ’ (DIMIC), Rod, BR-DS0 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709-901

Tel/ Fax: <55 +{64) 3411-8500

www.mitsubishimators.com.br

Processo de chamamento n2 08012.003060/2014-61

Recall — INSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUIGAO DA CAIXA DE TRANSFERENCIA E SUBSTITUICAO DA
MANGUEIRA DA DIRECAO HIDRAULICA

Veiculos Outlander 3.0 V6 (IMPORTADQOS) ano/modelo 2012/2013 (NL-2453)

Inicio da Campanha: 15/07/2014.

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC [ 0

AL a_ | 2

A = el BT
AP o i o
BA | 18 | 14

Total | 1491 | 1.353

1. No estado do Rio Grabds do Norte (RN) a quantidade de veltwos atendidos & maior que afetades pois dos B velculos atendidos no gstado do Rie Grande do Norte (RN) § veioulos foram faturados no
estado do Rio Grandée do Norte [RN) # -1 veiculo no estada do Ceara (CE}

2 No estado do Distrite Federal (DF) & quantidade de velculos atendidns & maior que sfetades, pofs dos 28 yveiculos alendidos no estado do Disinte Federal [DF) 24 veiculos feram faturados no-esiado do
Disirite' Federal (DF), 1 veiculo no estado de Minas Gerais {MG), 3veltulos no estado de S50 Paulo (SP), & 1 vaiculo no estagdo do Tocantias (TO)

" Veicuios faturados pela MMCB & reds d= Concassiondrios, por Estado de Federacio.

™ Quantidade de velculos qus realizaram o reparo, por Estado da Federagdo.

Em virtude de os ndmerss de produtas afetados seram informados com base no Estado em que foram colecados no mercado (artigo 29, 619, vi, da Partaria/M) 487/12) e o nimerc de
produtes atendidos no chamamento serem informades corm base no Estado (local da: Concassiondria) onde foram efetivamente atendidos {artigo 79, | da Portaria/MJ 487/12), pade
haver casas onde haja um nimero maior da atendidos ante aos afetadcs em vista de diversos matives, entrs elesi o proprietario ser de demicllic diferente do local de compra; o
proaristiric serutandido em trinsito; haja transferdncia a proprietiric eom domicilic diverse, qus em nada afeta o cumprimento ou o acompanhiamentc do atendiments do Processo da
Chamamanto







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05,07 e 07-A - Distrita Minera Industrial de Cataldo
] 7 (DIMIC), Rod, BR-030 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75708-901

Tel/f Fax: +55 -(64) 3411-8500

www.mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n2 08012.004601/2014-78

Recall - SUQSTITUICAO DO INTERRUPTOR DA LUZ DE FREIO

Veiculos Outlander 2.4 e 3.0 V6 (IMPORTADOS) ano/modelo 2007/2008z e 2008/2009 (NL-2479)
Inicio da Campanha: 13/10/2014

Recall
UF Afetados | Atendidos

o Bh L, g2 | 28
S, - ST s ¥ [ <
_ DPF | 124 | 78
' ES 45 22
6o, . 52 23
LWL . Do) D, N PSRN ]
MG 212 82
MS ' 44 2%
M7 S, | 13
o FR 60 13
T WS S
o PE. 1 2 14
P 12 | 3
PR 323 | 163
R 365 | 140
___RN 38 3

RS | 260 166
SsC | 236 138
| SE | 4 ol A
~sp 1.319 539
TO 33 2
Total | 3.365 1.508

" Walcuios faturados pela MMCE i rede de Concessionarios, por Estada de Federagdo.

""" Quantidade de velculos que realizaram o reparg, por Estade da Federagdo.

Em virtude de o5 ndmeros de produtos afetados serem Informados com base no Estado em que foram colecados no mercado (artige 29, §12, v, da Portaria/MJ 487/12) e o nimers de
pradutss atendidus me chamamento sersm informados com base no Estado [lecal da Concessioniria) onda foram efetivamante atendidos (artige 74, | da Portaria/MJ 487/12), pode
_haver casos onde haja um numerc maier de at o5 ante sos afstadas em vista de diversos motivas, entre ales: o proprigtario ser deé domicilio diferente do local de compra, o
i . proprietario tar atendido #m trinsito, haja transferénicia a propristario com domicllfo diverss, que em nada afeta o cumprimanto ou 0 acompanhamenta do atendiments do Processo de

J
Chamamento







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrito Minero Industrial de Cataldo
I8 . {DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/G0, CEP 75709901

Tel./ Fax: #55 -[#4) 3411-B500

www.mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n? 08012.002610/2015-13

Recall — INSTALAGAO DA CINTA DE RETENCAO DO QUEBRA-SOL DO PASSAGEIRO
Veiculos Eclipse GT (IMPORTADO) - ano modelo 2000/2000 (NL-2583)

Inicio da Campanha: 01/07/2015

Recall
UF Afetados | Atendidos
___BA v I (R R
BT . = W o
GO < [EO [
~  RR 4. . 0
R < T 3
| 55 p i L LR
o8 o 40 ar | ©
SP 18 1
Total [ 33 I 1

* Veieulos faturadas pela MMCE 3 rade da Concessionarios, por Estado de Federacao

' Quantidade de veiculos que realizaram o reparo, por Estado da Federacio

Em wvirtuds de os numerss de produtos afetados serem informados com base no Estado em que foram calocados homarcado (artigo 22, §18, vi, da Portarja/M) 487/12) & o numers de

predutas atendides ne chamamenta serem Informados com base no Estade (local da Concessionifia) onda foram efetivamente atandidos (artigo 7%, | da Portaria/MJ} 437/12), pode

_ havar casas onde haja um Almere maisr de aendidas ante aos afetados em vista d= diversss metivag, ehtre sles: o proaristdrio ser de domicllio diferante do lacal de campra; o
" proprietirio ser atandido em transito; haja transferéncia a proprieticio com domicllio diverso, aue em nada afeta o cumpriments ou o acampanhamento do atendimente do Processo de

. Chamamento







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrite Mingro Industrial de Cataldo
19 |DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalio/GO, CEP 75703.901

Tel,f Fax: +55 -[64) 3911-8500

www.mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n2 08012 003072/2015-76

Recall - INSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA UNIDADE DE CONTROLE ELETRONICO

Veiculos Outlander (2.4 e 3.0 V6) e Lancer (Evolution, Sportback, SB Ralliart € 2.0 4WD) (IMPORTADOS).
Ano/modelo 2009/2010 e 2010/2011 (NL-2601)

Inicio da Campanha: 27/07/2015

UF Afetados I Atendidos

AL | 27 10
| AM 29 15
o AP 11 o 3
__BA | a7 |- 3
CE | 41 | 33
 DF | 138 | 97
B | 42 | 2
G0 . [ 79 | 22
MA - o S 53
MG 341 150
Ms 52 26
M | 42 | 28
PA-_ 63 16
__PB 18 PR (2
PE 24 13
- St T L e 4t 30
PR 349 211
RJ 441 183

RS 309 205

sC 306 192

T - Sl S ¢
ﬁispﬂii;;gg | 889 i

TO 23 3

Total | 4470 | 2a71

" Vaiculos faturades pela MMECS & rede de Concessionarios, par Estado de Federacic.

5 Quantidade de'veiculos que realizaram o reparo, por Estado da Feduraglo,

Em virtude de os ndmeros de produtos afatados saram infarmados com base no Estade em que faram colacadas no mercado (artige 22, §12, vi, da Portadia/MJ 487/12) & o numsere de
proditos atendidos no chamamente terem Informados com Base no Estade (jocal da Concessiondrin) onde foram efetivamente atendidos (artigo 79, | da Portaria/NJ 487/117), pode
haver cascs onde haja um numerc malor da atendidos anta aos afetados em vista de diversas motivos, entre eles! ¢ proprietdric ser de domicllio diferente de lecal de compra; ©
praphetirs sar atendide em frandite, hajs thansfiréncia a proprietans tom domicilio diverso, que am nada aféta o cumprimente ou o acompanhamento do ateridimenta do Processe de

Cramamento







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadras 05, 07 e07-A - Distrito Minere Industrial de Catal3o
20 / (DIMIC), Rad. BR-050 Km 283, Cataldo/G0, CEP 75709-901
Tel./ Fax: +55 -(64) 3411-8500
wwiw:mitsublshimotors.com.br

Processo de chamamento n? 08012 005150/2015-77

Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO

Veiculos Lancer EVO VIII (IMPORTADOS) ano/modelo 2004/2004, 2004/2005, 2006/2006 e Lancer EVO IX
(IMPORTADOS) ano/modelo 2006/2006 (NL-2648).

Inicio da Campanha: 09/11/2015

Recall

UF Afetados | Atendidos
BTR, TiI 1 o
po AN L 2 ) R
- IGO0 2 gk
Mt 2] L W
PR 2 | ! P T
N 5 et
. SN S S SR

SP | 26 3

Total | a1 e

" Veleulos faturados pela MMCB a rede de Concessiondrios, por Estado de Federagdo.

Quantidade de veiculos que reallzaram o reparg, por Estado da Federacgio.
£m virtuds de os ndmeres de produtos afetados serem informades com base no Estado em gue foram celocados no mercade (artige 22, §12, vi, da Portaria/MJ 487/12) e o nimero de

° Chamamenta.







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,

Quadris 05, 07 & 07-A- Distrite Minera Industrial de Cataldio
21 - (DAWIC), Rod. BR-050/Km 283, Cataliio/ GO, CEP 75703-901

Tt/ Fax: +55 +(64) 3411-8500

www.mitsubishimators,com.br

Processo de chamamento n2 08012.000869/2016-01

Recall — INSTALACAO DE SUPORTE NA ALCA DE RETENGAO DA TRAVA DO CAPO
Veiculos L200 TRITON, PAJERO DAKAR e PAJERO 4X4 (NL-2691).

Inicio da Campanha: 02/03/2016

Recall
UF Afetados | Atendidos
___Ac | 1156 658
AL | 1553 618
__AM | 3729 | 1049
AP 1704 | 592
| BA | 7355 | 2797
_CE | 4403 | 2603
__DF | 3667 | 1.765
; ES | 2490 1.280
GO | 8834 3.363
_ MA | 2241 | 889
MG | 14034 | 7158
. MS . 3766 | 2261
MT | 5980 | 3222
_PA | 8243 | 3372 :
PB. | 1507 | 946
PE | 2904 | 1306
PI 1.348 | 684
PR | 8.603 5.479
R} 7181 | 4088
RN 1777 972
RO | 1946 | 742
RR | 1232 | 466
RS . 5850 | 3906
SC | 5246 | 3198
SE 987 667
SP 31.904 | 17.149
TO 3.377 1.568
Total | 143.017 | 72.798

" Velculos faturados pelz MMCB & rede de Concessiananes, per Estado de Federagio
Quantidade de velculos gua realizaram o r2pare, por Estado ds Federagio

produtos atendidos no chamaménta seram Infarmiados com Base no Estado (local da Corce fa) onde foram efetivamente a
_ haver casos onde haja um numero malcr de atendides ante acs afetados em motives, entre elas: o progriatarn 2
proprietiric ser atendido am transito; haja transferéncii a proprietdrio com domicilia divarse; gue #m nada afeta o cumperimanto ou o acompanhamenta do atandiments So Processo de

"' Chamamento.







M

Processo de chamamento n® 08012.002265/2016-91
Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA
Veiculos L200 TRITON (NL-2741).
Inicio da Campanha: 04/07/2016

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minerc industrial de Catalso
(DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Catalio/G0, CEP 75703:301
Tel/ Fax: #55 {64] 3411-8300
www.mitsubishimotors.com.br

Recall
UF Afetados | Atendidos
___AC | 198 _54
Sy N 22
_AM |, 553 504
. AP . | 284 18
~ BA | 1665 221
_ CE | 959 | 370
| DF | 791 249
ES | 38 146
AN 1.076 242
_MA | 386 | 79
MG | 2544 | 976
| MS 705 261
. MT | 981 303
_PA | 1453 | 212
PB_ | 379 | 136
 PE_ | s45 | 105
P 277 61
PR - 2113 885
RI 1201 | 327
RN | 389 A28
RO | 464 79
RR 159 | 45
RS 1.074 583
SC_ 1569 | 642
SE 201 EL
sP 7.445 2609
TO 746 97
Total | 20014 | 9011

Velculas faturados pela MMCE & rade de Concessionarios, por Estado de Federaglo

“ Quantidade de veiculos qus reallzaram o reparo, por Estado da Fedaragio

Em virtude de os nimeros de produtos afetados serem informados com base no Estado em que foram calecados no mercado (artigo 29, §17, vi, da Portaria/Mi 487/12) € ¢ nimera de
pradutos atendidos no chamamento sarem informados com base no Estado (local da Concessiondria) onde foram efetivamants atendidos (artigo 72, 1.da Partaria/M| 487/12), poda

.. haver casos onde hajs um namare maior de atendidos ante aos afetados am vista da diversas motivos, ehira eles o progrietinio ser de domicitic diferente do tocal da campra; ©

propriesaric s2r atendido em transito; haja transferdncia a propriatdrio com domicilio diverso, que em nada afets o cumgrimanta ou o scompanhamento do atendimento do Procasso de

Chamamiento







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05,07 e 07-A - Distrito Minera Industrial de Catalio
(DIMIC), Rod. BR-650 km 283, Catalda/GQ, CEP 75703501
Tel./ Fax: +55 (64} 2411-8500

www. mitsubishimotors.com.br

|89
LV

Processo de chamamento n2 08012.003479/2016-84

Recall = SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA
Veiculos PAJERO FULL (NL-2777).

Inicio da Campanha: 07/11/2016

Recall
UF Afetados Atendidos
AC - 2 - L I8
AL | 282 | @ 108
AM _ 315 2]
AP o =S 20
E s BAC  al ORE ) L A6 . e
EE~ S 645 ) 378" &
e DE - i @ps b0 32§
. ES 260 | 150 ]
GO e 92878 435
MA IS 154 88
MG 1322 | @ 817
. S - 210
N Ime 500 s 322
P 449 L1877
PB . 150 90
. PE | 452 -1 @ 296
PI [ - = R 58
PR | 1.927 iy XITEs
R L1412 ML L
o owN L 2R3 153
= Joe Yo A = d el
__RR R 0
. RBs ] 5@ 718
s¢ | 1351 | 875
___SE_ foo 2SS o) FEL
- SPp | 5.341 _2.919
TO 405 141
Total Ldozas o) dosiz

“ Veiculos faturados pela MMCB 3 rede de Concessionarios, por Estado de Federagio

=8 Quantidade de veiculos que reallzaram o reparo, por Estade da Federagio

Em virtude de os nimeros de predutos afetados serem informades com base no Estads em que foram colocados no mercado (artigo 22, §19, vi, da Portaria/MJ. 487/12) e o nimero de
produtes atendidos no chamameanto sarem Informados com base no Estado (local 'da Concessicnania) onde foram efetivamente atendidos {artigo 7%, | da Portaria/MI 487/12), poda
haver casos onde haja um nimero maior de atendides ante aos afetados em vista de diverses mativos, éntee efes: o proprietario sar de domicilio diferente do local de compra;
propristario séc atendids em transito; hija transferéncla a propietirio com demicllin diverse, qus &m nada dfeta o cumprimanto ou o acomparhamanto do agendimento do Processo da

*' Chamamanta,







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrita Minero Industrial de Cataldo
34 |DIMIC), Rod, BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75708-901

Telf Fax: +55 -{64) 3411-8500

www.mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n2 08012.000.929/2017-68

Recall - SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO.
Veiculos PAJERD FULL (NL-2880).

Inicio da Campanha: 15/05/2017

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC 8 6
AL 120 | 12
AM | 131 13
AP 16 2
BA 267 36
CE | 305 | 102
DF 216 | 92
B | 9 27
GO | 234 61
MA 59 12
MG 564 186
Ms | 127 49
MT | 186 58
PA 193 | 27

T0 | 201 15
Total | 7.826 2341

" vaitules faturades pela MMCB 3 rede de Concassignirios, por Estado de Federacdo
" Guantidade de veiculos que realizaram o reparo, por Estado da Federagio
Em virtude da os numarss de produtos afetadas setem Informados com base no Estado em gue foram celotados no marcada (artige 29, 519, vi, da Portaria/MI 4B7/12) & o tumero de
produtos atendidos no chamamento sarem informados com hate no Estade (local da Corcetsiondria) onde foram efetivaments atendidos (artigo 7%, | da Porania/MI 487/12), pode
Raver casos onde haja um nam maier da stendidos ante aos afstador em vitta de divarsos motivos, enire efss. 0 proprietirio ser d& domicilie diferents do local de compra) o
propristéric ser atendide #m trinsito; haja transferdncy a proptietacio com domicihe divarso, gue am nads afeta o Ccumprimanto ou © aempanhaments do atendimento do Protessc de

~ Chamameno







25

Processo de chamamento n? 08012.001390/2'017'-64
Recall — SUBSTITUICAO DAS VELAS DE IGNICAO E REPROGRAMAGAO DA CENTRAL ELETRONICA DOS
MOTORES ELETRICO E GASOLINA.
Veiculos OUTLANDER PHEV (NL-2921).
Inicio da Campanha: 09/06/2017

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minero Industrial de Catalac
(DIMIC), Rod. BR-0S0 Km 283, Catalio/GO, CEP 75709-901
Tel./ Fax: 455-(64) 3411-8500

www. mitsubishimotors.com,br

Recall

UF

Afetados

Atendidos|.

ow‘owomo:—-oo—too

=2

“
||
| | |

‘o ololo

lo w{o

e lo |k o |n|o

|

|
oo

|

|

I

-_ VelcUlos faturades pela MMCB 3 rede de Concessiondrios, por Estado de Federacdo
" Quantidade de veiculos que realizarama reparo, por Estado da Federagdo.
Em virtude de os- nimeros de produtos afetados serem informados com base ne Estado em que faram eolocados no mercado (artigo 22, §1%, vi, da Portaria/MJ 487/12) & o numarc de
produtos atendidos no chamamento serem informados com basa no Estado (local da Concessiondria) onde foram efetivaments atendidos (artigo 79, | da Portaria/MJ 487/12), pede
haver ¢asos onde haja um ndmero maicr de atendidos ante acs afstados em vista da divérsos motivoas, entre eles: b proprietdrie ser de domicilio difarante do local da comprs; o

Chamamsnto

- ... Proprigtario seratendido em trinsizo; haja transfaréncia a proprietério com domicilio diverso, que em nada afata o cumprimants ou o acompanhamento do atandimento do Procasse de







'_ ptoonetano ser atendido em transito; haja

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrito Minero Industrial de Catatdo
26 [BIMIC}, Rod. BR-030 km 283, Catalde/GO, CEP 75703-301
Tel,/ Fax: +55 -(64) 34118500

www.mitsubishimotors.com.br

Processo de chamamento n2 08012.002566/2017-03
Recall — SUBSTITUIGAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO - VEICULOS PAJERO
FULL.

Veicules PAJERO FULL (NL-3015).

Inicio da Campanha: 18/10/2017

Recall
UF Afetados | Atendidos
aAe | 9 2
A | n | w0
AM | 102 | 19
A, | 16 | 3
BA 267 65
CE | 197 79
DF | 132 82

$ Veiculos faturados pela MMCE 3 rede de Concessionirios, por Estade de Federagio,

" Quantidade de veiculos que realizaram o reparo; porEstadoda Federagdo

Em virtude de os nomeros de produtes afetados serem informades com base no Estado em que foram colgtados no mercado lartigs 29, 1%, i, d3 Portaria/MJ 437/12) e o0 numaro de
pradutes atendidos ne chamamento serem informados com basa no Estado (local da Concessiondria) onds forsm efetivamente atendidas fartige 7%, | da Portaria/M) 487/12), pode
havet ¢aios onds haja um nimero maior de atandidos anta acs-afetados em vista de diversos motivas, entra ales: o proprietdric ser de demicilio diferante do local de compra: o

transter@ncia a proprietario.com domicllio diverso, gue em nada afeta s cumprirmento ou o acompanhaments do aténdiments dé Procasso de
Chamamento
— "







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 e 07-A - Distrite Mirera Industral de Cataldo
59 (DIMIC), Rad. 8R:050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75703-901

Tel/ Fax: +55 -(64) 3411-8500

www.mitsubishimotars.com.br

Processo de chamamento n2 08012.003020/2017-61

Recall - SUBSTITUI(;AO DO RELE DA UNIDADE DE CONTROLE DO MOTOR.
Veiculos ASX, OUTLANDER E LANCER (NL-3042).

Inicio da Campanha: 11/12/2017

Recall
UF Afetados | Atendidos
AC | 13 9
AL - 168 104
AM 111 63
AP, | 39 | a8
BA | 1048 | 540
CE | 459 | 316
DF . 829 714

ES 609 246

09 | 703 | 401
MA 136 88
MG 2153 | 1721

Ms 388 269

Total | 28420 | 20580

. Vaiculos faturados pela MMCE i rede de Concessiondrios; por Estads de Federagao

3 " Quantidade da velculos que realizaram o repars, por Estado da Faderagso

Em virtude de 63 nimeros de produtes afetados serem informados com base no Estado em gue foram colocades no mercado [artigo 22, §1%, vi, da Portaria/MJ! 487/12) e o ndmero de

produtes atendidos ro chamamento serem informados cam base no Estado (local da Concessionaria) onds foram sfetivaments atendidas [artigo 72, | da Portaria/Mi 487/12), pode

_ haver casos onde haja um pumern maior de atendidcs ante aos afetados am vista de diversos motivos, entre eles: o proprietdrio ser de domicilic diferrnte do local de comprs, ¢

_ propristario seratendido em trangite; haja transferéncia a proprietario com domizilic diverzo, que em nada afeta o cumprimento ou o acompanhamento do atendimento do Processo de
Chamamento.







28

Processo de chamamento n® 08012.003019/2017-37
Recall - SUBSTITUICAO DAS FECHADURAS DAS PORTAS.
Veiculos OUTLANDER, OUTLANDER PHEV, ASX (NL-3043).

Inicio da Campanha: 11/12/2017

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 ¢ 07-A - Distrita Minero Industrial de Catalde
{DIMIC), Rod. BR-050 Km 283, Cataldo/GO, CEP 75709-901
Tel./ Fax: +55 -(64) 3411-8500
www,mitsubishimators.com.br

Recall

UF

Afetados

Atendidos

AT 8. B
AL 77 a3
AM 33 24
AP s I
__ BA 558 | 278
_ CE 1240 164
DF 370 327
B | 278 | 130
GO 284 | 176
_ MA 60 | 41
MG 1.018 804
Ms 189 129
. Mr | 188 [ 129
PA | 260 | 143
PB S0 | 43
PE 306 173
SRS - T 60 A
PR | 900 Y2 i S
R 1464 | 1072
RN 61 49
RO 0 0
___RR_ - S S
a RS 877 | 740
Sc _ 640 539
SE 53 56
. SP | 5349 | 3743
TO 83 45
Total | 13.432 9.685

Quantidade de velculos que reallzaram o repare, por Estado da Federagdo
Em virtude de os ndmercs de produte

~ Chamamento

" Veitulos fatuirados pela MMCE i rade de Cancessiondrios, por Estado de Federagdo.

fetados serém informados com base no Estade em que foram colocados no mercado (artige 28, §1%, vi, da Portaria/M| 487/12) & & nimero de
produtes atendides no chamamento serem informados com base no Estado [foca! da Cencessiondria) onde foram éfetivaments atendidos (artigo 72, | da Portarla/M! 487/12
haver casos onde haja Um nimera maior de atendidos ante 203 afetados em vista de diversos motivos. entre elgs: o proprietdrio ssr de domicilio diferente da local de compra; o

i, FOpMetanc ser atandido em transito; haja transterdncia a proprietdrio com domicilio diversa, que em nada afsta & cumprimeénto ou o scompanhamento do atendiments do Pracasso de







HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & 07-A - Distrite Minera Industrial de Catalso
29 [DIMIC), Rod. BR-0S0 km 283, Catalio/GO, CEP 75768-301
Vel J Fax 435 -(64) 3411-8500
www.mitsublshimotors. com.br

Processo de chamamento n® 08012.000608/2018-44
Recall = SUBSTITUICAO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO.
Veiculos PAJERO FULL (NL-3128).
Inicio da Campanha: 29/03/2018

Recall
UF Afetados|Atendidos
Ac | 1 2
AL . 104 39

TO 104 46
Total | 5749 [ 2.699

X Velculos faturados pela MMCB & rede de Concessiondrios, por Estada de Federagio.
Quantidade da velculos que realizaram o reparo, por Estado da Federacio,
Em virtude de os nimercs de produtes afetados serem informadas com bate no Estadc em que foram colocados no mercado (artigo 28, 5§13, vi, da Portaria/M) 487/12) & o nlmigra de

—t X produtos atendidos no chamamento serem informados 2om base no Estado {local da Concessiondria) onde foram efetivamente atendidos [artigo 72, | da Portana/MI 487/12), podae
¥

» . haver cacos unde haja um nUmero malor de atendidos ants aos afetades em vista de diverses motives, entre elast o proprietirio ser de domicilio difarente do Jocal de compra; o

furjo. PTORTietario sar atendico em trdnsito, haja transferéncia 3 proprietann com domicilio diverss, gus em nada afeta o cumprimento eu o acompanbamento do atendimento do Procesto da

Chamameanio







