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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (DEzEMBRO DE 2017/JANEIRO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N@

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO)

08012.008251/2010-95 (LiTTLE PEOPLE ACAMPAMENTO DIVERTIDO)

Prezados Senhores,

MATTEL BrasiL LTpa. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chécara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de S3o Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 79, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatério
periddico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de fevereiro de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagBes periddicas e

informagdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 179
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessérios.
Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
B oy 5’4/&,(, )/ J G
ENRIQUE DIASFARO
QAB/SP n? 406.334

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed. Berrini One 04571-010 Sac Paulo,SP
+55(11)4550-5000 www.iwrcf.com.br
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REeF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BIMESTRAL

PROCEDIMENTO N2 08012.008251/2010-95 (LiTTLE PEOPLE ACAMPAMENTO DIVERTIDO)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento n® 08012.008251/2010-95, iniciado
em 04 de agosto de 2010, para o recolhimento do brinquedo Little People Acampamento
Divertido. Em obediéncia as suas obrigagBes legais, a MATTEL BrasiL LtpA. (“MATTEL"),
devidamente qualificada nos autos do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por
seus advogados, apresentar este relatdrio bimestral, Nesta oportunidade, a MatTeL fornece
informacdes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do
plano de midia.

: I Conforme descrito na Comunicagdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada
pela MATTEL a este d. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC”) em 04 de
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ADVOGADODS
agosto de 2010, ¢ presente processo de chamamento teve como alvo os consumidores que
adquiriram o seguinte produto:

Cédigo Produto
' R 6935 Little People Acampamento Divertido
2. Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de produtos

do mercado, acompanhada de um planc de midia que incluiu uma campanha publicitaria dirigida
aos consumidores do referido produto e, conforme informado na petigdo enviada a este d. DPDC
em 12 de agosto de 2010, o plano de midia proposto pela MATTEL foi devidamente cumprido.

3. Além do plano de midia, a MATTEL implementou e colocou em operacdo sistema de
informagdes sobre o procedimento por meio da sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no nimero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br, tendo
recebldo até 06 de fevereiro de 2018, 3.094.203 (trés milhBes, noventa e quatro mil, duzentos e
trés ) contatos através destes canals.

4, Como resultado dos trabaihos desenvolvidos até hoje, a MATTEL esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contato, 05 (cinco) possuiam o produto objeto da
campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o materiai e kit para postagem. Desse
universo de consumidores, 05 (cinco) retornaram seus produtos por meio da presente campanha
a MATTEL, e, tiveram o produto substituido ou obtiveram reembolso em dinheiro.

5. O quadro abaixo demonstra o numero de brinquedos recolhidos em cada Estado do
pals e no Distrito Federal, atualizado até 06 de fevereiro de 2018:
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ADVOCATOS

escritério na Av. Eng, Luls Carlos Berrini, 105, 17¢ andar, Sdo0 Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,

sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

RICARDO INGLEZ DE SOUZA DANIEL ELIAS DO NASCIMENTO
OAB/SP 182.636 OAB/SP 364,393

e

Nnc‘sod? RNAD DES BARBOSA ENRIQUE DiAS FAROD
OAB/DF 02 48.288 OAB/SP n® 406.334

Av B Luds Carlgs Bereing, 105 177 andar £d.Berrini One 04571010 Sko Maulo, 5P

«55(11 145505000 wwwiwrel com.be
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Pernambuco
Plaui
Rio de laneiro
Rio Grande do Sul
Rio Grande do Norte
Rondbnia
Roraima
Santa Catarina
Sdo Paulo
Sergipe
Tocantins
Total 10

* Estimativa de acordo com as informagdes submetidas pela MATTEL 2 este d. DPDC em 04
de agosto de 2010.
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6. A MaTTEL informa gue ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo o
produto objeto do chamamento no Brasil e ressalta que continuara tomando as agbes e
procedimentos cabiveis, incluindo a apresentagdo do relatério bimestral de andamentos.

7. A MAaTTEL entende gue esse chamamento voluntdrio estd sendo realizado com
sucesso. Do total de 10 brinquedos objeto da presente campanha voluntaria de chamamento a
MartreL recolheu, até o momento, 05 (cinco) unidades, resultando no indice de atendimento de
50%.

8. Em obediéncia a Portaria n® 487/2012, a MATTEL manterd esta i. Secretaria Nacional
do Consumidor (“SENACON”) e este d. DPDC informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha de chamamento e permanecera enviando relatérios periddicos
com atualizagBes e informagdes sobre a efetividade desta campanha. A MATTEL terd o prazer em
fornecer quaisquer informag&es ou esclarecimentos requeridos por esta i. SENACON ou por este
d. DPDC, caso necessario.

9. N3o obstante, conforme o artigo 72, caput e inciso |, da Portaria n® 487/2012, a
MATTEL permanecera enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrito Federal a
versao fisica dos relatérios periédicos com atualizacBes e informagdes sobre 2 efetividade desta
campanha.

10. A MATTEL requer, por fim, que todas as comunicagbes, notificagdes e intimagdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
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