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A FUNDAGAO DE PROTEGAO £ DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DO TOCANTINS (TO)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (DezemBRO DE 2017/JANEIRO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.010602/2006-41 £ 08012.010794/2007-77 (POLLY IMAS APARENTES)

Prezados Senhores,

MATTEL BRAsIL LTpA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antdnio,
cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria Ml n® 487/2012, apresentar copia do relatorio
periddico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de fevereiro de 2018, em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagdes periddicas e

informacgdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se

fagam necessdrios.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA,
( 12 } gy
LW'V'W‘{{//- Tgh e Lﬁ‘
ENRIQUE DIAS FARD

OAB/SP n® 406.334

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed. Berrini One 04571-010 53¢ Paule,SP

+55(11)4550-5000 www.iwrcf.combr
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REF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BIMESTRAL
ProceoiMenTO Ne 08012.010602/2006-41 £ 08012.010794/2007-77 (PoLLy IMAS APARENTES)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia aos Processos de Chamamento voluntérios ne
08012.010602/2006-41 e 08012.010794/2007-77, Iniciados em setembro de 2006 e agosto de
2007, para o recclhimento de certos brinquedos. Em obediéncia as suas obrigagdes legais, a
MATTEL BRasiL Lvpa. (“MatTeL”), devidamente gqualificada nos autos do procedimento em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar relatério bimestral. Nesta
oportunidade, a MaTTEL fornece informacdes sobre a efetividade do processo de chamamento,
cumprimento e efetividade do plano de midia.

1 Conforme descrito na Comunicagao Inicial das Campanhas de Chamamento enviada
pela MATTEL 2 este d. Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (“DPDC") em 22 de
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ADVOCADODL
novembro de 2006 e 14 de agosto de 2007, os presentes processos de chamamento tiveram
como alvo os consumidores que adquiriram os seguintes produtos:

Cédigo Produto
| B7123 /B7124 / B7125/ B3210 Polly Sertimento Mini Amigas Magneticas
i GB605 Polly Pronta Num Click Boneca E Acessorios
G8606 / H1537 / H1538 / H3211 Polly Moda Num Click Boneca E Acessorios Sortimentos
GB8614 Polly Pocket Casa Chic Num Click Baneca E Acessério
GB8616 / H1553 / H1554 Polly Pocket Diversdo Num Click Boneca E Acessorio
11659 Polly Pocket Limusine Click Pollywood
J1660 / J1661 / J1662 Polly Pocket Amigas Clink Pollyword Sortimento
11681 Polly Packet Show Pollyworld - Colegdo Mundo Da Polly
Conjunto Click Polly World Dance - Colegdo Mundo Da
J1687 Polly
K3460 Pp Onibus Pollyworld
J1695 Pp Bon C/ Bolsa Pollyworld
11682 / 19305 / 19306 Polly Pocket Lojas Click PopLi\lr;;orid - Cole¢do Mundo Da
19964 / 15965/ 19966 Boneca Polly Pocket Rock Click - Colegdo Pollyworld
Boneca Polly Pocket Sortimento Click - Colegdo
KOOA3 /14169 / 14170/ 14171 / Ja172 Pollyworld
19472 Boneca Barbie E Tanner - Coleciio Barbie Forever
19648 Pp Frasqueira Da Polly
11670 Polly Pocket Mega Polly Decoragso
B99529 Polly Bolsinha Estilo Polly
G8602 Polly Festa Sereia Boneca E Acessorios
87080 B7081 / B7082 / B7083 Polly sOﬂlmamoVShow De Talentos
55503 Shopping De Animais Da Polly
18/ J}::fsl KENSE (RS} Figuras Magneticas Cole¢do The Batman
2. Cabe ressaitar que as campanhas de chamamento se iniciaram com a retirada de

produtos do mercado, acompanhadas de um plano de midia que incluiu uma campanha
publicitaria dirigida aos consumidores dos referidos produtos e, conforme informado nas
petigdes enviadas a este d. DPDC o plano de midia proposto pela MarTeL foi devidamente
cumprido.

3. Além do plano de midia, a MaTTEL implementou e colocou em operagdo sistema de
informacgdes sobre o procedimente por meio da sua Central de Relacionamente com o Cliente,
no nimero de telefone 0800.770.1207 e do seu website www.informacoesmattel.com.br, tendo
recebido, até 6 de fevereirc de 2018, 3.094.203(trés milhGes, noventa e quatro mil, duzentos e
trés) contatos através destes canais.

4. Como resuitado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, a MarTeL esclarece que do
total dos consumidores que entraram em contate, 31.266 (trinta e um mil duzentos e sessenta e
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ADVOCADON
seis) possuiam um dos produtos objete da campanha de chamamento, tendo todos esses
recebido caderno explicativo e kit para postagem. Desse universo de consumidores, 28.518 (vinte
e oito mil quinhentos e dezoito) retornaram seus produtos por meio da presente campanha a
MATTEL e tiveram os produtos substituidos ou obtiveram reembaolso em dinheiro.

5 O quadro abaixo demonstra o numero de brinquedos recolhidos em cada Estado do

pais e no Distrito Federal, atualizado até 6 de fevereiro de 2018:

6.

Estado Brinquedos recolhidos
Acre 7 |
Alagoas 51
Amapa 14
Amazonas 229
Bahia 743
Ceard 298
Distrito Federal 1.032
Espirito Santo 486
Goids 313
Maranhic 111
Mato Grosso 147
Mato Grosso do Sul 162
Minas Gerais 2269
Pard 166
Parafba 183
Parand 1.385
Pernambuco 408
Piauf 28
Rio de Janeiro 4.555
Rio Grande do Sul 1.600
Rio Grande do Norte 166
Ronddnia 25
Roraima 16
Santa Catarina 1.075
Sdo Paulo 12.932
Sergipe 67
Tocantins 47
Nio identificado 3
Total 28,518

Reitera-se gue a MATTRL recolheu, com sucesso, 32.200 produtos da rede varejista

antes mesmo de sua comerciallzagio.

PA A MATTEL relembra, ainda, que no dia 10 de outubro de 2007 protocolou perante este
d. DPDC um relatéric acerca de contatos de consumidores realizados via Central de
Av Eng. Luis Carlos Berrind, 105 17" andar €4 8arrini Qar 04571010 She Padle, SP
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ADVDCADDS
Relacionamento com o Cliente, dando conta de incidentes ocorridos. Desde entdo, a Mattel ndo
teve noticia de nenhum outro incidente envolvendo qualquer produto objeto do chamamento
no Brasil e ressalta que continuara tomando as agfes e procedimentos cabiveis, inciuindo a
apresentacdo do relatdrio bimestral de andamentos.

8. A MaTTEL entende que esse chamamento voluntdrio esta sendo realizado com
sucesso. Do total de 851.468 brinquedos objeto da presente campanha voluntaria de
chamamento, entre os procedimentos de 2006 e 2007, a MATTEL recolheu, até o momento 28.518
(vinte e oito mil quinhentos e dezoito) unidades, resultando no indice de atendimento de 3,35%.

9. Em obediéncia a Portaria n?® 487/2012, 2 MATTEL mantera esta |. Secretaria Nacional
do Consumidor (“SENACON”) e este d. DPDC informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha voluntaria de chamamento e permanecera enviando relatdrios
periédicos com atualizagdes e informagdes sobre a efetividade desta campanha. A MATTEL terd o
prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos requeridos por esta .. SENACON
ou por este d. DPDC, caso necessario.

10. N3o obstante, conforme o artigo 7¢, caput e inciso |, da Portaria n? 487/2012, a
MATTEL permanecerd enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrito Federal a
versdo fisica dos relatérios periddicos com atualizagbes e informagbes sobre a efetividade desta
campanha.

p 4 8 A MATTEL requer, por fim, gue todas as comunicagbes, notificagdes e intimacgdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritério na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 179 andar, S3o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.
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