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REr.: RELATORIO BIMESTRAL (JunHO DE 2018/ JulHO DE 2018), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.010508/2010-79 (CADEIRAC FISHER PRICE)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de Sao Paulo, estado de S3o0 Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por seu advogado infra-
assinado, em obediéncia ao artigo 79, caput e incisa |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatério
periodico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 06 de agosto de 2018, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser

relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagdes periddicas e

informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacgéo ou esclarecimento a seu advogado abaixo assinado no endereco Av. Eng. Lufs Carlos Berrini, 105, 172
andar, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessarios.
Atenciosamente,
MATTEL DO BRASIL LTDA.
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THAIS ToZzINI RIBEIRO

OAB/SP n? 390.820
Av.Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17" andar Ed.BerriniOne 04571-010 SioPaulo, 5P
+85(11) 4550-5000 www.iwrcf.com.br
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| ReF: CAMPANKA DE CHAMAMENTO | RILATORID BIMESTRAL
PROCEDIMENTD N* 08012.010508/2010-79 (CapsmA0 Fisser Price)

Prezados Senhores,

Faremaos referéncia ao Processo de Chamaments n? 08012.010508/2010-79, Iniciado
em 30 de setembro de 2010, para o.recolhimentoe do produte Cadeirdo Fisher Price. Em
obediéncia as suas obrigacdes legais, 3 MATTEL BRASIL LTDA. (“MATTEL"), devidamente quallficada
nos autos da procadimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados
apresentar relatério bimestral, Nesta oportunidade, 3 MATIEL fornsce Informacdes sobre g
efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia
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1 Conforme descrite ng Comunicegdo Iniclal da Campanha de Chamamento enviada
pela MaTTEL @ este ¢ Departamenta de Protecio ¢ Delesa do Consumidor ("DPDCT) em 30 ge
seternbra de 2010, o presente processo de chamamento teve comao alve 05 consumideres gue
adquiriram o seguinte produto:

| G ) e |
H 5564 Cadeirfo Fisher-Price ‘
2 Cabe ressaltar que 3 campanha de chamaments se iniclou com @ retirada de produtos

a0 mercada, scompanhads de um plano de midia que incluiu uma campaenha publickaria dirigida
00% consumidoras do referido produto ¢, conforme informade na peticlo enviada 3 este d. DFDT
em 08 de novembre de 2010, o plane de midia proposto peia MarTil fol devidamente cumprida.

3 Além do plano de midls, a MarTL implementou & colocou &m operagho sistema de
informagdes sobre o procedimento por meto da sus Central de Relacionamento com o Clients,
no numers de telefone OB0O.770.1207 ¢ do seu website www.informacoesmattsd com,bir, terdo
recebido, até 03 de agosto de 2018, 3.094,203{trés milhBes, noventa e quatro mil, cutentos e
trés | contatos straves destas canals.

4 Como resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoje, @ MariL esclarece gue do
total dos consumidores que entraram em contato, 16 (dezesseis) possulam um dos produtos o
objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido kit de reparo ¢ 0 seu
respective manual

) 0 quadro abixo demonsira 0 ndmere da atendimentos redlizados em cada Estade
do pals e no Diswrito Federsl, cum & aistrbuiglo do kit de reparc @ seu respeclive manuai,
atunlizado ate 03 de sgosto da 2016:
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Maranhio ] 0
L ﬁm 0 .
Mato Grosse do Sul | 0 .
Minas Gerais [
P | 0
Paraiba 0
‘ Parand I
. Permambuco 0
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L Segpe | 00
] Tocanting | 0
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5. A MartTeL informa gue ndo tove conhecimento de qualguer Incidente envolvendo o

produto objeto do chamamento no Brasil ¢ ressalta que continuard tomando 25 agles e
procedimentos cabivels, incluindo a apresentacdo do relatdrio bimestral de andamentos

7. A MaTTEL entende gue esse chamamentp voluntario estd sendo realizade com
sucesso. Do total de 954 brinquedos objeto da presente campanha voluntdria de chamamento a
MaATIRL stencey, envlande kit de reparagio » sey respectivo manual, orientando na efetiva
reparacio, sté o mamento, de 16 (dexesseis) unidades, resultando no indice de stendimento de
1,65,

8 Em obadiéncia h Portaria n? 487/2012, & MATTEL manters esta |. Secretaria Naclanal
do Consumidor (“SENACON") ¢ oste ¢. DPOC informados sobre qualquer fato que posss ser
relevante pars esta campanha de chamamento £ permanederd anviando relatarios periddicos
com atualizacles @ iInformacdes sobre 2 efetividade desta campanhs. A MATTIL ter3 O pracer em
fornecer quaisquer informagbes ou esclarecimentos requeridos por esta |. SENACDON ou por este
d. DPDC, caso necessirio.

5. NSo obstante, conforme o artigo 79, coput & Incise |, da Portaria n® 487/2012,
MaTTeL permanecerd erviando aos PROCONS dos vinte ¢ sals Estados e do Distrite Federal »
versBo fisica dos relatdrios periddicos com atuallzagBes ¢ informagBes sobre a efatividede dests
campanha
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10 & Marre reguer, por fim, gque todas @s comunicagbes, notificacles ¢ Intimagles
seiam reglizadas exclusivamenta em nome g€ seus représantantes legdls abaixo, t00os com
escritdrio na Av. Eng. Luls Carlos Berrinl, 105, 17% andar, Sio Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de eruinclo 0o ato aUMiniStrativo, em Cas0 Je descumprimento

Atencigsamente,

MATTEL DO Bovasii L1DA,

RICARDO INGLEZ OF SOUIA DaniEL ELAS DO NASCMENTD
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